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Protokét kontroli problemowej w zakresie eksploataciji Systemu
Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy

Spotecznej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej we Whoszczowie

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spolecznej we Wloszczowie jest jednostka —organizacyjna
podporzadkowana bezposrednio Radzie Miejskiej. Jednostka ma swoja siedzibe przy
ul Pattyzantéw 14, 29-100 Wioszczowa. Pelniacym Obowiazki Dyrektora jednostki jest Pant
Elzbieta Jaskolska. Jednostka posiada wiasny NIP: 656-18-11-058 oraz REGON: 290519036

(zal. or 1). Burmistrzem Gminy Wloszczowa jest Pan Barttomiej Dorywalski.

II. Imig¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

Michal Siwierski ~ kierujacy kontrola — koordynator Wieloosobowego Stanowiska
ds. Analiz i nadzoru nad SAC, na podsta\x.zie upowaznienia nr 342/2014 z dnia 9 kwietnia 2014 1.
{nr legitymacji stuzbowej — 10);

Grzegorz Trapcia — inspektor wojewddzki, pracownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Analiz i nadzotu nad SAC, na podstawie upowaznienia nr 343/2014 z dnia 9 kwietnia 2014 r.
{nr dowodu tozsamosci — AWZ 903597);

Dzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spoleczne] (Dz. U. z dnia 7 lutego 2013, poz. 182) oraz Rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 t. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej

(Dz. U. 2z 2005 «. Nt 61 poz. 543).
ITI. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniu 11 kwietnia 2014 roku.

Kontrole wpisano do Ksiazki kontroli OPS we Wloszczowie pod nr 15.



IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i oktesu objetego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli byl sposdb eksploatagi Systenmu Informatyeznego usywanego
preex Jednostki Organizacyine Pomocy Spofecgneg wojewidgtwa Swigtokersyskiego w Osrodku Pomocy Spotecsme we

Whoszuzowie, a w szezegdlnosci:

1. Systematycznos¢ wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnosé
przekazywanych danych i sprawozdai 1na poziom = Wojewody
1 Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spolecznej;

2. Stopien przygotowania pracownikéw Osrodka do obstugi Systemu
oraz stopien zaawansowania jego eksploatacji w kontek$cie realizacji
biezacych zadar jednostki;

3. Ocena poprawnosc konfiguracji Systemu oraz stabilnosci jego dziatania.
Kontrola objeto oktes od 1 stycznia 2013 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidfowoséci oraz ich zakresu i skutkdw:

Miasto — Gming zamieszkuje obecnie okoto 20016 osdb mieszkajacych w miescie
Wiloszczowa oraz 37 sotectwach. W 1990 roku do wykonywania zadad z zakresu pomocy
spoleczne]j zostal powolany Osrodek Pomocy Spoteczne], w ktorym obecnie zatrudnionych s 43
osoby, w tym: dyrektor jednostki, 12 pracownikéw socjalaych, informatyk, pracownik obstug
sekretariatu, psycholog, 2 pracownikéw ksiegowosci, pracownik obstugi kadrowej, 5 pracownikéw
obstugi §wiadczeni rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, 5 pracownikéw Srodowiskowego Domu
Samopomocy, 6 opiekunek realizujacych wustugi opiekuficze, 3 pracownikéw tealizujacych
specjalistyczne ustugi opiekuricze, 2 pracownikéw do obstugi $wietlicy, 2 pracownikéw kuchni.

Ad. 1. Analiza danych pochodzacych ze zbiotéw centralnych w postaci wykonanych
raportow (zal. nr 2) wykazala, iz Osrodek Pomocy Spolecznej we Wioszczowie we wszystkich
kwartatach badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy iPolityki Spolecznej
prég zgodnodci danych informatycznych wodniesieniu do danych spotzadzanych recznie.
Informacja na temat poziomu realizacji $wiadczef oraz zgodnosci danych w poszczegélnych

kwartatach badanego okresu przedstawia si¢ nastgpujaco:
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WARTOSC
WARTOSC SWIADCZEN SWIADCZEN WG ZZ%%(;?%TCI
REALIZOWANYCH SPRAWOZDAN
ROK | KWARTAL W POMOST STD BUDZETOWYCH ZRE;%WKSC‘;A%Y CH
(NARASTAJACO) RB-28% W KWARTALE
(NARASTAJACO)
2013 I 533 874,53 =zt 530 808,87 zt 100 %
2013 I1 1075 279,54 =zt 1075 251,36 zt 99 %
2013 111 1517 619,98 zt 1518 709,17 zt 99 %
2013 v 2190902,75 zt 2 189 321,36 =t 100 %

Zdecydowang wigkszoé¢ wymaganych przez Wydzial Polityki Spolecznej sprawozdad
w postact elektronicznej, zaréwno resortowych (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05,
MK1/MK2, DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT) jak i jednorazowych,
przekazywano terminowo. W toku kontroli ustalono, iz nalacznag liczbe 113 sprawozdad
wymaganych w okresie objetym kontrola OPS we Wloszczowie tylko 2 z nich (1,8 % ogdiu
sprawozdafi} przekazal z opdznieniem. Bylo to sprawozdania jednorazowe:

— sprawozdanie DPS-CRZL-1-JF/2013 - Zgloszenie na szkolenie z aplikacji
dziedzinowej Systemu Informatycznego POMOST; termin: 18.01.2013;
przekazane: 21.01.2013; 3 dni op6zZnienia;

— sprawozdanie PS-LRZPSP2012/2013 - Informacja o realizacji rzadowego
programu wspierania oséb pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne oraz
rzadowych programéw wspierania niektérych o0séb  pobierajacych
$wiadczenie pielggnacyjne; termin: 15.02.2013; przekazane: 19.02.2013;

4 dni opdznienia.

Ad. 2, System informatyczny POMOST Std., przy pomocy ktdtrego realizowane sa zadania
pomocy spotecznej na biezaco obstuguje 12 pracownikéw socjalnych wprowadzajacych
do Systemu dane dotyczace wnioskéw klientéw, przeprowadzonych wywiadéw $rodowiskowych
oraz zrealizowanych decyzji w ramach prowadzonej pracy w wyznaczonych rejonach opiekuficzych.
Ponadto Pani ksiggowa odpowiedzialna jest za przesylanie sprawozdan otaz realizacje list wyplat.

Obsluga informatyczna Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej we Wioszczowie w 2013
roku prowadzona byla, informatyka zatrudnionego w jednostce w wymiarze Y2 etatu.

W opinii  dyrektora jednostki, obstuga informatyczna prowadzona jest kompetentnie,
dotyczyla nie tylko korekty technicznej strony systemu ale i stalego wspatcia merytorycznego

uzytkownikow w zakresie zmian w oprogramowaniu.
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W trakcie kontroli, zespdt kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu Pomost Std.
sprawozdanic MPiPS-03 za caly 2013 r. Analizie poddano tabele Dzial 2A | Udzielone $wiadczenia
— zadania zlecone gminom™ oraz Dziat 2B ,,Udzielone §wiadczenia — zadania wlasne gmin” (zal. nr
3). Po poréwnaniu sprawozdania z jego wersja elektroniczng w Statystycznej Aplikacji Centralnej
przestana na poziom WPS w dniu 5 lutego 2013 r. ustalono, iz dane zawarte w sprawozdanin
zachowuja wysoki stopiefi zgodnosci.

Do dnia kontrolt w Systemie Informatycznym tutejszego Osrodka zarejestrowanych bylo
2 891 rodziny oraz 28 379 wywiadéw. Ogdtem OPS we Wloszczowie wprowadzit do systemu od
poczatku 2013 roku do dnia kontroli:

— 1887 wnioskoéw (w tym 560 w 2014 roku);
— 2512 decyzji (w tym 919 w 2014 roku);
~ 697 list wyptat (w tym 160 w 2014 roku).

Ad. 3. Oérodek Pomocy Spoleczny we Wloszczowle uzywa homologowanego
oprogramowania POMOST Std. w wersji 2-0.0 autorstwa firmy Sygnity (Swiadectwo homologacji
o numerze 2/1.03/PS/GP/2014 wydane 5 stycznia 2014 roku dla,,Systemu Informatycznego
POMOST Standard - Std” wersja (3-1.2-1-0.0). POMOST Std postada Swiadectwa zgodnosci
z aktualnym Opisem Systemu dla pomocy spolecznej wydane przez Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej dla: gminy i powiatu — decyzja nr Nr 2/1.03/PS/GP/2014.

Na podstawie analizy oprogramowania stwierdzono, 1z wykonawca obslugi serwisowej jako
ostatnia wykonatl aktualizacje Systemu oznaczona numerem 2-0.0. Od poczatku 2013 roku do dnia
kontroli program byl systematycznie aktualizowany. Wszystkie aktualizacje w tym okresie zostaly
prawidlowo zainstalowane w systemie.

POMOST Std. skonfigurowany jest poprawnie, posiada zainstalowana wersje stownikéw
centralnych nr 60. W systemie zarejestrowanych jest 55 uzytkownikow, wszyscy sa pracownikami
Osrodka. Na chwile obecna z systemu korzysta¢ moze 22 pracownikdw (zal. nr 4).

Prac¢ programu dostosowano do potrzeb Osrodka poprzez uzupelnienie przez
administratora Systemu odpowiednich wartosci w stownikach lokalnych. Oprogramowanie dziaa
stabilnie nic powodujac zawieszen systemu operacyjnego czy konfliktéw z innymi zainstalowanymi
aplikacjami.

Baza danych jednostki jest archiwizowana raz dziennie na szyfrowanym dysku

Zewnetrznym.



Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

Oérodek Pomocy Spolecznej we Wloszczowie uzywa homologowane] wersji
oprogramowania;

System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersji opublikowanej przez
producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostepnianego serwisu;
Osrodek Pomocy Spolecznej we Wioszczowie osiagnal zakladang 90% zgodnosé
danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzgdzanych  recznie

we wszystkich kwartatach badanego okresu;

. Jedynie 2 ze 113 (1,8% ogély) sprawozdan przekazano w postaci elektronicznej

do Wydziatu Polityki Spolecznej z naruszeniem obowigzujacego terminu;

System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w bieZzacej pracy
Osrodka. W systemie realizowane sa wszystkie rodzaje swiadczed;

Osrodek Pomocy Spoleczne) w przeprowadza archiwizacje bazy danych raz dziennie na

szyfrowanym dysku zewnetrznym.

VI. Ustalen kontroli dokonano w opatciu 0:

Sprawdzenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem;
Sprawozdania dotyczacego zbioréw centralnych za wszystkie kwartaly 2013;
Poréwnania elementéw sprawozdania MPiPS-03 za okres I-XII 2013 r. w wersji

przestanej do WPS z wersja wygenerowans, bezposrednio z systemu informatycznego;

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placdwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpiéam'a protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministta Polityki

Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.

z 2005 r. Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo zgloszenia

przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaled zawastych

w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu — do Dytektora Wydziatu Polityki

Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego.
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Ponadto zgodunie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowl kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Protokol sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za pos$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki  podlegajace) kontroli,

drugi otrzymuje wojt gminy, drugl natomiast wlacza sig do akt kontroli,

Kielce, dnia 24.04.2014 ¢. _ Wioszczowa, dnia ...l
Protokadl podpisano:
Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych

p-o. Dyrektora OPS
we Wloszczowie

Michatl Siwierski

019036
Grzegorz Trapcia ?s%gDEK POMOCY SPOL,
Wiosczowa, . Partyzantéw 14

tel./fax 41/39-43
NIP 656-18-71. 0536
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