Protokét kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu
Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy
Spotecznej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej

w Miedzianej Gorze.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Miedzianej Gérze jest jednostka organizacyjna
podporzadkowana bezposrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swoja sledzibe przy
ul. Urzedniczej 18, 26-085, Miedziana Géra. Kierownikiem jednostki jest Pani Gtazyna Maniak.
Jednostka posiada wiasny NIP: 959-14-58-415 oraz REGON: 290416230 (zal. nr 1). Wéjtem
Gminy Miedziana Goéra jest Pan Maciej Lubecki.

II. Imie¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektotéw oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

Michal Siwierski — kierujacy kontrola — koordynator Wieloosobowego Stanowiska
ds. Analiz i nadzotu nad SAC, na podstawie upowaznienia nr 454/2014 z dnia 8 maja 2014 r.
(nr legitymacji stuzbowej — 10);

Gtzegorz Trapcia — inspektor wojewddzki, pracownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Analiz 1 nadzoru nad SAC, na podstawie upowaznienia nr 455/2014 z dnia 8 maja 2014 1.
(nr dowodu tozsamosci — AWZ. 903597);

Dzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spoteczne) (Dz. U. z dnia 7 lutego 2013, poz 182) oraz Rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoleczne;
{Dz. U. z 2005 r. Nt 61 poz. 543).
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III. Data rozpoczecia i zakoficzenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniu 12 maja 2014 roku.

Kontrole wpisano do Ksigzki konttoli GOPS w Miedzianej Gérze pod pozycja nr 1/2014,

IV. Okteslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli byt spos6b eksploatagi Systemn Informatyeznego niywanego prees
Jednostei Organizacyine Pomrogy Spoleczng wopewddswa  swigokryyskiego v Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznef w Miedsiane Gérze, a w szczegblnosci:

1. Systematyczno$¢ wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnosé
przekazywanych  danych 1 sprawozdad na poziom Wojewody
1 Ministerstwa Pracy i Polityki Spoleczne;j;

2. Stopien przygotowania pracownikéw Osrodka do obshugi Systemu
oraz stopierl zaawansowania jego eksploatacji w kontekscie realizacji
biezacych zadari jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilnosci jego dzialania.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2013 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidfowos$ci oraz ich zakresu i skutkow:

W skiad Gminy Miedziana Géra wchodzi 10 sotectw, ktdte zamieszlkuje obecnie okolo
10 950 mieszkadcéw. W 1990 roku do wykonywania zadai z zakresu pomocy spotecznej zostal
powolany Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej, w ktétym obecnie zatrudnionych jest 10 oséb,
wtym: kierownik jednostki, glowna ksiggowa, pieciu pracownikéw socjalnych (w tym dwéch
zatudnionych w  ramach realizacji projektu systemowego PO KI), dwdch referentdw

ds. $wiadczed rodzinnych i funduszu alimentacyjnego oraz jeden asystent rodzinny.

Ad. 1. Analiza danych pochodzacych ze zbiotéw centralnych w postaci wykonanych
raportdéw (zal. nr 2) wykazata, 2 Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej w Miedzianej Gérze
we wszystkich kwartatach badanego okresu osiagnat wymagany przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spolecznej prég zgodnoéci danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych
secznie.  Informacja na  temat poziomu realizacji $wiadczed oraz zgodnoéci danych

w poszczegdlnych kwartatach badanego okresu przedstawia si¢ nastepujaco:



WARTOSC
WARTOSC SWIADCZEN SWIADCZEN WG ZEI:)%(I:\?CI;]SEI
REALIZOWANYCH SPRAWOZDAN
ROK | KWARTAL. W POMOST STD BUDZETOWYCH ZRESALWIIfS(\zVZA%Y CH
(NARASTAJACO) RB-288 W KWARTALE
(NARASTAJACO)
2013 I 210 900,44 =zt 209 417,02 =zt 100 %
2013 II 428 215,07 z1 429 426,88 zt 98 %
2013 11 624 741,94 21 627 554,82 z} 99 %
2013 v 072 132,37 =zt 973 760,17 2t 100 %
2014 I 191 803,28 =zt 191 791,47 =t 100 %

Niemal wszystkie wymagane przez Wydziat Polityki Spolecznej sprawozdania
w postaci elektronicznej, zaréwno resortowe (MPIPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05, MIK1/MK2,
DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT) jak i jednorazowe, przekazywano
terminowo. W toku kontroli ustalono, iz na laczna liczbe 116 sprawozdan wymaganych w okresie
objetym kontrola GOPS w Miedzianej Gérze tylko jedno z nich (0,86 % ogdlu sprawozdaf)
przekazal z opéznieniem. Bylo to sprawozdania jednorazowe PS.I. Alg2014(VII-IX)/13 — Analiza
dotyczaca pracownikéw socjalnych - rozdzial 85219 § 2030 (za okres lipiec-wrzesienn 2013 t.);
termin: 14.10.2013; przekazane: 15.10.2013; 1 dziesi opéznienia.

Ad. 2. System informatyczny POMOST Std., przy pomocy ktérego realizowane sa zadania
pomocy spolecznej aktvalnie obstuguje pigcin pracownikéw socjalnych wprowadzajacych
do Systemu dane dotyczace wnioskéw klientéw, przeprowadzonych wywiadéw srodowiskowych
oraz ztealizowanych decyzji w ramach prowadzonej pracy w wyznaczonych rejonach opiekusiczych.
Ponadto jeden z pracownikdéw socjalnych, przy wspdlpracy pozostalej kadry Osrodka,
zobowigzany jest do wypelniania i przesytania sprawozdan.

Obsluga informatyczna Gminnego Ostodka Pomocy Spolecznej w Miedzianej Goérze
prowadzona jest przez Przedsigbiorstwo Ustlugowo Handlowe Hubert Sajdak, z siedziba
w Jedrzejowie na ul 11 Listopada 113/53 na podstawie umowy Nt 1/2014. Rozliczenie umowy
odbywa si¢ na podstawie comiesi¢cznych rachunkéw wystawianych przez firme.

Wopinii kierownika jednostki, wezwania serwisowe kierowane w  stosunku
do prowadzacego obstuge informatyczna realizowane byly bezzwlocznie i zgodnie z umowa,
dotyczyly zar6wno korekty technicznej strony systemu jak i wsparcia merytorycznego
uzytkownikéw w zakresie zmian w oprogramowaniu.

W trakcie kontroli, zespo! kontrolny wygenerowal za postednictwem systemu Pomost Std.
sprawozdante MPiPS-03R za caly 2013 r. Analizie poddano tabele Dzial 2A , Udzielone
§wiadczenia — zadania zlecone gminom” otaz Dziat 2B , Udzielone $wiadczenia — zadania wlasne

gmin” (zal. nr 3). Po pordéwnaniu sprawozdania z jego wersja elektroniczna w Statystycznej

}4”\% Ve



Aplikacji Centralnej przestana na poziom WPS w dniu 20 stycznia 2014 r. ustalono, iz dane zawarte
w sprawozdaniu zachowuja wysoki stopiefi zgodnosci.

Do dnia kontroli w Systemie Informatycznym tutejszego Osrodka zarejestrowanych byto
1166 rodzin oraz 8 063 wywiadéw. Ogdtem GOPS w Miedzianej Gétze wprowadzit do systemu
od poczatku 2013 roku do dnia kontroli:

— 218 wnioskéw (w tym 47 w 2014 roku);
— 234 decyzje (w tym 51 w 2014 roku);
— 237 list wyplat (w tym 44 w 2014 roku).

Ad. 3. Gminny Oérodek Pomocy Spoleczny w Miedzianej Gérze uzywa homologowanego
oprogramowania POMOST Std. w wersji 2-0.0 autorstwa firmy Sygnity (Swiadectwo homologacji
o numerze 2/1.03/PS/GP/2014 wydane 5 stycznia 2014 roku dla,Systemu Informatycznego
POMOST Standard - Std” wersja G-1.2-1-0.0). POMOST Std posiada $wiadectwa zgodnosci
z aktualnym Opisem Systemu dla pomocy spolecznej wydane przez Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej dla: gminy i powiatu — decyzja nr Nr 2/1.03/PS/GP/2014.

Na podstawie analizy oprogramowanta stwierdzono, iz wykonawca obstugi serwisowej jako
ostatnia wykonat aktualizacje Systemu oznaczona numerem 2-1.0. Od poczatku 2013 roku do dnia
kontroli program byl systematycznie (pigtnastokrotnie) aktualizowany (zal. nr 4). Wszystkie
aktualizacje w tym okresie zostaly prawidlowo zainstalowane w systemie.

POMOST Std. skonfigurowany jest poprawnie, posiada zainstalowana wersje stownikéw
centralnych nr 61. W systemie zarejestrowanych jest 11 uzytkownikéw, wszyscy sg pracownikami
Osrodka. Na chwile bbecnac z systemu korzysta¢ moze 7 pracownikow (zal. nr 5).

Prac¢ programu dostosowano do potizeb Os$rodka poprzez uzupelnienie przez
administratora Systemu odpowiednich wartodci w slownikach lokalnych. Oprogramowanie dziala
stabilnie nie powodujac zawieszett systemu operacyjnego czy konfliktéw z innymi zainstalowanymi
aplikacjami.

Baza danych jednostki jest archiwizowana raz dziennie na serwerze oraz raz na miesiac

na plycie DVD.



Whioski z przeprowadzonej kontroli:

1. Gminny Odrodek Pomocy Spolecznej w Miedzianej Gérze uzywa homologowanej
wersjl oprogramowania,

2. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersji opublikowane] przez
producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostgpnianego serwisu,

3. Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej w Miedziane] Gorze osiagnal zakladana 90%
zgodnod¢ danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie
we wszystkich kwartatach badanego okresu;

4. Jedynie 1 ze 116 (0,86 % ogdlu) sprawozdan przekazano w postaci elektronicznej
do Wydzialu Polityki Spolecznej z naruszeniem obowigzujacego terminu;

5. System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w biezacej pracy
Osrodika. W systemie realizowane sa wszystkie rodzaje §wiadczen;

6. Gminny O$rodek Pomocy Spoleczne) przeprowadza archiwizacje bazy raz dziennie

na serwerze, ponadto raz na miesiac baza zgrywana jest na dysk DVD.
VI. Ustalen kontroli dokonano w opatciu o:

1. Sprawdzenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem;

2. Sprawozdania dotyczacego zbioréw centralnych za wszystkie kwartaly 2013
oraz I kwartal 2014,

3. Porownania elementéw sprawozdania MPiPS-03R za okres I-XIT 2013 1. w wersji

przestane] do WPS z wersja wygenerowang bezposrednio z systemu informatycznego;
Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowlki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalefi zawastych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwigzku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzotu i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2005 . Nt 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo zgloszenia
ptzed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezers dotyczacych ustaled zawartych
w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu — do Dyrektora Wydzialu Polityki
Spolecznej Swif;tokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego.




Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi konttolowanej jednostki

ptzystuguje prawo do odmowy podpisania protokohu — z podaniem w terminie 7 doi od dnia jego

otrzymania — pisemnych wyjasnief przyczyn tej odmowy.

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz

za poswiadczeniem odbioru  otrzymuje

Kierownik

drugl otrzymuje woéjt gminy, drugi natomiast wlacza si¢ do akt kontroli,

Kielce, dnia 19.05.2014 «.

Protokét podpisano:

Ze strony prowadzacych kontrole

Michat Srwierski

Ze strony kontrolowanych
Kierownik GOPS

w Miedzianej Gorze

Z up. WOITAAMINY

GMINNY OSROD
POMOCY SPOLEC.;E\'I(EJ
26-085 Miedziana Gdra, ul. Urzednicza 18
REG. 290416230, NP 955-14-58-415
tal Fav {41y 303-18-70

jednostki  podlegajacej

kontroli,



