Protokol
z kontroli kempleksowej przeprowadzonej w Miejsko-Gminnym Qsrodku Pomocy

Spolecznej w Malogoszczu

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Matogoszezu jest gminng jednostka
organizacyjng i budzetows utworzona do realizowania zadah wilasnych i zadan zleconych
gminy z zaKresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje miasto
Matogoszez i 19 sotectw, ktére licza w sumie 11 884 mieszkancow.

Burmistrzem Miasta 1 Gminy jest Pan Jan Glogowski.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Malogoszezu zostal powolany na
mocy Uchwaly Nr X/51/90 Gminnej Rady Narodowej w  Malogoszezu
z dnia 14 marca 1990 roku w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwg ,,Gminny
Osrodek Pomocy Spofecznej w Malogoszezu” oraz Zarzadzenia Nr 1/90 Woéjta Gminy
w Malogoszczu z dnia 1 lipca 1990 roku w sprawie utworzenia Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Matogoszczu.

- Osrodek posiada wiasny REGON 290411327 i NIP 656-18-30-446.
Kierownikiem Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Malogoszczu jest

Panit Wanda Wrdbel.

Osrodek dziata w oparciu o:

1) Statut stanowigcy zalagcznik do Uchwaly Nr 14/115/12 Rady Miejskiej
w Malogoszezu z dnia 12 czerwca 2012 r. w sprawie nadania Statutu Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Malogoszczu.

2} Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 5.2013 Kierownika Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Malogoszczu z dnia 7 stycznia
2013 roku.

3) Uchwale Nr 9/99/97 Rady Miejskiej w Matogoszczu z dnia 28 lutego 1997 r. w sprawie
zasad przyznawania i odplatnosci za ushigi opieckuficze oraz rzasad czgsciowego lub
catkowitego zwolnienia od opfat, jak réwniez trybu ich pobierania.

Zespot kontroleréw stwierdzit, ze uchwale wydano na podstawie ustawy o pomocy
spolecznej z dnia 29 listopada 1990 r., ktéra zostala uchylona i zastapiona nowa ustawa
z dnia 12 marca 2004 r.

4) Zarzadzenie Nr 3.2013 z dnia 04.01.2013 r. Kierownika Miejsko-Gminnego Os$rodka

Pomocy Spolecznej w Malogoszezu w sprawie ustalenia kosztu jednej godziny ustug

opiekunczych w 2013 roku.
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5) Zarzadzenie Nr 4.2013 z dnia 04.01.2013 r. Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Malogoszczu w sprawie ustalenia kosztu jednej godziny
specjalistycznych ushug opiekuniczych w 2013 roku.

6) Zarzadzenie Nr 1.2013 z dnia 03.01.2013 r. Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Malogoszczu w sprawie ustalenia wytycznych dla celéw realizacji
programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w 2013 roku.

7) Uchwale Nr 28/236/14 Rady Miejskiej] w Malogoszczu z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
nieodplatnie pomocy w zakresie doZyWiania w formie swiadczenia pieni¢znego na zakup
positku lub zywnosci dla 0séb objegtych wieloletnim programem wspierania finansowego
gmin w zakresie doZzywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania na lata 2014-2020”.

8) Uchwalg Nr 28/237/14 Rady Migjskiej w Malogoszczu z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie ustanowienia wicloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
»Pomoc panistwa w zakresie dozywiania na lata 2014-2020”,

9) Uchwate Nr 28/238/14 Rady Miegjskiej w Malogoszezu z dnia 14 stycznia 2014 1.
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie dozywiania w formie positku
albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnoséciowych dla os6b objetych
wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc

panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014-2020".

IL. Imig¢ i nazwisko, stanowisko shuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swi@tokrzyskiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracon — starszy inspektor wojewoddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 35/2014 z dnia 20 stycznia 2014 r., wydanego z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Swiqtokrzyskiego Urzgdu Wojewodzkiego w  Kielcach Renatg Segieciﬂskq -
koordynator kontroli; '

2. Katarzyna Turkowska — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 34/2014 z dnia 20 stycznia 2014 r., wydanego z upowaznienia Wojewody

. Swigtokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Swie;tokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach Renate Segiecinska.
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Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Mafogoszczu pod Nr 4/2014.

II1. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 22 — 24 stycznia 2014 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg¢ przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
0 kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1 092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 1. o pomocy spolecznej (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zmianami) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra_ Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 1. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz monitoring ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastgpczej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 135).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Malogoszczu miesci  sie
w budynku Urzedu Miasta i Gminy przy ul. Jaszowskiego 3a, tel. 41 385-53-86. Zajmuje
4 pokoje wyposazone w podstawowy sprzet biurowy. Warunki lokalowe sa dobre i dajg
klientom mozliwos¢ swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach
chroniacych ich prywatnosé.

Gléwnymi problemami wystepujacymi w s$rodowisku, wymagajacymi interwencii
MGAOPS jest: bezrobocie, ubéstwo, dlugotrwata lub ciezka choroba, niepelnosprawno$é.

Wyplata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest w kasie Urzedu Miasta

i Gminy lub na indywidualne konta klentéw, co jest okreslane w decyzjach

/,/y@

administracyjnych.
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Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniu kontroli w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Malogoszezu
zatrudnionych na umowe o prace bylo 13 0séb pracujacych bezposrednio w obszarze pomocy
spotecznej: kierownik, trzech pracownikéw socjalnych, trzech specjalistéw pracy socjalnej
i sze$¢ opiekunek $rodowiskowych.

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie zgodnosci kwalifikacji kadry kierowniczej
Osrodka oraz pracownikéw zajmujacych si¢ zadaniami z zakresu pomocy spotecznej
Z przepisami ustawy o pomocy spolecznej.

W toku kontroli stwierdzono, iz Kierownik Osrodka oraz pracownicy socjalni
posiadajag wymagane na danym stanowisku kwalifikacje i staz pracy (Zal. Nr 1 — Tabela
dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikéw socjalnych oraz pracowntkéw swiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi).

W kontrolowanej jednostce pracownicy socjalni posiadajg legitymacje stuzbowe

‘wydane wg wzoru okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej

w sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego, ktére zgodnie z rozporzadzeniem
wymagane sg przy przeprowadzaniu wywiadu srodowiskowego.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientdw
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb so'cjalnych mieszkaticdw,
przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy

o0 pomocy spolecznej. Na jednego pracownika socjalnego przypada 1 980 mieszkancow.

Ad 2. Ocena realizacji zadani 7 zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajqcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.

z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz monitoring ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

-zastegpcezej (t.j. Dz, U. 7 2013 r., poz. 135).

Zasiftki stale. .

Ze sprawozdania MPiPS-03 za rok 2013 oraz z informacji przekazanych przez
Kierownika MGOPS w Malogoszczu (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacji zadan pfzez
Osrodek Pomocy Spolecznej) wynika, iz w 2013 roku pomoc w formie zasitku stalego
przyznano dla 40 os6b, w tym dla 26 oséb samotnych. Wyplacono 398 swiadczefi na lgczng
kwote 168 056 z1. Za 38 0sob Osrodek oplacat sktadke zdrowotna.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacja statych zasitkobiorcéw, na

podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne nr:
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1080.07.13.Z8S, 1735.11.13.Z8, 00851ZM.05.04.Z5.ZM.10.2012, 1903.12.13Z8,
838.ZM.05.04.28.7Zm10.2012,  000417.10.ZS.ZM.10.2012, 1835.07.12ZS8.ZM.10.2012,
1450.11.12.Z5, 1546.12.12Z8S, 4.01.11.12Z8.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty potwierdzajace opisang
w wywiadach sytuacj¢ rodzinna, zawodows, zdrowotna i materialng klienta oraz oséb
pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. Dokumenty zawieraja date
wplywu do osrodka.

Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku sporzadzano aktualizacje
wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przytoczono nieaktualne publikatory
ustawy o pomocy spoleczne] i kodeksu postgpowania administracyjnego oraz bledna date
wydania k.p.a. Ponadto wpisano uchylong w paZzdzierniku 2004 r. ustawe z dnia 23 stycznia
2003 roku o powszechnym ubézpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia. Brak
rozporzagdzenia w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczeni
pienigZznych z pomocy spolecznej, ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotngj finansowanych ze Srodkéw publicznych i zapisu o upowaznieniu przez
Burmistrza Miasta i Gminy Kierownika O$rodka do wydawania decyzji administracyjnych
z zakresu pomocy spoleczne;j.

W opinii Zespotu inspektoréw uzasadnienie decyzji jest zbyt lakoniczne, nie daje
wnioskodawcy pelnego wgladu w stan faktyczny i prawny, na podstawie ktorych organ
wydal decyzje.

W pouczeniu informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji. Decyzje klienci w wigkszosci odbierali osobiscie, potwierdzajgc ten fakt data
1 podpisem.

Osrodek optlacat skladki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art.17 ust.1 pkt 20
ustawy o pomocy spotecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. '

W stosunku do trybu i zasadnosci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe.

W roku 2013 MGOPS w Malogoszczu przyznal pomoc w formie zasitkow
okresowych dla 143 oséb na taczna kwote 315 700 zI. Giéwnym powodem przyznawania
swiadczen bylo bezrobocic — 111 oséb. Pomoc udzielano $rednio na 2 lub 3 miesiace.

Wysokos';c’: wyplacanych zasilkow byla zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej.

5 ///bé?




Kontroli poddano dokumentacj¢ oséb objetych pomocg na mocy decyzji:
1596.10.13.Z0,  1689.11.13.Z0, 1585.10.13.ZO0, 120.03.13.ZO, 1631.10.13.Z0,
1629.10.13.20, 1067.07.13.Z0, 88.04.13.Z0, 50.01.13.Z0, 552.03.13Z0.

W podstawie prawnej decyzji przytoczono nieaktualny publikator ustawy o pomocy
spolecznej, brak bylo zapisu o rozporzadzeniu w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot s$wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, a takze zapisu
0 upowaznieniu przez Burmistrza Miasta i Gminy Kierownika Os$rodka do wydawania
decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej, powolywano sie na kodeks
postepowania administracyjnego jednak nie wpisywano daty ani publikatora niniejszej
ustawy. Ponadto w jednej decyzji w podstawie prawnej powolywano sie na art. 108 k.p.a.,
jednak nie przytaczano go w sentencji oraz uiasadnieniu decyzji.

W uzasadnienin do decyzji w sposdb lakoniczny opisano sytuacje faktyczng klienta
1 stan prawny majacy wplyw na przyznanie pomocy.

W pouczeniu informowano strong o mozliwoséci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji. Decyzje klienci w wigkszosei odbierali osobiscie, potwierdzajac ten fakt data
1 podpisem.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek 0 pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony datg wplywu). W aktach
ponadto znajdujg si¢ aktualne dochody z zakladéw pracy, odcinki emerytur i rent,
zaswiadczenia z powiatowych urzeddw pracy, zaswiadczenia o powierzchni gospodarstwa
rolnego oraz kopie decyzji ze $wiadczen rodzinnych.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wniesiono uwag.

Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie doiywiania”.

Zgodnie z informacjami Kierownika MGOPS i sprawozdaniem ,Dozywianie”
pomocg w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc paistwa w zakresie dozywiania” w 2013
roku objeto ogdlem 1 243 osoby, a ogélny koszt Programu wynidst 452 000 zt (z tego
z dotacji 359 566 zl). Pomoc w formie positkéw otrzymato 517 dzieci, mlodziezy oraz
dorostych, na ktére Osrodek wydatkowal 276 259 zi. Na zakup zywnosci przyznano 275
zasitkéw celowych, ktérymi objeto 932 osoby na kwote 175 741 zt.

Kontrolowana jednostka w 2013 r. udzielala pomocy z Programu dozywiania
w oparciu 0 Zarzadzenie Kierownika MGOPS Nr.1.2013 z dnia 03.01.2013 r. w sprawie
ustalenia wytycznych dla celé6w realizacji programu wicloletniego ,,Pomoc panstwa

w zakresie dozywiania w 2013 roku”. Zgodnie z ww. Zarzadzeniem kwota $wiadczenia



pienigznego na zakup positku Iub zywnodci dla os6b uprawnionych wynosita 60 zi
miesiecznie na osobe. '

W toku kontroli stwierdzono, iz na koniec grudnia 2013 r. positki optacane byly
w 9 placéwkach oswiatowych dzialajacych na terenie Gminy Malogoszez oraz
w 4 placowkach poza terenem Gminy (Zal. Nr 2). Z przedstawionego inspektorom wykazu
wynika, Zze wszgdzie dzieci jadly goracy posilek, a koszt wyzywienia ksztattowal si¢ na
poziomie od 2,50 zt do 5,70 zl.

W dniu kontroli nie byto wydanych decyzji na rok biezgcy, poniewaz Osrodek czekat
na ogloszenie w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa Swictokrzyskiego uchwal
dotyczacych Programu dozywiania, podjetych przez Rade Miejskg w Malogoszezu
14 stycznia 2014 r. z mocg obowiazujaca od 1 stycznia br.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta swiadczeniobiorcéw dotyczace
zasilkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc paristwa w zakresie
dozywiania”, na podstawie ktorych wydano decyzje o nr:
1209.08.13Z, 637.03.13Z, 273.01.13.Z, 1341.09.13.Z, 1319.09.13.Z, 870.05.13.Z,
935.06.13.Z, 130.01.13.Z,

oraz pomoc w formie gorgcego positku:
1511.09.13P, 1457.09.13P, 1472.09.13P, 1232.09.13.P, 1399.09.13.P, 1408.09.13.P,
1258.09.13.P, 144.01.13P.

W podstawie prawnej wydanych decyzji widnial nieaktualny publikator ustawy
o pomocy spolecznej, brak bylo obniesienia do kodeksu postgpowania administracyjnego,
przywolano natomiast ustawe z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu
wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” i upowaznienie Burmistrza Miasta
i Gminy dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu
pomocy spoleczne;j.

W uzasadnieniu do decyzji w sposéb lakoniczny opisano sytuacje faktycznei klienta
1 stan prawny majacy wplyw na przyznanie pomocy.

W aktach znajduje si¢ kompletna dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz
pozostate zalaczniki okreslajace sytuacje materialno-bytowa 0s6b i rodzin ubiegajgcych sie
0 pomoc.

Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.



Jakosé uslug opiekuriczych na terenie gminy ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug
swiadczonych na rzecz oséb wniepelnosprawnych, przewlekle chorych [Iub os6b
w podeszlym wieku.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Malogoszczu realizuje ustugi
opiekuricze, ktére w mys$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ustugami,
obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecang przez lekarza pielegnacj¢ oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow
Z otoczeniem.

Pomoc w formie ustug opiekuniczych w roku 2013 byla $wiadczona dla 29 0séb przez
6 opiekunek domowych zatrudnionych przez Osrodek na podétawie uméw 0 prace oraz
w formie pomocy sgsiedzkiej w ramach umow-zlecen.

Warunki przyznawania i odplatnosci za ushigi oraz warunki cze$ciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat i tryb ich pobierania reguluje Uchwata Nr 9/99/97 Rady
Miejskiej w Matogoszeczu z dnia 28 lutego 1997 r. Formg ‘us%ug opiekunczych, ich zakres,
okres, miejsce $wiadczenia, liczbe godzin oraz odplatnos¢ Osrodek okreslat w drodze decyzji
administracyjnej wydanej na podstawie wywiadu $rodowiskowego i zalaczonych
dokumentéw. W badanym okresie decyzje byly wydawane w wigkszosci dwa razy w roku:
na okres od stycznia do marca 2013 r. i od kwietnia 2013 r. do marca 2014 r. — w zwiazku
z waloryzacjg emerytur i rent w miesiacu marcu kazdego roku.
| W trakcie kontroli sprawdzono losowo wybrane akta o nastepujgcych numerach
decyzji:
371.02.13U0 1 1909.04.13U0O (opiekunka i pomoc sgsiedzka), 372.02.13U0 i 1910.04.13U0
(opiekunka i pomoc sgsiedzka), 345.02.13U i 915.06.13U (pomoc sasiedzka), 783.05.13U
(pomoc sasiedzka), 368.02.13U0 i 919.03.13U0 (opiekunka), 373.02.13U0 i 922.03.13U0
(pomoc  sgsiedzka), 360.02.13U0 i 1916.04.13UO (opiekunka), 367.02.13UCQ
i 1913.04.13UC (opiekunka), 380.02.13U0 i 1897.12.13UO (opiekunka), 381.02.13U0
1 1901.12.13U0O (opiekunka).

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przytoczono nieaktualne publikatory
ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postgpowania administracyjnego oraz bledng date
wydania k.p.a. |

W uzasadnieniu do decyzji w sposéb lakoniczny opisano sytuacje faktyczng klienta
i stan prawny majgcy wplyw na przyznanie pomocy.

Skontrolowane akta zawieraly dokumenty potwierdzajace opisang

w wywiadach sytuacje rodzinng, zdrowotna i materialng wnioskodawcy.



W okresie objetym kontrola Osrodek realizowat zadanie zwiazane ze swiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekuniczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej) dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowej. Ushugi sprawowane byly u 1 dziecka autystycznego, 24 godziny miesiecznie,
w zakresie terapii pedagogicznej i logopedycznej przez osobe posiadajaca odpowiednie
kwaliﬁkacje. Kwota 1 godziny wyniosla 55 zl. Decyzja o numerze 385.01.13SUO zostata
wydana na caly rok 2013, ale zostala uchylona z dniem 1 lipca 2013 r. ze wzgledu na

rezygnacje rodzicow z ustug.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodziclnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opiekuriczej w miejscu zamieszkania, Miejsko-
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej skierowat do domdw pomocy spolecznej. W 2013 roku

jednostka oplacala pobyt 14 0s6b w domach pomocy spoteczne;j.

Przyznawanie i wyplacanie zasithow celowych i zasitkow celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej MGOPS w Malogoszezu
przyznawal zasitki celowe, ktore majg za zadanie zaspokojenie niezbednej potrzeby bytowe;j.
Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udzielal réwniez w szczegdlnic
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkow celowych.

Z informacji przekazanych przez Kierownika MGOPS w Malogoszczu (Zat. Nr 2)
wynika, iz w 2013 roku Osrodek wyplacit dla 434 osob zasilek celowy, w tym dla 92 -
specjalny zasitek celowy. Swiadczenia te przyznawane byly w szczegdlnosci na pokrycie
kosztéw leczenia, zakupu lekarstw, zywnosci, opatu i na inne potrzeby.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasilek celowy:

273.01.13.ZC, 1822.12.13ZC, 1882.12.13ZC, 1637.10.13.ZC, 1879.12.13.ZC,
1633.10.13.Z2C, 108.01.13.ZC, 637.03.13ZC, 1642.10.13ZC, 1209.08.13ZC.

Specjalny zasilek celowy:

1161.08.13.ZCS, 1726.11.13.8Z0, 1807.12.13ZCspec, 1109.07.13Zcspec, 517.03.13.SZC,
839.05.138ZC, 1852.12.13ZCS, 1663.11.13ZCS, 860.05.13.ZCS, 1731.11.13SZC.

W podstawie prawnej decyzji przytoczono nieaktualny publikator ustawy o pomocy
spotecznej 1 k.p.a. oraz blgdng datg wydania k.p.a., brak bylo zapisu o rozporzadzeniu
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
z pomocy spolecznej. Ponadto powolywano si¢ na art. 108 k.p.a., jednak nie przytaczano go

w sentencji oraz uzasadnieniu decyzji. W decyzjach przyznajacych specjalne zasitki celowe
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brak upowaznienia Burmistrza Miasta i Gminy dla Kierownika Osrodka do wydawania
decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej.

W uzasadnieniu do decyzji w sposéb lakoniczny opisano sytuacje faktyczng klienta
1 stan prawny majacy wplyw na przyznanie pomocy.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wszystkie niezbedne dokumenty do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Strony informowane
byly o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego
w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zespol inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci i celowosei udzielonego

wsparcia.

Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzer analize indywidualnych przypadkéw ze
szezegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentéw pracy socjalnej - kontraktu
socjalnego.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich §rodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono j3 jako
dziatalno$¢ zawodows majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez pelnienie odpowiednich
161 spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Z wyjasnien Kierownika Osrodka wynika, Ze praca socjalna w Miejsko-Gminnym
Osrodku Pomocy Spolecznej w Matogoszezy jest realizowana m.in. poprzez:

e udzelanie informacji o przystugujacych klientowi $wiadczeniach i dostepnych
formach pomocy w tut. Orodku oraz w innych instytucjach,

® podejmowanie interwencji w zwiazku z konfliktami rodzinnymi,

e wspieranie rodzicoOw w rozwiazywaniu probleméw wychowawczych,

¢ pomoc w zalatwianiu spraw biezacych m.in. urzgdowych (uzupelnianie dokument6w,
przekazdw, pisanie wnioskéw),

e motywowanie do podnoszenia i1 doskonalenia posiadanych kwalifikacji oraz
nabywania nowych umiejetnosci poprzez udzial w szkoleniach organizowanych przez
tut. Osrodek, Powiatowy Urzad Pracy lub osrodki szkoleniowe,

e udzielanie porad o mozliwosciach rozwigzywania probleméw,

® pomoc W przezwyciezaniu natogow i uzaleznien,

» wspolpraca z policja, kuratorami sgdowymi, straza miejska, pedagogami, stuzba

zdrowia, psychologiem, radcg prawnym, organizacjami pozarzadowymi.

-



W kontrolowanej jednostce pomoc wylgcznie w formie pracy socjalnej $wiadczona byta
dla 566 rodzin, Osrodek zawarl 15 kontraktow socjalnych tylko i wylacznie w ramach

projektéw systemowych.

Monitoring sposobu wdraZania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Zadania wynikajace z ustaWy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpcze] zostaly wpisane do Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Matogoszczu.

W 2013 r. zatrudnionych bylo na umowe zlecenie w ramach ,,Resortowego programu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej na 2013 r.” 2 asystentéw rodziny, ktérzy
zajmowali si¢ sprawami 18 rodzin. Od stycznia br. jest 1 asystent zatrudniony przez Qsrodek
na podstawie umowy zlecenia, ktéry wspiera 10 $rodowisk. Pozostate rodziny sa objete

szczegdlnym wsparciem pracownikdw socjalnych.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie sposobu ustalania uprawnien do
$wiadczen z pomocy spolecznej.

Pomoc w formie zasilku stalego, okresowego, celowego i celowego specjalnego,
z Programu dozywiania przyznawano celowo, zasadnie i zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

Jednakze w toku kontroli ustalono, iz w wigkszosci decyzji administracyjnych
dotyczacych wszystkich form pomocy w podstawie prawnej przytoczono nieaktualne
publikatory ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postepowania administracyjnego oraz
bledng date¢ wydania k.p.a., brak rozporzadzenia w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot $§wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej. W czesci decyzji brak
zapisu o upowaznieniu przez Burmistrza Miasta i Gminy Kierownika Osrodka do wydawania
decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej. W decyzjach przyznajacych zasitki
stale wpisano uchylong w pazdzierniku 2004 r. ustawe z dnia 23 stycznia 2003 roku
0 powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia, zamiast ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych. Ponadto w kilku decyzjach w podstawie prawnej powolywano sie¢ na art. 108
k.p.a., jednak nie przytaczano go w sentencji oraz uzasadnieniu decyzji.

W aktach znajduja sie aktualne zaswiadczenia o wysokosci dochodow
1 inne niezbgdne dokumenty majace wplyw na ustalenie sytuacji dochodowej, materialnej,

zdrowotnej czy rodzinnej osoby lub rodziny.
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Zgodnie z art. 107 ust.4 ustawy o pomocjr spolecznej na kazda zmiane danych
zawartych w wywiadzie spofzqdzana jest aktualizacja wywiadu srodowiskowego.
W przypadku przyznania stalych form pomocy aktualizacja wywiadu $rodowiskowego jest
sporzgdzana nie rzadzigj, niz co szes¢ miesiecy, mimo braku zmiany danych, co wynika
Z przepiséw ustawy o pomocy spoleczne;.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy
z dmia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej. Kadra posiada odpowiednie kwalifikacje na
zajmowanych stanowiskach praéy.

Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sa dobre, klienci majg mozliwosé
przedstawienia swoich probleméw w warunkach chronigeych ich prywatnosé.

Zespot kontrolny pozytywnie ocenia sytuacjg, gdy wszystkie dzieci objete programem
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” otrzymujg goracy posilek.

W opinii Zespotu inspektoréw uzasadnienie decyzji jest zbyt lakoniczne, nie daje
wnioskodawcy pelnego wgladu w stan faktyczny i prawny, na podstawic ktérych organ
wydat decyzje.

Stwierdzono, ze Uchwale Nr 9/99/97 Rady Miejskiej w Malogoszczu z dnia 28 lutego
1997 r. dotyczacg uslug opiekuniczych wydano na podstawie ustawy o pomocy spolecznej
z dnia 29 listopada 1990 r., ktéra zostata uchylona i zastapiona nowa ustawa z dnia 12 marca
2004 r.

W kontrolowanym Osrodku kontrakt socjalny nie jest w petni wykorzystywany jako
instrument pracy socjalnej, w 2013 roku zawarto jedynie kontrakty w ramach projektéw

systemowych.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

kontrolowanej jednostki 1 pracownikow socjalnych.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespél inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
Jednostki podlegajgcej kontroli przyshiguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezeti dotyczacych ustalefi zawartych w protokole.

Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
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wydzialu urzgdu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli s poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespol inspektordéw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
1. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protoko} sporzadzono w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi wlacza

sie do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:
1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz pracownikéw
$wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuficze dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi.

2. Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez Osrodek Pomocy Spotecznej.
Protoko! podpisali:

Ze strony kontrolujace;j; Ze strony kontrolowane;:
1. Magdalena Pracon @)

2. Katarzyna Turkowska \

Kielce, dnia 13 lutego 2014 1.
Wanda Wrdbel
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