Protokal

z kontroli kompleksowe]j przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej

w Maslowie
1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mastowie jest gminng jednostka
organizacyjng, utworzong do realizowania zadan whasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje gmine, w ktorej zamieszkuje 10 479

0s0b. Wojtem Gminy jest Pan Ryszard Pazera.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mastowie zostal utworzony na mocy Uchwaly Nr
[X"39/90 Gminnej Rady Narodowe] w Maslowie z dnia 20 marca 1990 roku w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

w Maslowie”.
Osrodek posiada wlasny REGON 290778810 1 NIP 657-22-86-029.

Kierownikiem Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Mastowie jest Pani Monika

Dolezinska.
Osrodek dziala w oparciu o

Statut Gminnego Osérodka Pomocy Spolecznej przyjety
Uchwalg Nr XXI/163/2004 Rady Gminy w Mastowie z dnia 27 maja 2004 roku w sprawie:
uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Maslowie. W Statucie Osrodka
widnieja nieaktualne zadania wlasne gminy o charakterze obowigzkowym. Podczas zmiany
statutu nalezy uaktualni¢ publikatory ustaw do nowo obowigzujacych na dzien wydania
dokumentu.

Zarzadzenie Nr 56/04 Wjta Gminy Masléw z dnia 28 maja 2004 1. w sprawie:

przyjecia Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Mastowie.

W Regulaminie Organizacyjnym Osrodka w § 8 widnieje zapis, iz Osrodek prowadzi
gospodarke finansowa wg zasad okresSlonych w ustawie z dnia 30 czerwca 2005 roku
o finansach publicznych, ktéra z dniem 1 stycznia 2010 roku zostala uchylona. Aktualnie

obowiazujaca ustawa o finansach publicznych jest ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku.

g



D roeie,

Podczas zmiany regulaminu nalezy uaktualni¢ publikatory ustaw do nowo obowiazujacych

na dzien wydania dokumentu.

Uchwal¢ Nr XXIV/160/12 Rady Gminy Masiéw z dnia 2 sierpnia 2012 roku
w sprawie: okreslenia szczegotowych warunkdw przyznawania i odplatnosci za ushugi
opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczegdlowych warunkdw czegéciowego lub catkowitego zwalniania od
oplat, jak réwniez trybu ich pobierania oraz zasad zwrotu wydatkéw na pomoc rzeczowa,

zasitki okresowe, zasitki celowe.

Zarzadzeniec Nr GOPS.021.36.2012 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Mastowie z dnia 31 grudnia 2012 roku w sprawie: ustalenia ceny jednej

godziny ustug opiekunczych od ktérej naliczana jest odplatnosé w 2013 roku.

Zarzadzenie Nr GOPS.021.31.2013 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spolecznej w Maslowie z dnia 31 grudnia 2013 roku w sprawie: ustalenia ceny jednej

godziny ustug opiekunczych od ktérej naliczana jest odptatnosé w 2014 roku.

Zarzadzenie Nr GOPS.021.37.2012 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Maslowie z dnia 31 grudnia 2012 roku w sprawie: zasad ustalania wysokosci
zasitku celowego w ramach programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

w roku 2013.

Zarzgdzenie Nr GOPS.021.1.2014 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spoleczne] w Mastowie z dnia 2 stycznia 2014 roku w sprawie: zasad ustalania w 2014 roku
wysokosci $wiadczenia pieni¢znego (zasitku celowego) na zakup positku lub zywosci dla
0s6b objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania

»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w roku 2014-2020.

Uchwale Nr XXIV/159/12 Rady Gminy Mastéw z dnia 2 sierpnia 2012 roku

w sprawie: ustalenia zasad sprawienia pogrzebu na koszt gminy.,

Zarzadzenie Nr 51/04 Wéjta Gminy Mastow z dnia 19 maja 2004 roku w sprawie:
upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Maslowie do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy a wynikajgeych z ustawy z dnia 12 marca 2004

roku o pomocy spolecznej.



Uchwate Nr XV/89/2011 Rady Gminy Mastéw z dnia 1 grudnia 2011 roku

w zakresie realizacji zadan ,,wspieranie rodziny poprzez prace z rodzing”.

II. Imig¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Renata Gwoézdz — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 59/2014 z dnia 27 stycznia 2014 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepcg Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segieciriska;

2. Barbara Smolanko ~ starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli nr
58/2014 z dnia 27 stycznia 2014 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskiego przez Zastgpce Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Pania Renate Segiecinska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Mastowie pod poz. 10.

HI. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 29-31 stycznia 2014 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2013 r., Nr 00, poz. 182 ze zmianami)
oraz przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).

Kontrola objgto okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.



Przedmiotem kontroli byla:

1. Struktury organizacyjnej Osrodka, kwalifikacji kadr.

2. Oceny realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy
-Wynikajqcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz monitoring zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013 r., poz. 135).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mastowie miesci si¢ w wolnostojacym
budynku w Mastowie Pierwszym, ul. Jana Pawla II 5, 26-001 Masléw, tel. 41 311 08 94,
w ktérym zajmuje 6 pomieszczen. Budynek zostal zmodernizowaniu i ocieplony. Ponadto
Osrodek oczekuje na odbiér wyremontowanych pomieszczen na parterze budynku, do ktérych
prowadzi podjazd dla niepetnosprawnych. Na parterze znajdowaé sie beda: punkt obstugi

klientéw, pokdj do rozméw indywidualnych oraz sala konferencyjna, tzw. e-Centrum.

W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze pokoje wyposazone sa w sprzet
umozliwiajagcy wykonywanie pracy biurowej, warunki lokalowe daja klientom mozliwosci
swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.
Gléwnymi problemami wystgpujacymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji GOPS sa:
ubdstwo, dlugotrwata lub ciezka choroba oraz bezrobocie.

Ad. 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spolecznej (Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej i pracownikéw

socjalnych).

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Mastowie w obszarze pomocy
spoleczne)j zatrudnionych jest 7 pracownikdw, tj.: kierownik, 2 specjalistéw pracy socjalnej

oraz 4 pracownikéw socjalnych.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie

wyksztalceniec wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
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z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne] ukonczyla specjalizacie w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
legitymujg si¢ réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadaja
legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru okre$lonego rozporzadzeniem Ministra Polityki
Spoleczne] w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Do obowigzkéw pracownikow
socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw o udziclenie pomocy spolecznej,
rozpoznawanie i1 diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancoéw, przeprowadzanie wywiadow
Srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do przyznawania swiadczen,

wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych klientéw.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw

socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik; liczba mieszkancow gsminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 10 479/5,5 = 1 905

oséb

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2013 r. Nr 00, poz. 182 z p6zn. zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada 1 905

mieszkatcow.

Ad. 2. Ocena realizacji zadan wlasnych gminy dofinansowywanych 7 budietu paristwa

Zasitki stale.

Z informacji przekazanych przez Kierownika O$rodka (Zal. Nr 2 — Ustalenia
dotyczace realizac]i zadan przez GOPS) oraz ze sprawozdania MPiPS-03 za rok 2013 wynika,
iz pomoc w formie zasitku stalego w 2013 roku przyznano dla 48 oséb, w tym dla 34 0séb
samotnych na laczna kwotg 197118 zl, za 34 osoby oplacano skladke zdrowotng
w wysokosci 15 572 zk. W roku 2014 do dnia kontroli wydano 38 decyzji na zasitek staly,

w dla 28 0s6b przyznano sktadke zdrowotng.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacjy stalych zasilkobiorcéw, na

podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne nr:



GOPS5.5010.22.2014; GOPS.5010.35.2014; GOPS.5010.13.2013; GOPS.5010.22.2013;
GOPS.5010.21.2013; GOPS.5010.75.2013; GOPS.5010.4.2013; GOPS.5010.15.2013;

GOPS.5010.66.2013; GOPS.5010.85.2013.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem

-1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty

potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodows, zdrowotna i materialna
klienta oraz oséb pozostajacych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym. Dokumenty

zawierajg date wptywu do osrodka.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ﬁstawy Z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spolecznej sporzadzano aktualizacje wywiaddéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz

co 6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

W decyzjach przyznajacych swiadczenia widnial aktualny na dzien wydania decyzji
publikator ustawy o pomocy spolecznej oraz rozporzadzenia w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczen pienigznych z pomocy spoteczne;.
W podstawie prawnej czesci wydanych decyzji zespol kontrolny odnotowal nieaktualny

publikator kodeksu postepowania administracyjnego.

Na uwage zastuguje fakt, iz decyzje administracyjne posiadaly bogate uzasadnienie

faktyczne 1 prawne.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobiscie, potwierdzajac ten fakt data

1 podpisem.

Osrodek optacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art.17 ust.I pkt 20
ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnosci i trybu przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.



Zasitki okresowe.

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika GOPS oraz ze sprawozdania MPiPS-03
za rok 2013 wynika, iz w roku 2013 do dnia kontroli pomoc okresowa przyznano dla 120
os6b na laczng kwotg 149 357 zl, z czego dotacja stanowila 133 943 zI oraz srodki wlasne
15 414 zL. W roku 2014 do dnia kontroli Osrodek udzielit zasitku okresowego dla 18 osob.

Glovwnym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo bezrobocie.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacj¢ 0séb objgtych pomoca okresows, na mocy

ktorej wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS.5011.14.2014; GOPS.5011.101.2013; GOPS.5011.158.2013; GOPS.5011.150.2013;
GOPS.5011.109.2013; GOPS.5011.10.2014; GOPS.5011.100.2013; GOPS.5011.97.2013;
GOPS.5011.70.2013; GOPS.5011.156.2013.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat date wplywu). W aktach
znajdujg si¢ m. in. aktvalne dochody z zakladéw pracy, odcinki emerytur i rent,

zaswiadczenia z powiatowych urzedéw pracy.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widniat aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, Kodeksu postepowania administracyjnego,
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz

kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej

Zespot kontrolny stwierdzit, iz w czesci skontrolowanych decyzji nie przywolano art.
108 Kodeksu postgpowania administracyjnego, podczas gdy termin wyplaty $wiadczenia,

wynikajacy z decyzji przypadat przed dniem uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji.

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka

w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji.

Do zasadnosci udziclanej pomocy nie wnosi sie uwag. Wysokosé $wiadczen
wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej. W przypadkach kiedy wysoko$é

$wiadczenia ustalona zostala w minimalnej wysokos$ci, tj. 50 % réznicy micdzy kryterium
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dochodowym osoby lub rodziny a dochodem tej osoby lub rodziny, klient w uzasadnieniu
decyzji informowany byl, iz z uwagi na ograniczone $rodki finansowe pozostajace do
dyspozycji Osrodka oraz art. 38 ust. 3 pkt 11 2 ustawy o pomocy spolecznej pomoc ustalono

wiasnie w takiej wysokosci.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”

Z informacji przekazanych przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Mastowie (Zat. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez GOPS) oraz ze
sprawozdania z realizacji programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” za rok 2013
wynika, iz pomocg w tym zakresie objeto ogdlem 837 oséb. Calkowity koszt Programu
wyniost 356 066 zl, w tym dotacja 259 430 zl i $rodki wlasne 96 636 zi. Pomoc w formie
gorgcych positkow otrzymaty ogélem 272 osoby, w tym 90 dzieci do 7 roku zycia, 192
uczniéw do czasu ukorczenia szkoly ponadgimnazjalnej oraz 4 osoby na mocy art. 7 ustawy
o pomocy spotecznej. W 2013 roku Osrodek objat pomoca w formie zasitku celowego 231

0s0b z 227 rodzin. Koszt zasitkow celowych wynidst 186 420 zl.

Dozywianie prowadzone jest w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na terenie

Gminy Mastow
Liczba Cena
Lp. | Nazwa szkoly dozywianych | positku | Rodzaj positku
uczniow
1. | Szkota Podstawowa 46 6 zt Sniadanie, obiad — jedno
w Machocicach gorgce danie, podwieczorek
Scholasterii
2. | Szkola Podstawowa 28 4,40 z1 Sniadanie, obiad
w Brzezinkach
3. | Szkota Podstawowa 32 6,00 zt | Sniadanie, obiad,
w Woli Kopcowej podwieczorek
4. | Zespol Szkol w Maslowie 77 2,50zt | Obiad - jedno gorace danie
5. | Zespot Szkot w 38 4,00 zt Sniadanie, obiad
Machocicach Kapitulnych




6. | Zespot Szkot w Mastowie 7 8,00zt | Sniadanie, obiad,
Pierwszym — Przedszkole podwieczorek
Samorzadowe

w Mastowie Drugim

RAZEM 228

Dodatkowo Osrodek finansowal koszty positku 58 dzieci, ktore uczeszczajg do szkot

poza terenem gminy Mastow.

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkotach na terenie Gminy Mastow dzieci
ofrzymujg goracy positek, co zgodne jest z idea Programu ,Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcdw dotyczace
przyznane) pomocy w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
wPomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktorych wydano decyzje

administracyjne nr:

GOPS.5012.559.2013; GOPS.5012.525.2013; GOPS.5012.608.2013; GOPS.5012.363.2013;
GOPS.5012.354.2013; GOPS.5012.648.2013, GOPS.5012.435.2013 '

oraz losowo wybrane akta §wiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pemocy w formie

positku, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPs.5023.42.2014; GOPS.5023.143.2013; GOPS.5023.248.2013; GOPS.5023.220.2013;
GOPS.5023.235.2013; GOPS.5023.2.2014; GOPS.5023.252.2013; GOPS.5023.185.2013;
GOPS.5023.232.2013.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadow oraz pozostale zalaczniki okreélajace sytuacje
materialno-bytows os6b i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Pomoc w ramach Programu
przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pombcy spolecznej, kodeksu postgpowania
administracyjnego oraz ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”. W decyzjach widnialy aktualne publikatory aktéw prawnych. Zasitki
celowe z Pro gramu wyliczane byly na podstawie zarzadzenia Kierownika Gminnego O$rodka

Pomocy Spoleczne] w Maslowie w sprawie zasad ustalania wysokosci zasitku cclowego

e



w ramach programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie doZywiania”. Ponadto klient
otrzymujgcy wsparcie w tej formie. podpisywal zobowigzanie do przygotowywania jednego
dania gorgcego (obiadu) dla kazdego czionka rodziny w ramach otrzymanych srodkow
finansowych w okresie, na ktéry udzielono zasitku. W roku 2014 na dzien kontroli dozywiane
udzielane bylto dla klientéw, ktérych dochéd nie przekraczat 100 % ustawowego kryterium
dochodowego, na mocy ustawy o pomocy spolecznej i Uchwaly Rady Ministréw z dnia 10
grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania »Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.
Decyzje te posiadaly obfite uzasadnienia faktyczne i prawne. W dniu kontroli Osrodek
oczekiwal na ogloszenie w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Swigtokrzyskiego Uchwat

Rady Gminy, m. in. dot. zwigkszenia kryterium dochodowego w dozywianiu.
Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Jakos¢ ustug opiekuriczych na terenie gminy ze szczegolnym uwzglednieniem ustug
swiadczonych na rzecz osob niepelnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb w podeszlym

wieku,

Gminny Osrodek Pomocy S.polecznej w Maslowie realizuje ustugi opiekuncze, ktore
w my$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sz ustugami, obejmujacymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza
piclegnacje oraz w miarg¢ mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Warunki
przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuricze okre§la Uchwata Nr XXIV/160/12 Rady
Gminy Mastéw z dnia 2 sierpnia 2012 roku w sprawie: okreslenia szezegotowych warunkéw
przyznawania i odplatnosci za ushugi opiekuficze, z wylaczeniem specjalistycznych ushug
opiekuficzych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegélowych warunkéw
czeSciowego lub calkowitego zwalniania od oplat, jak réwniez trybu ich pobierania oraz zasad
zwrotu wydatkéw na pomoc rzeczowa, zasitki okresowe, zasitki celowe, a takze Zarzadzenie
Nr GOPS. 021.36.2012 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Maslowie
z dnia 31 grudnia 2012 roku w sprawie: ustalenia ceny jednej godziny ustug opiekunczych od
ktére] naliczana jest odplatnosé w 2013 roku i Zarzadzenic Nr GOPS. 021.31.2013
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Mastowie z dnia 31 grudnia 2013 roku
w sprawie: ustalenia ceny jednej godziny ustug opiekuniczych od ktérej naliczana jest
odptatnos¢ w 2014 roku. Zgodnie z wymienionymi zarzadzeniami cena 1 godziny ushig

opiekunczych w roku 2013 i 2014 wynosi 12,16 zt.
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Zakres uslug opiekunczych zgodnie z Uchwala obejmuje pomoc w formie
zaspokojenia niczbgdnych i codziennych potrzeb zyciowych (m. in. przygotowywanie
positkéw, karmienie chorego, utrzymanie w czystosci otoczenia, palenie w piecu, zakupy);
pomoc w podirzymywaniu psychofizycznej kondycji osoby (np. gimnastyka oddechowa,
ruchowa, organizowanie spaceréw, podtrzymywanie indywidulanych zainteresowan); opieke
higieniczno-sanitarng (m.in. mycie, czesanie, ubieranie, zapobieganie powstawaniu odlezyn),
oraz specjalistyczne ustugi, dostosowane do potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia czy

niepelnosprawnosci.

Uslugi przyznawane sa na podstawie: wniosku zlozonego przez osoby zainteresowane oraz
wywiadu Srodowiskowego wraz z niezbedng dokumentacja. Osoby korzystajace z ushug
opickunczych ponosza odplatnoéé w zaleznosci od posiadanego dochodu lub sz z niej
- zwalniane. Pomoc w formie ustug opiekuriczych przyznawana jest w oparciu o przepisy
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego oraz Uchwaly Rady
Gminy w sprawie ustug opiekunczych i Zarzadzen Kierownika GOPS. W podstawie prawnej

wydanych decyzji administracyjnych widnialy aktualne publikatory wymienionych ustaw. -

W okresie obj¢tym kontrolg ustugi $wiadczone byty w dwoéch srodowiskach przez 2 osoby
zatrudnione w ramach umdéw zlecenia.

- Sprawdzono nast¢pujace akta spraw:

GOPS.5025.2.2013;° GOPS.5025.4.2013; GOPS.5025.1.2013; GOPS.5025.3.2013;
GOPS.5025.1.2014.

W aktach klientéw znajdujg si¢ m. in.: wniosek, wywiad lub jego aktualizacja, odcinki
rent i emerytur, karty leczenia szpitalnego i decyzje administracyjne, karty czasu pracy
6piekunek. Wykonywanie ushug opiekunczych kontrolowane jest poprzez wizytacje

w miejscu zamieszkania §wiadczeniobiorcy.

Na uwage zastuguje fakt, iz decyzje administracyjne na ustugi opiekunicze posiadaja
wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne. Decyzjom nadawano rygor natychmiastowe;
wykonalnosci, w podstawie prawnej wpisujac art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego i stosujac w uzasadnieniu dokumentu zapis z jakiego powodu nadaje sie
rygor, w postanowieniu decyzji nie informowano jednak, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowe] wykonalnosci. W decyzjach, w ktorych klient ma przyznane wsparcie

w formie ustug nieodptatnie, odnotowano brak takiego zapisu w postanowieniu decyzji.
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Do trybu i zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sig¢ uwag.

W okresie objetym kontrola O$rodek nie realizowal zadania zwiazanego ze
$wiadczeniem specjélistycznych ustug opiekuﬁczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spoteczne]) dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadad zleconych z zakresu

administracji rzgdowe;.

Przyznawanie i wyplacanie zasilkéw celowych i zasilkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
GOPS w Maslowie przyznaje zasiltki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czedci lub catosci kosztéw zakupu zywnoscei, lekéw
1 leczenia, opatu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu. Zgodnie z art. 41 ust.
1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci nieprzekraczajace;
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktére nie

podlegajg zwrotowi,

Kontrolowana jednostka w roku 2013, jak wynika z informacji przekazanych pfzez
Kierownika GOPS (Zal. Nr 2 - Ustalenia dotyczace Realizacji zadan przez OPS) wydata 207
decyzji na zasitki celowe na laczng kwotg 73 191 zl oraz 20 decyzji na specjalne zasitki
celowe na kwote 3 482 zL. W roku 2014 do dnia kontroli wydano 27 decyzji na zasilek
celowy, nie udzielono wsparcia w formie specjalnego zasitku celowego, z uwagi na brak
wnioskow w tym zakresie. Zasitki celowe przyznawane byly w na zakup zywnosci, opalu,
odziezy. Najczgstszym powodem ubiegania si¢ o zasilek celowy specjalny byly wydatki na

pokrycie kosztéw leczenia.
Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasitki celowe — GOPS.5012.12.2014; GOPS.5012.521.2013; GOPS..5012.503.2013;
GOPS.5012.524.2013; GOPS.5012.448.2013; GOPS.5012.618.2013; GOPS.5012.645.2013;
GOPS.5012.541.2013

Zasilki  celowe  specjalne -  GOPS.5012.317.2013;  GOPS.8212.Rcs.4.2013;
GOPS.8212.Rcs.5.3.2013; GOPS.5012.306.2013; GOPS.5012.545.2013;
GOPS.5012.537.2013; GOPS.5012.412.2013.
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W skontrolowanych aktach znajdowaty si¢ wymagane dokumenty niezbedne do

ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

W decyzjach na zasitki celowe w podstawie prawnej widniaty aktualne publikatory
ustawy o pomocy spotecznej oraz kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie
Rady Ministroéw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen

pienieznych z pomocy spoteczne;.

W czegdel decyzji na specjalne zasitki celowe odnotowano w postanowieniu
dokumentu brak celu na jaki przyznano przedmiotowe wsparcie. W podstawie prawnej czesci
skonfrolowanych decyzji administracyjnych na specjalne zasitki celowe zespét kontrolny
odnotowal takze, iz nie przywolano art. 108 Kodeksu postépowaﬂa administracyjnego,
podczas gdy termin wyplaty $wiadczenia, wynikajacy z decyzji przypadal' przed dniem

uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzgdowego Kolegium

Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zespol inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych priypadkéw ze
szezegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentéw pracy socjalnej - kontraktu

socjalnego.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalnos¢ zawodows majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenistwie przez pelienie odpowiednich

10l spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajgcych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce. praca socjalna podejmowana jest podczas kazdego
kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w srodowisku domowym, jak

1 siedzibie Osrodka.
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Pracownicy socjalni GOPS w ramach pracy socjalnej dotyczacej rodziny korzystajacej

z pomocy dziataja w zakresie:

- wspdlpracy z organizacjami: wspolpraca z opiekunem prawnym, organizacja
umieszczenia w domu pomocy spolecznej, wystapienia o pomoc materialng lub rzeczowa do

organizacji charytatywnych;

- kontaktu z instytucjami: pomoc w uzyskaniu dokumentu tozsamosci, pomoc
w zalatwieniu spraw w biurze ewidencji ludnosci, wspélpraca z kuratorami sadowymi
1 spolecznymi, wspélpraca z policja, reprezentowanie intereséw podopiecznego w innych

instytucjach;

- tunkcjonowania rodziny: roztadowanie konfliktéw rodzinnych, kontakt z rodzina
zewngtrzng, prowadzenie Niebieskiej Karty, wspélpraca z Centrum Interwencji Kryzysowej,

wspdlpraca z Pelnomocnikiem ds. Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych;

- alimentéw: odnalezienie opiekuna prawnego, przygotowanic i wniesienie sprawy
o alimenty, gdy podopieczna obawia sic o swoje bezpieczenstwo, negocjacja alimentéw

dobrowolnych;

- $wiadczen ZUS i pokrewnych: przygotowanie i wniesienie sprawy o rentg lub

emeryture, pomoc w ustaleniu lub zmiane stopnia niepelnosprawnoscei;

- pracy: rozpropagowanie informacji o kursach bezplatnych organizowanych przez
Powiatowy Urzad Pracy, mobilizacja podopiecznych do poszukiwania pracy, przekazywanie
ofert pracy dla podopiecznych GOPS, wspolorganizacja Targéw Pracy na terenie Gminy

Mastow, organizacja prac spotecznie uzytecznych;

- oswiaty i opicki medycznej: wspdlpraca ze szkola, wspolpraca z pedagogiem

szkolnym, wspolpraca ze stuzbami medycznymi.

Z informacji udzieldnych przez Kierownika Oérodka wynika, iz pracownicy w ramach
pracy socjalnej kjérujq si¢ ideg, iz w kazdym czlowieku tkwi jego wewnetrzny kapital, ktérym
jest zasob wiedzy, umiejetnosdei, zdrowie, energia, adaptacja do zmian. Praca ta polega na
udzieleniu wsparcia do pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym, przekonania, ze posiadajg
wewngtrzng silg, ktora pozwoli im wywrze¢ wplyw na swoje zycie i zmieni¢ niekorzystne
warunki. W 2013 r. pracownicy socjalni prowadzili interwencje w $rodowisku wérod

29 rodzin (75 oséb w rodzinie). Dotyczyly one problemdéw rodzin zwigzanych z komunikacja
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w rodzinie, spraw przemocy domowej oraz sytuacji kryzysowych. Nalezy wspomnied,
iz w kazdy pigtek w godzinach popoludniowych tj. od 15:30 do 17:30 w Osrodku petnione sa

dyzury psychoterapeuty oraz pracownika socjalnego.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi si¢ o pomoc sa
kontrakty socjalne, ktére majg na celu zobowiazanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspélnych dziatan zmierzajgeych do przezwycigzenia jego trudnej sytuacji
zyciowej. W 2013 roku pracownicy socjalni kontrolowanej jednostki zawarli 55 kontraktow
z klientami pomocy spolecznej poza projektem systemowym PO KL, w 2014 roku do dnia
kontroli 9 kontraktéw. Pracownicy socjalni przez pét roku po rozliczeniu kontraktu
socjalnego monitorujg go. Prowadzony jest rejestr kontraktéw socjalnych. Nalezy zaznaczyd,
iz zostaly opracowane procedury realizacji kontraktéw socjalnych (cz. A i cz. B),

wprowadzone Zarzadzeniami Kierownika.

Monitorowanie sposobu wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepezej.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mastowie realizuje zadania wynikajace
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej na
postawie Uchwaty Nr XV/89/2011 Rady Gminy Mastéw z dnia 1 grudnia 2011 roku
w zakresie realizacji zadan ,,wspieranie rodziny poprzez prace z rodzing”. W kontrolowanej

jednostce od 2012 roku zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry ma pod opieka 11 rodzin.

GOPS w Mastowie pozyskat srodki finansowe na zatrudnienie asystenta w ramach

Resortowego programu wspierania rodzin i systemu pieczy zastepczej.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w GOPS w Mastowie ustalono, iz
pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu wieloletniego
»Pomoc panstwa w zakresic dozywiania”, ustug opiekunczych, zasitku celowego oraz
specjalnego zasitku celowego przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajduja sie m. in.:
zaswiadczenia z PUP, zakladéw pracy o wysokosei dochodéw, odcinki rent i emerytur,

zaswiadczenia o wysokosci gospodarstwa rolnego, o$wiadczenia klientow.
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Kierownik GOPS w Mastowie posiada odpowiednie wyksztalcenie na zajmowanym
stanowisku. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce posiadaja réwniez

whasciwe kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzieri kontroli jest zgodny z art. 110 ust.
11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika

socjalnego przypada 1 905 mieszkancow.

W Statucie Osrodka widnieja nieaktualne zadania wlasne gminy o charakterze

obowigzkowym.

W Regulaminie Organizacyjnym w § 8 widnieje zapis, iz Osrodek prowadzi
gospodarke finansowg wg zasad okreslonych w ustawie z dnia 30 czerwca 2005 roku
o finansach publicznych, ktéra z dniem 1 stycznia 2010 roku zostala uchylona. Aktualnie
obowiazujacg ustawg o finansach publicznych jest ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku.
Podczas zmiany statutu i regulaminu nalezy uaktualnié publikatory ustaw do nowo

obowigzujacych na dzien wydania dokumentdw.

Warunki lokalowe dajg klientom mozliwosei swobodnego przedstawiania swoich

probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

W podstawie prawnej czesci decyzji na zasitki stale zespdl kontrolny odnotowat

nieaktualny publikator kodeksu postepowania administracyjnego.

W podstawie prawnej. czedci decyzji wydanych na zasilki okresowe oraz czeéci
decyzji na specjalne zasitki celowe, zespét kontrolny stwierdzit, iz nie przywolano art. 108
Kodeksu postgpowania administracyjnego, podczas gdy termin wyplaty s$wiadczenia,

wynikajacy z decyzji przypadat przed dniem uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji.

W zasitkach okresowych, w przypadkach kiedy wysoko$é $wiadczenia ustalona
zostala w minimalnej wysokosci, tj. 50 % réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby lub
rodziny a dochodem tej osoby Iub rodziny, klient w uzasadnieniu decyzji informowany by, iz
z uwagi na ograniczone $rodki finansowe pozostajace do dyspozycji Osrodka oraz art. 38 ust.

3 pkt 1 1 2 ustawy o pomocy spolecznej pomoc ustalono wlasnie w takiej wysokosci.

Decyzjom na ushugi opiekuiicze nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci,
w podstawie prawnej wpisujgc art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego i stosujac

w uzasadnieniu dokumentu zapis z jakiego powodu nadaje si¢ rygor, w postanowieniu decyzji
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nie informowano jednak, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.
W decyzjach, w ktorych klientowi przyznawano wsparcie w formie ustug opiekuficzych

nieodplatnie, odnotowano brak takiego zapisu w postanowieniu decyzji.

W czesci decyzji na specjalne zasitki celowe odnotowano w postanowieniu

dokumentu brak celu na jaki przyznano przedmiotowe wsparcie.

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkotach na terenie Gminy Mastéw dzieci
otrzymujg goracy positek, co zgodne jest z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”. Ponadto klient otrzymujacy wsparcie w formie zasitku celowego z Programu
podpisywal zobowigzanie do przygotowywania jednego dania goracego (obiadu) dla kazdego
cztonka rodziny w ramach otrzymanych $rodkéw finansowych w okresje, na ktéry udzielono

zasitku.

Na uwage zastuguje fakt, iz decyzje administracyjne posiadajg wyczerpujace

uzasadnienia faktyczne i prawne.

Kontrolowana jednostka wykorzystuje kontrakt socjalny jako instrument pracy
socjalnej. Pracownicy socjalni przez pot roku po rozliczeniu kontraktu socjalnego monitoruja

go. Nalezy zaznaczy¢, iz zostaty opracowane procedury realizacji kontraktéw socjalnych,

wprowadzone Zarzadzeniami Kierownika.

W kontrolowanym Osrodku zatrudniony jest od 2012 roku asystent rodziny, ktéry ma
pod opieka 11 rodzin.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacje oraz informacje 1 wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osrodka oraz pracownikow socjalnych.

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.
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VIL Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokotu kontroli,
skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespdt inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przyshiguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalert zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do dyrektora wiadciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezeil do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorg¢ezenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zespdt inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spolecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokét sporzagdzono w dwoéch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi whcza

si¢ do akt kontroli.
Zalaczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ustugi opickuncze,

2. Tabela sporzadzona przez kierownika GOPS pt. ,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez GOPS”.




Protokot podpisali:
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