Protokot
z kontroli problemowej przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Kielcach przy ul. E. Orzeszkowej 53

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Srodowiskowy Dom Samopomocy Typu B jest jednostkg organizacyjng Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach, funkcjonuje w oparciu o Statut i regulamin
organizacyjny MOPR. Miesci sie przy ul. E. Orzeszkowej 53, 25-435 Kielce, numer telefonu
41 314-49-76.

Dom ma charakter lokalny, obszar dziatania obejmuje Miasto Kielce, ale Regulamin
SDS z 2 stycznia br. daje tez mozliwosé przyjecia 0s6b spoza Kielc. Prezydentem Miasta jest
Pan Wojciech Lubawski, Dyrektorem MOPR - Pan Marek Scelina, Kierownikiem SDS jest
Pani Anna Popowicz, ktérg od 10.09.2013 r. zastepuje Pani Iiona Podedwomna. SDS podlega
Dyrektorowi MOPR, a bezposrednio — Zastepcy Dyrektora MOPR.

SDS funkcjonuje od 2010 1. na mocy Zarzadzenia wewnetrznego Nr 7/2011 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach z dnia 28 lutego 2011 roku w sprawie
wprowadzenia zmian w Regulaminie Organizacyjnym Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach. W § 32 okredlono, iz: ,,Srodowiskowe domy samopomocy, w zaleznosci od
kategorii oséb, dla ktérych sg przeznaczone, dziela si¢ na nastgpujace typy: 1) typ A — dla
osob przewlekle psychicznie chorych; 2) typ B — dla 0s6b uposledzonych umystowo; 3) typ C

— dla 0sob wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnos$ci psychicznych.”

Srodowiskowy Dom Samopomocy dzialal w oparciu o:

Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach wprowadzony Uchwalg
Nr XLIV/797/2013 Rady Miasta Kielce z dnia 16 maja 2013 r. w sprawie nadania Statutu
Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Kielcach, a nastepnie zaktualizowany Uchwata
Nr LIV/953/2013 Rady Miasta Kielce z dnia 5 grudnia 2013 r. w sprawie wprowadzenia
zmian w Statucie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach.

Regulaminy Srodowiskowego Domu Samopomocy na rok 2013 i 2014 sporzadzone
przez Kierownika Domu i zatwierdzone przez Zastepce Dyrektora MOPR w Kielcach.

Gtéwne zalozenia programowe Srodowiskowego Domu Samopomocy na 2013 i na
2014 r. zatwierdzone przez Zastepce Dyrektora MOPR w Kielcach.

Plany pracy Srodowiskowego Domu Samopomocy na rok 2013 i na 2014 r.

zatwierdzone przez Zastepce Dyrektora MOPR w Kielcach.



II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko shuzbowe inspektoréw oraz numery i daty upowaznienia
do kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu

Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Praconi— starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego - koordynator kontroli, dzialajgca na
podstawie upowaznienia do kontroli nr 116/2014 z dnia 14 lutego 2014 roku
wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora
Wydzialu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach — Renate Segiecinska;

2. Katarzyna Turkowska — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego, dziatajaca na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 115/2014 z dnia 14 lutego 2014 roku wydanego z upowaznienia
Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastgpee Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Renate
Segiecinska.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki konmtroli Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach pod pozycja 4/2014.

III. Data rozpoczecia kontroli i zakofczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrol¢ przeprowadzono w dniach 17 - 18 lutego 2014 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o art. 22 ustawy z dn. 12 marca 2004 roku
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.), przepisy rozporzadzenia Ministra
Pracy 1 Polityki Spolecznej w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy
z dnia 9 grudnia 2010 roku (Dz. U. Nr 238, poz. 1586), rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 18 marca 2009 r. w sprawje wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (t.j. Dz. U,
z 2013 1., poz. 1050), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r.

w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 1. Nr 61, poz. 543).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 roku do dnia kontroli.



Przedmiotem kontroli bylo:
1. Funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy w zakresie zatrudnienia
1 organizacji pracy.
2. Analiza prawidlowosci przebiegu procesu przyjmowania uczestnikéw do Domu.
3. Ocena postgpowania wspierajaco-aktywizujacego.

4. Analiza wykorzystania miejsc,

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Srodowiskowy Dom Samopomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach przy ul. E. Orzeszkowej 53 jest oérodkiem wsparcia dziennego typu B — dla oséb
uposledzonych umystowo. Finansowaniem z budzetu panstwa objetych jest 25 miejsc.
W dniu kontroli do SDS skierowanych decyzja administracyjna zostalo 25 oséb, w tym:
15 kobiet i 10 me¢zezyzn. W dniach kontroli 7 0s6b poruszalo sie na woézkach inwalidzkich.

Dom $wiadczy ustugi w ramach indywidualnych i grupowych treningéw samoobstugi
1 treningéw umiejetnosci spolecznych, ktére polegajg na nauce, rozwijaniu i podtrzymywaniu
umiejetnosei w zakresie czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu spolecznym.

7~ 16", 2 czego

SDS funkcjonuje przez pie¢ dni w tygodnin w godzinach
przynajmniej sze$¢ godzin przeznaczonych jest na prace terapeutyczng z uczestnikami SDS.

Laczna powierzchnia uzytkowa osrodka wsparcia wynosi 281,63 m?* na jednego
uczestnika przypada ok. 11 m? (Zal. Nr 1 — Ankieta do kontroli srodowiskowych doméw
samopomocy). Tym samym spelnia wymagania okreslone w § 18 rozporzgdzenid, ktory
stanowi, ze powierzchnia uzytkowa przypadajaca na 1 uczestnika powinna wynosié nie mniej
niz 8 m?,

Budynek, w ktérym znajduje sie Srodowiskowy Dom Samopomocy jest parterowy.
SDS zajmuje nastepujace pomieszezenia: pracowni¢ plastyczno-multimedialng, pracownie
kulinarng, pracowni¢ gospodarstwa domowego, pracownie zaje¢ rewalidacyjnych, pracownie
r¢kodziela artystycznego, sale rehabilitacyjna, jadalnie petnigca tez funkcje swietlicy, pokd;
wyciszen, pokdj socjalny, pokoj kierownika, pralni¢, lazienke z toaletg damska, toalete meska
1 dla personelu.

Osrodek jest wyposazony w sprzgt niezbedny do realizacji zadan wspierajaco-
aktywizujagcych m.in. komputer i sprzet muzyczny, aparat fotograficzny, kamere
z projektorem, sprzet rehabilitacyjny, sprzgt do treningu samoobstugi i zaradnosci zyciowej,

maszyne do szycia.



Budynek, w ktérym miesci si¢ osrodek posiada udogodnienia ulatwiajace
funkcjonowanie osobom niepetnosprawnym — brak progdéw, posadzki antyposlizgowe,
podjazd, lazienka dostosowana do 0séb niepelnosprawnych, uchwyty. Spelniony jest réwniez
standard ustug odnosnie usytuowania w miejscu zapewniajagcym bezpieczenstwo uczestnikéw

oraz posiadania przez dom pomieszczerl przystosowanych do prowadzenia w nich zajeé.

Ad 1. Funkcjonowanie frodowiskowego Domu Samopomocy w zakresie zatrudnienia
i organizacji pracy. -

W Srodowiskowym Domu Samopomocy w Kielcach przy ul. E. Orzeszkowej 53 na
dzien kontroli zatrudnionych bylo 13 pracownikéw merytorycznych na nastepujacych
stanowiskach pracy: kierownik, p.o. kierownika-instruktor terapii zajeciowej, 2 instruktordw
terapii zajeciowej, 2 terapeutéw ds. rewalidacji, pracownik socjalny; 2 opiekunéw,
pielegniarka, terapeuta ds. usprawnienia ruchowego, masazysta i psycholog zatrudniony na %
etatu (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczaca pracownikéw SDS).

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie kwalifikacji oraz stazu pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi, pracownikéw zatrudnionych w Srodowiskowym Domu -
Samopomocy.

Z analizy akt osobowych kadry merytorycznej wynika, ze kwalifikacje Kierownika,
p-o. Kierownika oraz kadry sa zgodne z wymogami okreslonymi w art. 122 ust.1 o pomocy
spolecznej oraz z rozporzadzeniem w sprawie §rodowiskowych doméw samopomocy.

Z wyjasnien p.o. Kierownika oraz ze skontrolowanych dokumentéw wynika réwniez,
iz 3 osoby zatrudnione na stanowiskach instruktor terapii zajeciowej sg w trakcie uzupetnienia
wyksztalcenia w zakresie terapii zajeciowe;j.

Zgodnie z rozporzadzeniem Dom organizuje szkolenia dla pracownikéw w zakresie
tematycznym wynikajgcym ze zgloszonych przez nich potrzeb 1 zwigzanych
z funkcjonowaniem os$rodka. Ponadto dwaoch pracownikéw ukonczylo szkolenie dotyczace
prowadzenia treningdw umiejetnosei spotecznych.

Od 2012 r. odbywaja sie cyklicznie spotkania integracyjne rodzicow 1 opiekundw
domownikéw, ktdre koordymuje psycholog. Ponadto SDS wspblpracuje m.in. z: Zrzeszeniem
Sportu i Rekreacji ,,Start” w Kielcach poprzez udzial w zawodach sportowych i rajdach
pieszych; Polskim stowarzyszeniem na Rzecz Oséb Uposledzonych Umystowo ,,KOELO”
w Kielcach poprzez udzial w konferencjach i debatach; Stowarzyszeniem ,Nadzieja”
w Kielcach; Fundacjg ,,Nadzieja Rodzinie” w Kielcach; Osrodkiem Rekreacji i Hipoterapii

MAAG w Kielcach; Pizzerig ,,Chatka™ w Kielcach poprzez wspdlne organizowanie Dnia



Pizzy; Automobilklubem Kieleckim — coroczne pikniki integracyjne dla uczestnikéw i ich
rodzin; gazety ,[Echo Dnia”; Warsztatami Terapii Zajeciowe] przy ul. Slonecznej
1 Krysztatowej; Wojewddzkim Domem Kultury — organizowanie wystepéw artystycznych,
wystaw prac.

W stosunku do organizacji pracy i kwalifikacji pracownikéw merytorycznych nie

wniesiono zastrzezen.

Ad 2. Analiza prawidlowosci przebiegu procesu przyjmowania uczestnikéw Domu,

Osoba zainteresowana udzialem w zajeciach zostaje oprowadzona po Domu.
Przekazywane sg jej oraz rodzicom lub opiekunom informacje o trybie przyjecia, zasadach
funkcjonowania osrodka i $wiadezonych ustugach. Nastepnie zainteresowany ma mozliwosé
uczestniczenia w zajeciach na zasadach klubowych przez okres 2 tygodni 1 jesli wyraza cheé
kontynuowania udziatu, sklada wnioseck o skierowanie na pobyt .w SDS do Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach dolaczajac: zaswiadczenie lekarskie wydane przez
lekarza psychiatrg o wystepujacych zaburzeniach psychicznych, zaswiadczenie lekarza
rodzinnego o braku przeciwwskazan do uczestnictwa w zajeciach SDS, orzeczenie lekarza
orzecznika ZUS lub orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci.

Na podstawie zgromadzonych dokumentdw oraz rodzinnego wywiadu
srodowiskowego MOPR wydaje decyzje administracyjna o przyznaniu pomocy w formie
pobytu w Srodowiskowym Domu Samopomocy. Pierwsza decyzja kierujgca osobe do $DS
wydawana jest zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy na 3 miesigce. Pozostate decyzje wydawane sa na
okres 6 miesiecy.

Uczestnicy posiadajg teczki osobowe zawierajace indywidualng dokumentacje,
w skiad ktérej wchodza m.in. decyzja administracyjna przyznajaca ustugi w SDS, wywiad
zdrowotny, karta obserwacji, notatki stuzbowe w sprawie nieobecnosci domownika powyzej
10 dni, zaswiadczenie z Sadu Rejonowego o ustanowieniu opiekuna prawnego, orzeczenie
o stopniu niepelmosprawnosci, indywidualny plaﬁ postgpowania wspierajgco-aktywizujgcego
podpisany przez uczestnika — jest modyﬁkowany w zaleznosci od potrzeb. Ponadto
wypelniana jest karta realizacji indywidualnego planu postepowania wspierajgco-
aktywizujgcego, w kiorej pracownicy zaznaczaja uczestnictwo domownikéw w zajeciach.

W osobnym segregatorze znajduja si¢ ,,Oceny realizacji planéw postepowania

wspierajaco-aktywizujacego™, ktore ukazujg stopiei opanowania przez uczestnika czynnosci



1 umiejetnoscei z zakresu wszystkich zajeé prowadzonych w osrodku. Dokument sporzadzany
Jjest na 2 lata, a oceny i uwagi Zespolu nanoszone sg co pét roku.

Kontroli poddano losowo wybrane akta uczestnikow:
MOPR-81272/9891/1/2014,  MOPR-81272/14680/1/2014,  MOPR-81272/7127/1/2014,
MOPR-81272/16548/1/2014, MOPR-81272/16548/1/2013, MOPR-81272/7036/1/2014,
MOPR-81272/6126/1/2014, MOPR-81272/7617/1/2014, MOPR-81272/7060/1/2014, MOPR-
81272/10875/1/2014, MOPR-81272/9166/1/2014.

Skontrolowane akta uczestnikéw zawieraja dokumenty okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spoltecznej w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy

z dnia 9 grudnia 2010 1.

Ad 3. Ocena postepowania wspierajgco - aktywizujgcego
Osoby przebywajgce na terenie Srodowiskowego Domu samopomocy Typu B

w Kielcach przy ul. E. Orzeszkowej 53 korzystaja z nastepujacych zajeé:

1. Trening z zakresu funkcjonowania w codziennym zyciu:
1) trening higieniczny;
2) trening umiejetnosei praktycznych;
3} trening kulinarny;
4) trening gospodarowania wiasnymi $rodkami finansowymi.
Trening umiejgtnosci interpersonalnych i rozwigzywania probleméw.
Trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego.

Terapia ruchowa.

LA

Umiejetnosci z zakresu rozwoju intelektualnego:
1} zajecia rewalidacyjne;
2) trening orientacji w czasie i przestrzeni.
6. Terapia zajeciowa:
1) pracownia rgkodziela artystycznego;
2) pracownia plastyczna;
3) pracownia multimedialna.
Zespol wspierajaco-aktywizujacy zbiera sie przynajmniej raz w miesigcu w celu
omowienia biezacych spraw oraz 2 razy w roku przy ocenach indywidualnych planéw
wspierajaco-aktywizujacych uczestnikéw. Ponadto co 2 tygodnie odbywajg sie zebrania catej

spolecznosci Domu.



Na dokumentacje zbiorczg skladajg sie:
- karty ewidencji uczestnikéw SDS prowadzone indywidualnie dla kazdej osoby,
- listy obecnosci na zajeciach,
- dzienniki pracowni, ktére zawicrajg plany pracy na kazdy miesiac, comiesigczne listy
obecnosci oraz dzienne zapisy o rodzaju zaje¢ i nazwiska uczestnikéw.

Skontrolowane akta zawierajg informacje okreslone w rozporzadzeniu Ministra Pracy
1 Polityki Spolecznej w sprawie érodowiskowych doméw samopomocy z dnia 9 grudnia 2010
roku.

Ad 4. Analiza wykorzystania miejsc.
W dniach kontroli na terenie osrodka wsparcia przebywato rednio 22 osoby.
Z przediozonych do kontroli list obecnosei wynika, iz w zajeciach w okresie objetym

kontrola uczestniczyto srednio:

2013 r. Liczba decyzji Srednia liczba os6b
styczen 28 21,77
luty 28 25,50
marzec 28 24 47
kwiecien 27 21,95
maj 27 A 24,25
czerwiec 27 21,70
lipiec 27 17,78
slerpien 26 18,70
wrzesien 26 24,30
pazdziernik 26 22,73
listopad 26 22,89
grudzien 25 18,00

2014 r.
styczen 24 19,80
Srednio 26 21,83

Z analizy list obecnosci wynika, iz frekwencja na zajeciach w badanym okresie
ksztaltowata si¢ na poziomie dobrym, wynosila srednio 22 osoby, co stanowilo 84%

domownikéw. Nieobecnosci sg usprawiedliwiane osobiscie lub telefonicznie przez samych



uczestnikéw lub przez opiekunéw. Przyczyny nieobecnosci s3 odnotowywane

w miesigcznych listach obecnosci.

Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

W opinii Zespoli kontrolujacego Srodowiskowy Dom Samopomocy Typu B
w Kielcach przy ul. E. Orzeszkowej 53 prawidlowo realizuje zadania wynikajace z ustawy
0 pomocy spofecznej, ustawy o ochronie zdrowia psychicznego oraz rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spoleczne] z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domoéw
$amopomocy.

Inspektorzy pozytywnic oceniaja dzialalno$¢ merytoryczng placéwki. Treningi
oferowane przez Dom sg zgodne z w/w rozporzadzeniem. Indywidualne plany postepowania
wspierajaco-aktywizujacego sg dostosowane do potrzeb i mozliwosci psychofizycznych
ddmownikéw i modyfikowane w zaleznosci od potrzeb.

Skontrolowana dokumentacja indywidualna i zbiorcza zawiera informacje okreslone
w rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie srodowiskowych doméw
samopomocy.

Z analizy akt osobowych kadry merytorycznej wynika, ze staz pracy oraz kwalifikacje
zawodowe Kierownika i pracownikéw sg zgodne z wymogami okreslonymi w ustawie
0 pomocy spolecznej i w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy. Osoby zatrudnione na stanowiskach instruktor terapii
zajeciowe] s w trakcie uzupelnienia wyksztatcenia w zakresie terapii zajeciowej.

Budynek, w Kktérym miesci si¢ oérodek posiada udogodnienmia ulatwiajace
funkcjonowanie osobom niepelnosprawnym. Speiniony jest réwniez standard ustug odnognie
usytuowania w miejscu zapewniajacym bezpieczenstwo uczestnikdw, posiadania przez dom
pomieszczen przystosowanych do prowadzenia w nich zajgé.

Zespdt inspektoréw pozytywnie ocenia réwniez wykorzystanie miejsc w SDS przy
ul. E. Orzeszkowej 53. Z analizy list obecnosci wynika, iz frekwencja na iaje;ciach
w badanym okresie ksztaltowata si¢ pa poziomie dobrym, wynosila érednio 22 osoby,

co stanowilo 84% domownikow.

VL. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje,
- informacje i wyjasnienia udzielone przez p.o. Kierownika oraz pracownikéw kontrolowane;

jednostki.



VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, skiadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespét inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pi$mie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia ofrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu - wojewddzkiego wobec zastrzezef. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujagcy dang jednostke
zespol inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
1. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokél sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza

si¢ do akt kontroli.

Zataczniki do protokohu:
1. Ankieta do kontroli §rodowiskowych doméw samopomocy.

2. Tabela dotyczaca pracownikéw SDS.

Protokot podpisali:
Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowane;j:
1. Magdalena Pracofl’@> |
2. Katarzyna Turkowsk

mgr Marek Sceling

Kielce, dnia 17 marca 2014 r. | @ﬁ%a/ié‘,/w" £37 S&r

%ﬂgﬁ:‘%mom 7K cote v
Wydziatu Poli potecznej ,

mgr Renata Segiecinska



