Protokol

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej

w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Kunowie
L Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Migjsko - Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kunowie jest gminng jednostka
organizacyjng, utworzona do realizowania zadani wiasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje gming, w ktdrej zamieszkuje 9 992

osoby. Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pani Beata Duda.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kunowie zostat utworzony na mocy Uchwaty
Nr XVII/57/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Kunowie z dnia 28 marca 1990 roku
w sprawic utworzenia jednostki budzetowej pod nazws ,.Miejsko - Gminny Oérodek Pomocy

Spolecznej w Kunowie”.
Osrodek posiada wiasny REGON 290372550 i NIP 661-16-58-163.

Kierownikiem Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kunowie jest Pani Joanna

Potrzeszcz.
Osrodek dziala w oparciu o:

Statut Osrodka przyjety Uchwala Nr XXXVIII/215/09 Rady Miejskiej w Kunowie
z dnia 27 lutego 2009 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miegjsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kunowie. Zmiany do Statutu wprowadzono Uchwala Nr XX1/148/12 Rady
Miejskiej w Kunowie z dnia 26 stycznia 2012 r. — dodano zadania z zakresu ustawy
o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej. Aktualnie Osrodek Pomocy Spotecznej
przygotowat projekt zmian do Statutu, w ktérym uaktualniono publikatory ustaw w oparciu,
o ktére pracuje Osrodek oraz dodane sa zadania dotyczace dodatku energetycznego. Projekt
Uchwaly w tej sprawie zostal dostarczony do Biura Rady Miejskiej w celu wprowadzenia na
Sesje Rady Miejskiej w Kunowie;

Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 24/2013 Burmistrza Miasta
1 Gminy Kunéw z dnia 04 lutego 2013 r.;

Uchwale Nr XXIX/198/04 Rady Miejskiej w Kunowie z dnia 24 wrzesnia 2004 r.

w sprawie: okreflenia szczegétowych warunkow przyznawania, odplatnosci i czesciowego
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lub calkowitego zwolnienia od oplat oraz tryb ich pobierania za ushugi opickuncze
w Miegjsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kunowie. Uchwala ta obowiazywala do
31 grudnia 2013 r.;

Uchwale Nr XLV/311/2013 Rady Miejskiej w Kunowie z dnia 24 pazdziernika 2012
r. w sprawie okreslenia szczegélowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ushugi
opiekuficze, szczegolowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwalniania od optlat oraz
trybu ich pobierania;

Uchwale Nr XLVIII/335/14 Rady Miejskiej w Kunowie z dnia 16 stycznia 2014 r.
w sprawie uchwalenia ,,Programu ostonowego na lata 2014 — 2020 dla Miasta i Gminy
Kunéw” realizowanego na podstawie wieloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014 — 2020”;

Uchwate Nr XLVIII/336/14 Rady Miejskiej w Kunowie z dnia 16 stycznia 2014 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania nieodptatnej
pomocy w zakresie dozywiania w ramach wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014 — 2020™;

Zarzgdzenie Nr 10/2013 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Kunowie z dnia 29 marca 2013 r. w sprawie ustalenia zasad przyznawania i ustalania
wysokoscl Swiadczen pienieznych na zakup positku lub zywnosci w ramach realizacji
programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania od dnia 01.04.2013 r. do
dnia 31.12.2013 r;

Zarzgdzenie Nr 148/08 Burmistrza Miasta i Gminy Kunéw z dnia 26 listopada 2008 r.
w sprawie upowaznienia Kierownika Miejsko ~ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kunowie do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu
pomocy spolecznej, dodatkéw mieszkaniowych, $wiadczen rodzinnych, $wiadczeri z funduszu
alimentacyjnego oraz postepowania wobec dluznikéw alimentacyjnych;

Zarzadzenie Nr 34/2014 Burmistrza Miasta i Gminy w Kunowie z dnia 26 lutego 2014
r. w sprawie upowaznienia Kierownika Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Kunowie do:

1) Prowadzenia postgpowann w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz do
wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych oraz do ustanawiania rodzin
wspierajgcych, zawierania i rozwiazywania uméw dotyczacych zasady zwrotu

kosztéw zwigzanych z udzielaniem pomocy.
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2) Zalatwiania indywidualnych spraw z zakresu administracji publicznej — prowadzenia
postgpowan 1 wydawania decyzji administracyjnych dotyczacych dodatku

energetycznego dla odbiorcow wrazliwych energii elektryczne;j.

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Barbara Nowak — Kierownik w Oddziale Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie upowaznienia do kontroli nr
165/2014 z dnia 26 lutego 2014 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Zastgpce Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecifiska;

2. Barbara Smolanko — starszy inspektor wojewoddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego — na podstawie upowaznienia do kontroli nr
166/2014 z dmia 26 lutego 2014 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Miejsko - Gminnego Os$rodka Pomocy

Spolecznej w Kunowie pod poz. 9.

V. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 03-05 marca 2014 roku.

1V. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2013 r., Nr 00, poz. 182 ze zmianami)
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oraz przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroki.
Przedmiotem kontroli byta:

1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

2. Ocena realizacji zadaf z zakresu administracji rzadowej i zadaf wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz monitoring zadaf z ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013 r., poz. 135).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowos$ci oraz ich zakresu i skutkéw:

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kunowie miesci sie w budynku
Urzedu Miasta 1 Gminy Kunéw, ul. Warszawska 45 b, 27 - 415 Kunow, tel. 41 261 13 56.
W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze Osrodek zajmuje siedem pomieszczen.
W jednym z pomieszczen pracuje 5 pracownikéw. Pokoje wyposazone sg w sprzet
umozliwiajgcy wykonywanie pracy biurowej, jednak warunki lokalowe nie daja klientom
mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigeych ich

prywatno$¢. Brakuje pomieszczenia na rozmowy indywidualne z klientem.

Glownymi problemami wystepujgcymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji

GOPS sg: ubdstwo, bezrobocie, niepenosprawno$é oraz dlugotrwata lub ciezka choroba.

Ad. 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

W Miegjsko - Gminnym Osérodku Pomocy Spotecznej w Kunowie ogélem

zatrudnionych jest 21 pracownikéw.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spolecznej (Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej i pracownikow

socjalnych).
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W Migjsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kunowie w obszarze pomocy
spotecznej zatrudnionych jest 7 pracownikéw, tj.: kierownik, kierownik sekcji ustug/starszy

pracownik socjalny, 2 starszych pracownikéw socjalnych oraz 2 pracownikéw socjalnych.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukofczyla specjalizacjc w zakresic
organizacji pomocy spofecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
legitymujg si¢ réwniez whasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadaja
legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru okreslonego rozporzgdzeniem Ministra Polityki
Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego. Do obowigzkéw pracownikow
socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw o udzielenie pomocy spolecznej,
rozpoznawanie 1 diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancéw, przeprowadzanie wywiadow
srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do przyznawania swiadczen,

wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:
- miernik: liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS =9 992/5,5 = 1 817 oséb

Z powyzszego wynika, 1z stan zatrudnienia pracownikdéw socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2013 1. Nr 00, poz. 182 z p6ézn. zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada 1 817

mieszkancow.

Ad. 2. Ocena realizacji zadan wlasnych gminy dofinansowywanych z budzetu paristwa

Zasitki stale.

Z informacji przekazanych przez Kicrownika Os$rodka (Zal. Nr 2 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) oraz ze sprawozdania MPiPS-03 za rok 2013 wynika,
iz pomoc w formie zasitku stalego w 2013 roku przyznano dla 65 oséb, w tym dla 53 oséb
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samotnych na laczng kwote 281 330 zl, za 53 osoby oplacano skladke zdrowotna
w wysokosci 21 428,86 zt. W roku 2014 do dnia kontroli pomoc w formie zasitku przyznana
zostala dla 57 oséb, w tym dla 48 oséb samotnych na laczng kwote 49 925 zl, skiadke
oplacono za 48 oséb w kwocie 3 914,26 zl.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacjy stalych zasitkobiorcéw, na

podstawie ktérej wydano decyzje administracyjne nr:

MGOPS/8122/Rs/000057/11/2013;MGOPS/0822/Rs/000043/10/2012;MGOPS/8122/Rs/0000

0/02/2012; MGOPS/0822/000057/10/2012; MGOPS/8122/Rs/000096/12/2012;
MGOPS/8122/Rs/000053/10/2013;MGOPS/0822/Rs/000045/10/2012;MGOPS/8122/Rs/0000
34/08 1 zmiana wysoko$ci  $wiadczenia MGOPS/0822/Rs/000071/10/2012;

MGOPS/8122Rs//000020/05/2012 oraz decyzja zmieniajagca wysoko$é $wiadczenia
MGOPS/0822/Rs/000062/10/2012;MGOPS/8122/Rs/000007/02/2013;MGOPS/8122/Rs/0000
43/08/2013.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodows, zdrowotna i materialna
klienta oraz osob pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty

zawierajg date wptywu do osrodka.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spolecznej sporzadzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej, niz
co 6 miesigcy, mimo braku zmiany danych. W pazdzierniku 2012 roku wszystkie zasitki state
przeliczone zostalty zgodnie z nowo obowiazujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi
z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej. Decyzje te
zmienione zostaly po wszczeciu postepowania z urzedu, przed ich wydaniem zostaly
przeprowadzone wywiady srodowiskowe. Decyzjom tym nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, w podstawic prawnej wpisujac art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego i stosujac w uzasadnieniu dokumentu zapis z jakiego powodu nadaje sie
rygor, w postanowieniu decyzji nie informowano jednak klienta, iz decyzji nadano rygor

natychmiastowej wykonalnosci.



W  pozostalych decyzjach nie przywotano art. 108 Kodeksu postepowania
administracyjnego, podczas gdy termin wyplaty swiadczenia, wynikajgcy z decyzji przypadat

przed dniem uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji.

W decyzjach przyznajgcych $wiadczenia widniat aktualny na dzien wydania decyzji
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego
i rozporzadzenia w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen

pienigznych z pomocy spoteczne;j.

W podstawic prawnej decyzji wydanych na zasitki stale, zespot kontrolny odnotowat
brak upowaznienia Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie
pomocy spotecznej, widnial jedynie zapis art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spolecznej,
mowiacy o tym, iz Burmistrz udziela Kierownikowi Oérodka upowaznienia do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidulanych sprawach z zakresu pomocy spolecznej

nalezacych do wlasciwosci gminy.

W lewym gémym rogu decyzji widniala pieczatka Burmistrza Miasta i Gminy
Kunéw, podczas gdy winna by¢ w tym miegjscu pieczeé Osrodka, z uwagi na fakt, iz na mocy
art. 110 ust. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej Burmistrz udziela
Kierownikowi Os$rodka upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych

w indywidulanych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy.

W decyzjach informowano stron¢ o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Decyzje o przyznaniu pomocy klienci w wigkszosci odbierali osobiscie, potwierdzajac ten

fakt datg 1 podpisem.

Osrodek optacal skladki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art.17 ust.1 pkt 20
ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkdw publicznych, jednak klient nie byl o tym fakcie

informowany w decyzji przyznajacej wsparcie w formie zasitku statego.

W stosunku do zasadnosci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.



Zasilki okresowe.

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika MGOPS wynika, iz w roku 2013 pomoc
okresowg przyznano 189 osobom na kwote 224 360 zl. Gléwnym powodem przyznania tej
formy wsparcia byto bezrobocie — 161 0s6b, niepetnosprawnosé — 17 oséb oraz diugotrwata
choroba — 11 oséb. W roku 2014 do dnia kontroli pomoca okresowg objeto ogdltem 47 oséb,
w tym 41 z tytutu bezrobocia, a koszt udzielonych $wiadczen okresowych do dnia kontroli
wyniost 20 973 zl.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje 0sdb objetych pomoca okresows, na mocy

ktorej wydano decyzje administracyjne o numerach:

MGOPS/8123/Ro/000044/02/2014; MGOPS/8123/Ro/000168/08/2013;
MGOPS/8123/R0/000022/01/2014; MGOPS/8123/Ro/000044/02/2014;
MGOPS/8123/Ro/000256/09/2013; MGOPS/8123/R0/000037/03/2013;
MGOPS/8123/Ro/000153/08/2013; MGOPS/8123/Ro/000291/10/2013;
MGOPS/8123/Ro/000029/01/2014; MGOPS/8123/Ro/000375/12/2013;
MGOPS/8123/Ro/000243/08/2013; MGOPS/8123/Ro/000375/12/2013;
MGOPS/8123/Ro/000013/01/2014; MGOPS/8123/Ro/000010/01/2014;"
MGOPS/8123/Ro/000045/02/2014; MGOPS/8123/Ro/000170/08/2013;
MGOPS/8123/Ro/000012/01/2014.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadal date wpltywu). W aktach
znajdujg si¢ m. in. aktualne dochody z zakladow pracy, odecinki emerytur i rent,

zaswiadczenia z powiatowych urzedéw pracy. .

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz

kwot swiadczen pienieznych z pomocy spoleczne;j.

Zespot kontrolny stwierdzil, iz w czgsci skontrolowanych decyzji nie przywotano art.
108 Kodeksu postepowania administracyjnego, podczas gdy termin wyplaty swiadczenia,

wynikajacy z decyzji przypadat przed dniem uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji.



W kilku przypadkach stwierdzono, iz pomoc byla przyznana i wyplacona nic od
miesigca zlozenia wniosku, lecz od nastgpnego, co jest nie zgodne z art. 106 ust. 3 ustawy

0 pomocy spolecznej.

W podstawie prawne] decyzji wydanych na zasitki okresowe, zespol kontrolny
odnotowat brak upowaznienia Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych
w zakresie pomocy spolecznej, w decyzjach widnial jedynie zapis art. 110 ust. 7 ustawy
0 pomocy spolecznej, méwigcy o tym, iz Burmistrz udziela Kierownikowi Osrodka
upowaZm'énia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidulanych sprawach

z zakresu pomocy spoleczne]j nalezacych doi wlasciwoscei gminy.

W lewym gornym rogu decyzji widniala pieczatka Burmistrza Miasta i Gminy
Kundéw, podezas gdy winna by¢ w tym miejscu piecze¢ Osrodka, z uwagi na fakt, iz na mocy
art. 110 ust. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej Burmistrz udziela
Kierownikowi Osrodka upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych

w indywidulanych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezgcych do wlasciwosei gminy.

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka

w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag. Wysokodé $wiadczen

wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Z danych zawartych w sprawozdaniu z realizacji programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” za 2013 rok oraz z informacji przekazanych przez Kierownika
MGOPS wynika, iz pomocg w tym zakresie obj¢to ogblem 995 oséb. Calkowity koszt
Programu wynidst 541 860 zL. Pomoc w formie positkéw otrzymaly ogélem 454 osoby.
W 2013 roku Osrodek objal pomoca w formie zasitku pienieznego na zakup positku lub
zywnosci 517 osob na kwote 225 450 z1.
W roku 2014 goracy posilek otrzymujg 342 osoby.



Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Kunow:
Liczba Liczba
dozywianych dozywianych
Lp. | Nazwa szkoly Koszt positku | Rodzaj positku
uczniéw w 2013 | uczniow do
roku 28.11.2014 r.,
1. Szkola Podstawowa 78 75 3,50zt goracy positek
' w Kunowie
2. Gimnazjum w Kunowie 90 54 4,50 zt peiny obiad
3. Przedszkole w Kunowie 71 53 4,00 — 5,00 zt | catodzienne
wyzywienie
4, Szkota Podstawowa 14 8 3,00 zt goracy posilek
w Nietuliskna Duzym
5. Oddzial Przedszkolny 11 11 10,00 zt calodzienne
w Nietulisku Duzym wyZywienie
6. Szkola Podstawowa 18 15 8,00 zt gorace danie
w Dotach Biskupich
7. Oddziat Przedszkolny 14 3 8.00 =zt goracy positek
w Dolach Biskupich
8. Szkota Podstawowa Janik 29 20 3,50z goracy positek
g, Oddzial Przedszkolny Janik 27 19 3,50 zt goracy positek
10. | Szkola Podstawowa 21 12 6,50 zt do
Wymystow VI1.13r 7,50 zt T
od IX 13r. goracy positek
11. | Oddziat Przedszkolny 10 8 10,00 zt — do | calodzienne
Wymysiow VL2013 r. wyzZywienie
12,00 zt od
IX.2013 r.
12. | Szkola Podstawowa 6 8 5,50 zt; 9,00 zt | goracy posilek
Milkowska Karczma od IT 13r.
13 Oddziat Przedszkolny 8 6 5,50 zt; 9,00 gorgcy positek
Milkowska Karczma zh; od I 131,
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Dodatkowo w 2013 roku Osrodek sfinansowal koszt wyzywienia 56 uczniow
uczeszezajacych do szkét poza terenem gminy Kunéw. Koszt goracego positku wynosit od
2,50 zt do 12,50 zt przy calodziennym wyzywieniu. W roku biezacym do dnia kontroli
Osrodek optaca dozywianie 38 uczniéw uczeszczajacych do szkoly poza terenem gminy.
Ponadto w ramach art. 6 a ustawy z dnia 29 grudnia 2005 roku ustawy o ustanowieniu
programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. z 2005 r. Nr 267,
poz. 2259 ze zm.) na wniosek dyrektora szkoly w roku 2013 z positku skorzystalo 24 dzieci,
awroku 2014 - 6.

Z powyzszego zestawienia wynika, iz we wszystkich szkolach dzieci korzystajg
z gorgcego positku lub pelnego obiadu, co jest bardzo pozytywnym faktem.

Swiadczenie pieniezne na zakup positku lub zywnosci zgodnie z Zarzadzeniem Nr
10/2013 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kunowie z dnia
29.03.2013 r. w sprawie ustalenia zasad przyznawania i ustalania wysokoéci $wiadczen
pienigznych na zakup positku lub zywnosci w ramach realizacji programu wieloletniego
,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” od dnia 01.04.2013 r. do dnia 31.12.2013 r.,
przyznawano osobie lub rodzinie w przypadku gdy brak bylo mozliwosci zapewnienia
gorgcego positku lub gdy przyznanie pomocy w formie positku byloby nieuzasadnione
z uwagl na sytuacje osobista lub rodzinna. Zgodnie z Zarzadzeniem dzienna kwota
swiadczenia pienigznego wynosita 4 zt dla jednej uprawnione] osoby. Kwote miesieczng
swiadczenia ustalano jako iloczyn kwoty 4 zl, liczby oséb uprawnionych w rodzinie oraz

liczby dni w miesigcu.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
wPomoc panstwa w zakresie doiywiania”, na podstawie ktéorych wydano decyzje

administracyjne nr:
MGOPS/8127/Rd/001147/11/2013; MGOPS/8127/Rd/000229/04/2013;

MGOPS/8127/Rd/000399/05/2013; MGOPS/8127/Rd/000639/07/2013;
MGOPS/8127/Rd/000355/05/2013; MGOPS/8127/Rd/001348/12/2013;
MGOPS/8127/Rd/000454/05/2013; MGOPS/8127/Rd/000335/05/2013;
MGOPS/8127/Rd/000966/09/2013; MGOPS/8127/Rd/001099/10/2013;
MGOPS/8127/Rd/001195/11/2013; MGOPS/8127/Rd/000264/04/2013
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oraz losowo wybrane akta Swiadczeniobiorcow dotyczgce przyznanej pomocy w formie

posithu, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

MGOPS/8127/Rd/000147/01/2013; MGOPS/8127/Rd/000708/08/2013;
MGOPS/8127/Rd/000807/08/2013; MGOPS/8127/Rd/000005/01/2014;
MGOPS/8127/Rd/000157/01/2014; MGOPS/8127/Rd/000896/09/2013;
MGOPS/8127/Rd/000062/01/2014; MGOPS/8127/Rd/000112/01/2013;
MGOPS/8127/Rd/000016/01/2014; MGOPS/8127/Rd/000711/08/2013.

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadow oraz pozostale zalaczniki okreslajgce sytuacje
materialno-bytowa oséb i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Pomoc w ramach Programu
przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego oraz ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa

w zakresie dozywiania”.

Decyzje administracyjne na positek Wydawane sa na okres od stycznia do czerwca i od

wrzesnia do grudnia.

W roku 2014 na dzien kontroli dozywianie udzielane bylo dla klientdow, ktdérych
dochod nie przekraczat 100 % ustawowego kryterium dochodowego, na mocy ustawy
o pomocy spolecznej oraz w zwiazku z Uchwata Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r.
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™ na lata 2014-2020. W dniu kontroli
Osrodek oczekiwat na ogloszenie w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Swigtokrzyskiego
Uchwat Rady Miejskiej, m. in. dot. zwigkszenia kryterium dochodowego w dozywianiu.

W decyzjach administracyjnych widniaty aktualne publikatory przywolanych aktéw
prawnych. Zesp6t kontrolny odnotowal, iz w czgscei skontrolowanych decyzji nie przywolano
art. 108 Kodeksu postepowania administracyjnego, podczas gdy termin wyplaty $wiadczenia
czy realizacji positku, wynikajacy z decyzji przypadal przed dniem uprawomocnienia sig

przedmiotowej decyzji.

W podstawie prawnej decyzji ponadto stwierdzono brak upowaznienia Kierownika
Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej, widniat

jedynie zapis art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej, méwigcy o tym, iz Burmistrz
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udziela Kierownikowi Osrodka upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych

w indywidulanych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wiasciwosei gminy.,

W lewym goémym rogu decyzji wydanych w 2014 roku (pomoc przyznawana
W oparciu o ustawg o pomocy spolecznej) widniata pieczatka Burmistrza Miasta i Gminy
Kunéw, podczas gdy winna by¢ w tym miejscu pieczeé Osrodka, z uwagi na fakt, iz na mocy
art. 110 ust. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej Burmistrz udziela
Kierownikowi O$rodka upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych

w indywidulanych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wiasciwosci gminy.

Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki celowe i specjalne zasitki celowe

Zgodnie z art. 39 ust. 11 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
MGOPS w Kunowie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegblnosei na pokrycie czesei lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow
1 leczenia, opaltu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw
pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowane] ustawy Osdrodek udziela réwniez w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub

rodziny, ktdre nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2013, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika MGOPS (Zal. Nr 2 - Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) udzielila
140 osobom zasitkow celowych i dla 30 oséb na kwotq; 8 948 zl specjalnych zasitkow
celowych. Zasitki celowe przyznawane byly w szczegélnosci na zaspokojenie biezacych
potrzeb, zywnos¢, czgsciowe lub calkowite pokrycie kosztéw zakupu lekéw. Najczestszym
powodem ubiegania si¢ o zasitek celowy specjalny byly wydatki na lekarstwa lub na leczenie,
ktore byly potwierdzane imiennymi fakturami oraz na zakup opatu.

W miesigcu styczniu i lutym 2014 1. zasitek celowy przyznano dla 244 oséb, w tym dla 8

0s6b zasitki celowe specjalne.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
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MGOPS/8121/Rc/000048/01/2013; MGOPS/8121/Rc/000183/02/2013;
MGOPS/’S121/Rc/000908/12/20713; MGOPS/8121/RC/.000020/01/2014;
MGOPS/8121/Rc/000284/02/2013; MGOPS/8121/Rc/000384/02/2014;
MGOPS/8121/Rc/000939/12/2013; MGOPS/8121/Rc/000070/01/2014;
MGOPS/8121/Rc/000105/01/2014; MGOPS/8121/R¢/000254/02/2013;
MGOPS/8121/Rc/000491/03/2013.

Zasilki celowe specjalne:

MGOPS/8121/Rc/000866/11/2013; MGOPS/S121/Rc/000719/06/2013;
MGOPS/8121/Rc/000269/02/2013; MGOPS/8121/Rc/000296/02/2013;
MGOPS/8121/Rc/000629/05/2013; MGOPS/8121/Rc/000812/09/2013;
MGOPS/8121/Rc/000037/01/2014; MGOPS/8121/Rc/000263/02/2014;
MGOPS/8121/Rc/000636/05/2013; MGOPS/8121/Rc/000678/06/2013;
MGOPS/8121/Rc/000632/05/2013; MGOPS/8121/R¢/000516/03/2013;
MGOPS/8121/Rc/000135/01/2014.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie¢ wymagane dokumenty niezbedne do

ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej 1 materialnej osoby lub rodziny.

W decyzjach na zasitki celowe i specjalne zasitki celowe w podstawie prawnej
widniaty aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania
administracyjnego oraz rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych

kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spoleczne;j.

Zespol kontrolny ednotowat, iz w czgéci skontrolowanych decyzji nie przywolano art.
108 Kodeksu postgpowania administracyjnego, méwiacego o rygorze natychmiastowej
wykonalnosci, podczas gdy termin wyplaty $wiadczenia, wynikajacy z decyzji przypadal

przed dniem uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji.

W podstawie prawnej decyzji stwierdzono réwniez brak upowaznienia Kierownika
Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych w zakresic pomocy spolecznej, widniat
jedynie zapis art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spolecznej, méwigcy o tym, iz Burmistrz
udziela Kierownikowi Osrodka upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych

w indywidulanych sprawzich z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwoscei gminy.
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W lewym goérnym rogu decyzji wydanych na zasitki celowe i specjalne celowe, tak jak
w poprzednich formach pomocy, widniala pieczgtka Burmisirza Miasta i Gminy Kundw,
podczas gdy winna by¢ w tym miejscu piecze¢ Osrodka, z uwagi na fakt, iz na mocy art. 110
ust. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej Burmistrz udziela
Kierownikowi Osrodka upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych

w indywidulanych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium

Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zespol inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosei udzielonego wsparcia.

Jakos¢ ustug opiekuriczych na terenie gminy ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug
swiadczonych na rzecz 0séb niepelnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb w podesziym

wieki.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Kunowie realizuje ustugi opiekuncze, ktore
w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne] sg ushugami, obejmujgcymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opicke higieniczng, zalecons przez lekarza
pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktéw 2z otoczeniem.
Warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze w roku 2014 okresla Uchwata Nr
XLV/311/2013 Rady Miejskiej w Kunowie z dnia 24.10.2012 r. w sprawie okreélenia
szczegolowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze, szezegétowych
warunkdw czgsciowego lub calkowitego zwalniania od oplat oraz trybu ich pobierania.
Do 31 grudnia 2013 roku obowigzywala Uchwata Nr XXIX/198/04 Rady Micjskiej
w Kunowie z dnia 24 wrzesnia 2004 r. w sprawie: okreslenia szczegdlowych warunkow
przyznawania, odplatnoéci 1 czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat oraz tryb ich
pobierania za ustugi opiekufcze w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spoleczne]
w Kunowie.
Koszt 1 godziny ustugi zostal zatwierdzony Zarzadzeniem Nr 266/12 Burmistrza Miasta
i Gminy Kunéw z dnia 28.12.2012 r. w sprawie zatwierdzenia kosztu 1 godz. ushug
opickuficzych na rok 2013 (Koszt 1 godziny ustugi opiekunczej — 22 zi).
Ustugi opiekuficze obejmuja pomoc w formie zaspokojenia niezbednych i codziennych

potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miare mozliwosci zapewnienia kontaktu
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z otoczeniem: osobom samotnym oraz w miare mozliwosci osobom i rodzinom, ktore
wymagaja pomocy innych osdb, a rodzina takiej pomocy nie moze zapewnié. Ustugi
przyznawane sg na podstawie: wniosku zlozonego przez osoby zainteresoﬁane, wywiadu
srodowiskowego wraz z niezbedna dokumentacja, zaswiadczenia lekarskiego stwierdzajacego
iz osoba ubiegajaca si¢ o przyznanie ustug opiekuniczych wymaga pomocy innych oséb.
Osoby korzystajace z ustug opiekuniczych ponosza odplatno$¢ w zaleznosci od posiadanego
dochodu. W decyzji administracyjnej wydawanej przez Kierownika OPS zawarty sa okres
i miejsce swiadczenia ustug, wysokos¢ odplatnosei oraz termin i miejsce dokonywania oplaty
za $wiadczone ustugi oraz kto bedzie wykonywat ustugi.

Ustugi realizujg cztery opickunki domowe =zatrudnione w Osrodku Pomocy
Spotecznej. W roku 2013 ustugi $wiadczone byly na rzecz 16 osob, w roku 2014 pomoc
w przedmiotowe] formie kierowana jest do 11 oséb.

Spfawdzono nastepujgce akta spraw:

MGOP-8136/45/2013; MGOP-8136/33/2013; MGOP-8136/13/2013; MGOP-8136/46/2013;
MGOP-8136/12/2013; MGOP-8136/44/2013; MGOP-8136/42/2013; MGOP-8136/27/2013;
MGOP-8136/9/2013; MGOPS-8136/2/2013; MGOPS-8136/16/2013; MGOPS-8136/29/2013;
MGOPS-8136/37/2013;  MGOPS-8136/44/2012;  MGOPS-8136/25/2013;  MGOPS-
8136/43/2013.

W aktach klientéw znajduje si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,
zaswiadczenia o wysokosci dochodéw, zaswiadcezenia lekarskie i decyzje administracyjne.
W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator
ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, kodeksu
postgpowania administracyjnego oraz Uchwale Rady Miejskiej w Kunowie. W podstawie
prawnej decyzji odnotowano brak upowaznienia Kierownika do wydawania decyzji oraz art.
108 kpa w tych decyzjach, w ktérych ustugi byly $wiadczone przed uprawomocnieniem sie

decyzji. Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag.

W okresie objetym kontrolg O$rodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spolecznej) dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu

administracji rzgdowe;.
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Osoby wymagajace opieki z powodu wicku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnié
niezbe¢dnej pomocy ustugowej i opiekuniczej w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowat do
domu pomocy spotecznej. W roku 2013 do dnia kontroli Osrodek oplaca za pobyt 18 swoich
mieszkancéw przebywajacych w domach pomocy spolecznej, a koszt udzielonej pomocy
wynidst 343 754 zk. W roku 2014 w domach pomocy spolecznej przebywa 17 mieszkanicéw
gminy Kunéw.

Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych priypadkow ze
szezegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentow pracy socjalnej - kontraktu

socjalnego.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalno$¢ zawodowa majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenistwie przez pelienie odpowiednich

16l spolecznych oraz tworzenie warunk6éw sprzyjajacych temu celowi.

W MGOPS w Kunowie praca socjalna realizowana jest zaréwno w srodowisku jak
i na terenie Osrodka. Polega ona na bezposrednim kontakcie pracownikéw socjalnych
z podopiecznymi (metoda indywidualnego przypadku), ktérzy udzielajg klientom informacii,
poradnictwa, wsparcia, pomocy w pisaniu réznego rodzaju pism (m.in. redagowania pism do
sgd6éw, instytucji pomocowych, pomoc w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do
ubiegania si¢ o $wiadczenia emerytalno - rentowe z funduszy ubezpieczen spolecznych).
Ponadto pracownicy socjalni MGOPS posredniczg w sprawach dotyczacych wyjasniania
sytuacji, w ktorych znajduja si¢ podopieczni (np. wystepuja w sadach w charakterze
wnioskodawcow i $wiadkéw, biora udzial w spotkaniach Zespotu Interdyscyplinarnego,
pomagaja W zlozeniu wnioskow do Powiatowego Zespolm ds. Orzekania
o Niepelnosprawnosci, przekazuja informacje o mozliwosciach skorzystania z réznych form
pomocy), kierujg do instytucji udzielajacych pomocy specjalistycznej (umawiaja wizyty
lekarskie, wyjazdy do placéwek zdrowotnych), wspélnie z podopiecznymi ukladaja plany
pomocy pozamaterialne], dokonujg takze diagnozy w $rodowisku oraz aktywizuja klientow.

Pracownicy socjalni wspélpracuja z asystentem rodziny w rozwiazywaniu problemdow
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opickunczo-wychowawczych w rodzinie. Organizuja réwniez Wigilie dla klientéw MGOPS.
Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce wsp6lpracuja z Urzedem Miasta
i Gminy w Kunowie, Powiatowym Urzgdem Pracy, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie,
Policja, sadami, kuratorami, szkotami, stuzba zdrowia, Gminng Komisja ds. Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych oraz innymi oérodkami pomocy spolecznej.

W 2013 r. pracownicy socjalni prowadzili prace socjalng tylko z 881 rodzinami.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym sie o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjccia wspolnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
Zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w 2013 roku pracownicy socjalni MGOPS
zawarli 31 kontraktéw socjalnych w ramach Projektu POKL "Wspdlna Sprawa"
realizowanego w partnerstwie z OPS w Battowie, Cmielowie, Lipniku, Ostrowcu
Swietokrzyskim, Mircu i ARL w Ostrowcu Swietokrzyskim.

W kontraktach uzgodniono cel gléwny: przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu osoby
korzystajacej z pomocy MGOPS poprzez uczestnictwo w aktywnych formach spotecznych tj.
wsparcie asystenta rodziny, udzial w spotkaniach Klubu Samopomocowego, wspélpraca
z pracownikiem socjalnym, udzial w indywidualnych spotkaniach z psychologiem, udziat
w indywidualnych konsultacjach z doradca zawodowym, udziat w szkoleniach, wsparcic
finansowe MGOPS

Poza kontraktami w ramach POKL pracownicy socjalni w roku 2013 nie zawarli zadnego

kontraktu socjalnego.

Monitorowanie sposobu wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastegpcezej.

Miegjsko - Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kunowie realizuje zadania
wynikajace z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpcze]. Zadania zlecone zostalo Uchwala Nr XX/137/11 Rady Miejskiej w Kunowie
z dnia 29.12.2011 r. w sprawie zlecenia realizacji zadan wynikajgcych z ustawy z dnia
9 czerwéa 2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej.

W kontrolowanym Osrodku zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry w 2013 roku obejmowat

wsparciem i pomoca 13 rodzin. MGOPS w Kunowie pozyskal érodki finansowe na
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zatrudnienie asystenta w ramach Resortowego programu wspierania rodzin i systemu pieczy

zastepczej. W roku biezacym asystent rodziny prowadzi prace z 10 rodzinami.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w MGOPS w Kunowie ustalono,
iz pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu wieloletniego
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, ustug opiekuriczych, zasilku celowego oraz
specjalnego zasitku celowego przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajduja sie m. in.:
zaswiadczenia z PUP, zakladéw pracy o yvysokos’ci dochoddéw, odcinki rent i emerytur,
zaswiadczenia o wysokosci gospodarstwa rolnego, zaswiadezenia lekarskie, o$wiadczenia

klientow.

Kierownik MGOPS w Kunowie posiada odpowiednie wyksztalcenie na zajmowanym
stanowisku. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce posiadaja réwniez

wiasciwe kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110 ust.
11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika

socjalnego przypada 1 817 mieszkancow.

Warunki lokalowe nie daja klientom mozliwoséci swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé. Brakuje pomieszczenia na rozmowy

indywidualne z klientem.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spoteczne] sporzgdzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz
co 6 miesigcy, mimo braku zmiany danych. W pazdzierniku 2012 roku wszystkie zasitki stale
przeliczone zostaty zgodnie z nowo obowigzujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi
z Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej. Decyzje te
zmienione zostaly po wszczgeiu postgpowania z urzedu, przed ich wydaniem zostaly
przeprowadzone wywiady srodowiskowe. Decyzjom tym nadano rygor natychmiastowej
wykonalnodci, w podstawie prawnej wpisujac art. 108 kodeksu postepowania

administracyjnego 1 stosujac w uzasadnieniu dokumentu zapis z jakiego powodu nadaje sie
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rygor, w postanowieniu decyzji nie informowano jednak klienta, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci. W decyzjach na zasilki stale klienci, za ktérych Osrodek
oplaca skladke zdrowotng, nie byli o tym fakcie informowani w decyzji przyznajacej

wsparcie.

W kilku przypadkach skontrolowanych zasitkéw okresowych stwierdzono, iz pomoc
byta przyznana i wyplacona nie od miesigca ztozenia wniosku, lecz od nastepnego, co jest nie

zgodne z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.

W decyzjach przyznajgcych $wiadczenia widnialy aktualne na dzieh wydania decyzji
publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego
1 rozporzadzenia w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczen

pienieznych z pomocy spotecznej.

W wigkszosci decyzji administracyjnych, wydawanych w zakresie pomocy spotecznej
zespét kontrolny odnotowal brak przywolania art. 108 Kodeksu postepowania
administracyjnego, méwigcego o rygorze natychmiastowej wykonalnosci, podczas gdy termin
wyplaty Swiadczenia, pomoc w formie positku lub ustug opiekunczych realizowane byty

przed dniem uprawomocnienia si¢ przedmiotowych decyzji.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych stwierdzono réwniez brak
upowaznienia Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie
pomocy spolecznej, w wigkszosci decyzji widniat jedynie zapis art. 110 ust. 7 ustawy
0 pomocy spolecznej, méwiacy o tym, iz Burmistrz udziela Kierownikowi Osrodka
upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidulanych sprawach

z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wlasciwosei gminy.

W lewym gérnym rogu decyzji wydanych w zakresie pomocy spolecznej widniata
pieczatka Burmistrza Miasta i Gminy Kunéw, podczas gdy winna by¢ w tym miejscu pieczeé
Osrodka, z uwagi na fakt, iz na mocy art. 110 ust. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spoteczne) Burmistrz udziela Kierownikowi Ogrodka upowaznienia do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidulanych sprawach z zakresu pomocy spolecznej

nalezacych do wlasciwosci gminy.

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkofach na terenie Miasta i Gminy Kunéw
dzieci otrzymuja gorgey positek.
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Kontrolowana jednostka poza projektem systemowym PO KL nie wykorzystuje
kontraktu socjalnego jako instrumentu pracy socjalne;.

W kontrolowanym Osrodku zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry ma pod opiekg 10

rodzin.
VI. Ustaleni kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.
Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzeienn do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajace] kontroli moze odmoéwié podpisania protokolu kontroli,
skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokohu
przez zespol inspektoréw i sporzadzenia zalecer pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustale zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spoleczne] wydziatlu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokohu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezef. Pisemne zastrzezenia do ustalefi zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespdt inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spolecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protoko! sporzgdzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza
si¢ do akt kontroli.

21



Zatgezniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez Kierownika MGOPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez OPS”.

Protokot podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowane;j:

i f\dﬂl’.j SKO-LCrInpy KIEROWNIK,
1. Barbara Nowak OSRODEK POMOCY SPOLECZN - | Miejsko-Gmfhnego Osrodka
ul. Warszawska 45b, 27-415 Kunow omacy Spoffczne; w Kunowie

2. Barbara Smolanko &, (.l Lt I NIP 661-16-56-163. REGON 2an3=55- (VT S

Kielce, dnia 20.03.2014 r. Data podpisania protokotu:

mgr Renaja Segiecifiska
Z-CA DYREKTORA
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