Protokol

z kontroli problemowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej w Samborcu

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Samborcu jest gminng jednostka organizacyjna,
utworzong do realizowania zadan wlasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spolecznej.
Swoim obszarem dzialania obejmuje 28 miejscowosei, w ktorych zamieszkuje 8 885

micszkancow. Wojtem Gminy jest Pan Witold Garnuszek.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Samborcu zostal powolany Uchwata Nr X1/41/90 Gminnej
Rady Narodowej w Samborcu z dnia 19 marca 1990 roku w sprawie powolania jednostki
budzetowe] - Terenowego Osrodka Pomocy Spoleczne] w Samborcu, a utworzony na mocy
Zarzadzenia Nr 2/90 Naczelnika Gminy w Samborcu z dnia 19 marca 1990 roku w sprawic
utworzenia Terenowego Osrodka Pomocy Spotecznej.

Osrodek posiada wiasny REGON 291173870 i NIP 864-16-86-797.
Kierownikiem Osrodka Pomocy Spolecznej w Samborcu jest Pani Krystyna Rebisz.
Osrodek dziala w oparciu o.

Statut Odrodka przyjety Uchwala Nr XXVIII/146/12 Rady Gminy Samborzec z dnia
31 sierpnia 2012 r. Statut opracowany poprawnie. Na dzief podjecia uchwaly publikatory
ustaw, w oparciu o ktore pracuje Osrodek byly aktualne. Jezeli w przysztosci beda dodawane

nowe zadania nalezy takze uaktualnié publikatory ustaw, ktére wymienione sa w § 1 Statutu.

Reguolamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1/2013 Kierownika
Osrodka Pomocy Spolecznej w Samborcu z dnja 04.07.2013. Zmiany do regulaminu zostaty
wprowadzone Zarzadzeniem Nr 3/2013 Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej —
wprowadzono stanowisko konsultanta ds. funduszy unijnych oraz Zarzadzeniem 2/2014
z dnia 03.03.2014 r. uaktualniono publikatory-aktéw prawnych, w oparciu o ktdre pracuje
Osrodek;

Uchwale Nr XXX/154/12 Rady Gminy Samborzec z dnia 29 pazdziernika 2012 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do pomocy w formie

dozywiania w ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” — do 200 %;
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Uchwale Nr XLV/244/14 Rady Gminy Samborzec z dnia 24 stycznia 2014 r.
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku albo
swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla 0s6b objetych wieloletnim
programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc pafistwa
w zakresie doZzywiania na lata 2014 — 2020”;

Uchwale Nr XLV/243/14 Rady Gminy Samborzec z dnia 24 stycznia 2014 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodplatnie pomocy w zakresic dozywiania w formie $wiadczenia poniesionego na zakup
positku lub Zywnosci dla oséb objgtych wieloletnim programem wspierania finansowego
gmin w zakresie doZywiania ,,Pomoc paistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwale Nr XLV/242/14 Rady Gminy Samborzec z dnia 24 stycznia 2014 r.
w sprawie ustanowienia programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania na lata 2014 — 2020”;

Uchwal¢ Nr XXX/124/05 Rady Gminy w Samborcu z dnia 30 sierpnia 2005 r.
w sprawie okreSlenia szczegblowych warunkdéw przyznawania i odptatnosci za ushugi
opiekuficze oraz warunkéw czegsciowego lub catkowitego zwolnienia od odplatnosci jak
rowniez trybu ich pobierania;

Upowaznienie Wéjta Gminy Samborzec z dnia 2 maja 2004 r. dla Kierownika do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spolecznej nalezacych do wilasciwosci gminy;

Upowaznienie Nr 43 znak: Or I 0113/43/08 Woéjta Gminy Samborzec z dnia
3.11.2008 1. dla gléwnego specjalisty, pracownika Osrodka Pomocy Spolecznej Pani Lidii
Pukiewicz do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej
nalezacych do wlasciwosci gminy oraz prowadzenia postepowania w sprawach swiadczen

rodzinnych, a takze do wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych.

IL. Imig i nazwisko, stanowisko shuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziahu Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracofi — starszy inspektor wojewddzki w Qddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli — na podstawie
upowaznienia do konfroli nr 198/2014 z dnia 6 marca 2014 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu
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Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig
Renatg Segieciriska.

2. Barbara Nowak — Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacjs Zadan Samorzadu
Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli nr 197/2014 z dnia 6 marca 2014
roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Zastepce
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach — Panig Renatg Segiecinska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Osrodka Pomocy Spotecznej pod poz. 1/2014.
II1. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnoséci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 10 - 11 marca 2014 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrol¢ przeprowadzono w oparciu o przepisy .ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zmianami) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.
Przedmiotem kontroli bylo:

Funkcjonowanie osrodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy.
Ocena realizacji zadan wiaswych gminy dofinansowywanych z budzetu pavistwa.
Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spoleczne;.
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Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
V. Opis stwierdzomego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Samborcu ma swoje usytuowanie w budynku Urzedu
Gminy Samborzec, tel. 015 831 44 64. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze

jednostka zajmuje siedem pomieszczen. Pokoje wyposazone sg w sprzet umozliwiajacy
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wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe sg dobre i daja klientom mozliwosci

swobodnego przedstawiania swoich problemow w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Gtéwnymi problemami wystgpujacymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji OPS jest

bezrobocie, ubdstwo, dlugotrwata lub cigzka choroba i niepetnosprawnosé.

Wyplata $wiadezen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na indywidualne konta

bankowe klientow lub w kasie Banku Spétdzielczego w Samborcu.

Ad 1. Funkcjonowanie osrodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy.

Na dzieni kontroli w Osrodku Pomocy Spolecznej w Samborcu w obszarze pomocy
spotecznej zatrudnionych na umowg o prace bylo 6 osob, tj.: kierownik i 5 pracownikéw
socjalnych, z ktérych jeden na % etatu §wiadczy specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej,

pracownikéw socjalnych oraz $§wiadezacych specjalistyczne ustugi opiekunicze).

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie zgodnosci kwalifikacji kadry kierowniczej
Osrodka oraz pracownikdéw zajmujacych si¢ zadaniami z zakresu pomocy spolecznej

Z przepisami ustawy o pomocy spotecznej.

W toku kontroli stwierdzono, iz Kierownik Osrodka oraz pracownicy socjalni

posiadaja wymagane na danym stanowisku kwalifikacje i staz pracy.

W kontrolowanej jednostce pracownicy socjalni posiadaja legitymacje shuzbowe
wydane wg wzoru okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
w sprawie rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego, ktdre zgodnie z rozporzadzeniem
wymagane s3 przy przeprowadzaniu wywiadu s’,rodowiskpwego. _

Do obowigzkoéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancéw,
przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
‘przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw

socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:

- miernik; liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 8 885/4,25 =2 090 os6b
4
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. Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownik6w socjalnych na dzien kontroli
nie jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, na jednego pracownika

socjalnego przypada 2 090 mieszkancow.

Ad 2. Ocena realizacji zadari wlasnych gminy dofinansowywanych z budzetu parstwa.
Zasitki stale

Z danych zawartych w sprawozdaniu Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej za rok
2013 rok oraz informacji przekazanych przez Kierownika Os$rodka (Zat. Nr 2 — Ustalenia
dotyczgce realizacji zadan przez OPS) wynika, iz pomoc w formie zasitku stalego przyznano
dla 53 o0séb, z czego 41 oséb to osoby samotne. Za 51 0s6b Osrodek odprowadzat sktadke
zdrowotng. W roku 2014 do dnia kontroli pomoca w formie zasitku stalego objcto 46 osob
i dla wszystkich optacano sktadke.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacjg stalych zasitkobiorcéw, na

podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne nr:

OPS.8210.2945.2013; OPS.8210.225s5.52.2012; OPS.8210.1125.2013; OPS.8210.3735.2013;
OPS.8210.170s.2013; OPS.8210.1825.212.2012; OPS.8210.445.2014; OPS.8210.25.2013;
OPS.8210.1935.2013; OPS.8210.219s.2013; OPS.8210.1135.2013; OPS.8210.465.2014,

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem i nazwiskiem
oraz adresem Kklienta. Skontrolowane akta zawieraja dokumenty potwierdzajgce opisana
w wywiadach sytuacj¢ rodzinng, zawodows, zdrowotng i materialng klienta oraz osob
pozostajgcych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. Dokumenty potwierdzane sa
»za zgodno$¢ z oryginalem”, zawieraja date wptywu do Os$rodka. Przy zasitkach statych
zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku sporzgdzano aktualizacje
wywiadoéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2012 r. wszystkie zasilki stale zostaly przeliczone zgodnic
z obowigzujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot Swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Decyzje zostaly zmienione z urzedu,
a przed ich wydaniem przeprowadzono aktualizacije wywiadu $rodowiskowego

i zebrano wszystkie niezbedne dokumenty konieczne przy podjeciu decyzji.
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W podstawie prawnej decyzji wydanych na zasitki stale widnial aktualny na dziefi
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej i rozporzadzenia w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych. Nieaktualny byl natomiast publikator ustawy

o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j ﬁﬁansowanych ze srodkéw publicznych.

Ponadto zespdt kontrolny odnotowal brak art. 104 kodeksu postepowania
administracyjnego oraz upoWaZm'enia Wojta Gminy dla Kierownika Osrodka do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej
nalezacych do wlasciwosei gminy. W czesei decyzji, na podstawie ktérych wyplata
swiadczen byta przed uprawomocnieniem si¢ decyzji, nie nadawano rygoru natychmiastowej

wykonalnosci.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji. Decyzje o przyznaniu pomocy odbierali osobiscie.

Osrodek opfacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych,

W stosunku do zasadno$ci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe

Z danych zawartych w sprawozdaniu MPiPS-03 za okres I — XII 2013 rok oraz
informeicji sporzgdzonej przez Kierownika OPS wynika, iz w roku 2013 pomoc okresowa
przyznano 209 redzinom. Gléwnym powodem przyznania tej formy wsparcia byla
dtugotrwala choroba — 108 0s6b oraz bezrobocie — 99 0séb. W roku biezgcy do dnia kontroli

zasilek okresowy otrzymato 60 rodzin.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje¢ os6b objetych pomocg okresows, na mocy

ktorej wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS.8211.2630.2013; OPS.8211.390.2014; OPS.8211.2060.2013; OPS.8211.280.2014;
OPS.8211.370.2014; OPS.8211.3700.2014; OPS.8211.20.2014; OPS.8211.3590.2013;
OPS.8211.210.2014; OPS.8211.3190.2013; OPS.8211.3210.2013.
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Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzgdzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat date wplywu). W aktach
znajdujg si¢ aktualne dochody z zakladéw pracy, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia
z powiatowych urzedéw pracy, zaswiadczenia lub oéwiadczenia o wysokodci $wiadczen

rodzinnych.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widniat aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej oraz rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej. Brak bylo natomiast art. 104 kodeksu postepowania administracyjnego oraz
upowaznienia Woéjta Gminy dla Kierownika Osérodka do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do
wlasciwosci gminy. Ponadto zespdt kontrolny stwierdzil, iz w czedci skontrolowanych
decyzji nie przywolywano art. 108 kodeksu postepowania admnistracyjnego, podczas gdy
termin wyplaty $wiadczenia, wynikajacy z decyzji przypadat przed dniem uprawomocnienia

si¢ decyzji.

W kilku przypadkach stwierdzono, iz pomoc przyznana byla i wyplacona nie od
miesigca ztozenia wniosku, lecz od nastepnego, co jest niezgodne z art. 106 ust. 3 ustawy

o pomocy spofecznej.

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka

w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji.

Do zasadnosci udzielane] pomocy nie wnosi si¢ uwag. Wysokosé s$wiadczen

wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej.
Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Z danych zawartych w sprawdzdaniu z realizacji programu ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” za rok 2013 roku oraz z informacji przekazanych przez Kierownika
OPS wynika, iz pomoca w tym zakresie objeto ogdlem 786 oséb. Catkowity koszt Programu
za rok 2013 wynidst 245 407 21, w tym dotacja 198 875 zl. Pomoc w formie positkéw
otrzymato ogélem 541 osob, w tym do 7 r. Zzycia 141 i 400 uczniéw na laczng kwote 89 088
zl. W 2013 roku Osrodek objat pomocg w formie zasitku celowego 103 osoby. W roku
biezagcym do dnia kontroli dozywianiem objetych jest 419 dzieci oraz 38 na wniosek
dyrektora szkoty.
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Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Samborzec:

Lp. | Nazwa szkoly Liczba  dozywianych | Koszt positka | Rodzaj positku
ucznidw

1. Zespot Publicznych Placowek 149 1,60 zt goraey posiek
Oswiatowych w Samborcu

2. Zespdt Placéwek Oswiatowych 108 1,60 z goracy positek
w Chobrzanach

3. Publiczna Szkota Podstawowa 1,89 zt gorgcy positek
w Skotnikach 68 3,03 zt I danie

4, Publiczna Szkola Podstawowa 1,89 zt goracy posifek
w Zawierzbiu 56 3,03 z1 II danie

5. Publiczna Szkota Podstawowa 1,89 zi goracy positek
w Zlotej 57 3,03 zt 1I danie

6. Publiczna Szkota Podstawowa 1,89 zt goracy positek
w Smiechowicach 35 3,03 zt II danie

Dodatkowo Osrodek sfinansowat koszt calodziennego wyzywienia 68 ucznidow

uczeszezajgeych do szkoly poza terenem gminy Samborzec. Koszt wynosit od 2,80 zt do

10,00 zt za catodzienne wyzywienie.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace

przyznanej pontocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu

»POmoc panstwa w zakresie do@wiania”, na podstawie ktorych wydano decyzje

administracyjne nr:

OPS.8224.1317p.2013;
OPS.8224.1321p.2013;

0OPS.8224.1313p.2013;
OPS.8224.1379p.2013;

OPS.8224.1521p.2013;
OPS.8224.1346p.2013;
OPS.8224.1365p.2013; OPS.8224.1364p.2013; OPS.8224.1355p.2013.

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
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OPS.8223.1056/179d.2013; OPS.8223.163/117d.2014; OPS.8223.22/22d.2013;
0P8.8223.890/40d.2013; OPS.8223.210/152d/2014; OPS.8223.211/1539d.2014;
OPS.8223.956/98d.2013; OPS.8223.155/109d.2014; OPS.8223.96/71d.2014;
OPS.8223.34/24d.2014; OPS.8223.20/15d.2014; OPS.8223.191/139d.2014.

W aktach stanowigcych podstawg do przyznania pomocy znajduje sic kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalgczniki okreslajgce sytuacie
materialno-bytowa oséb i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Pomoc w ramach Programu
przyznawana jest w oparciu 0 przepisy ustawy o pomocy spolecznej, ustawy
0 ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” oraz
upowaznienie Woéjta Gminy dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do
wiasciwoscl gminy. W podstawie prawnej kilku decyzji, w ktoérych przywolano art. 108,
nadajgey rygor natychmiastowej wykonalnosci, nie powtdérzono go w sentencji

1 uzasadnieniu.

Natomiast zespot kontrolny odnotowat w podstawie prawnej wiekszosci decyzji brak art. 104

kodeksu postgpowania administracyjnego.

Zasitki celowe na zakup artykuldw zywnosciowych z wicloletniego programu
»~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” przyznawano osobom/rodzinom, gdzie dochod nie
przekraczat 200% kryterium (w 2013 roku) i obecnie 150 % kryterium. Wysoko$¢ zasitku na
zakup zywnosci uzalezniona jest od potrzeb i sytuacji rodziny i wynosi od 50 do 200 zt

miesiecznie. Swiadczenia przyznawane sg w formie jednorazowej badz okresowej.

Decyzje administracyjne na posilek wydawane sa na okres od stycznia do czerwca

1 od wrzesnia do grudnia danego roku.
Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Ad 3. Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Samborcu realizuje ustugi opickuficzych, ktore
w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg ustugami, obejmujacymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecona przez lekarza
pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Warunki
przyznawania 1 odplainosci za ustugi opickuficze okre$la Uchwata Nr XXX/124/05 Rady
Gminy w Samborcu z dnia 30 sierpnia 2005 r. Ustugi opickunicze obejmujg pomoc w formie
zaspokojenia niezbednych i codziennych potrzeb zyciowych.
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Uslugi w roku 2013 realizowane byly przez dwie opiekunki zatrudnione w ramach
prac spotecznie uzytecznych. Ustugi §wiadczono u dwéch oséb przez 5 dni w tygodniu po
2 godziny dziennie. W roku biezacym Og$rodek Pomocy Spotecznej zlozyt wniosek do PUP
w Sandomierzu o 4 osoby.

Sprawdzono akta spraw o numerach decyzji: OPS-8127/676a/2013, OPS-8127/677a/2013.

W aktach klientdw znajduja si¢ m.in. wywiady s$rodowiskowe, odcinki rent
i emerytur, za$wiadczenia lekarskic i decyzje administracyjne. W podstawie prawnej
wydanych decyzji administracyjnych przytoczono aktualny publikator ustawy o pomocy
spofecznej . uchwale¢ Rady Gminy o warunkach przyznawania i odptatnosci za ushugi
opiekuricze oraz upowaznienie W6jta Gminy dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do

wilasciwosci gminy, natomiast brak publikatora kodeksu postgpowania administracyjnego.

W okresie objetym kontrolg Osrodek realizowal zadanie zwigzane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekuriczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej) dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowej. |

W 2013 roku, jak i w roku 2014 do dnia kontroli ze specjalistycznych ushig
opiekuﬁczych skorzystalo 7 oséb z zaburzeniami psychicznymi. Specjalistyczne ustugi
opickuficze wykonuje na % etatu starszy specjalista pracy socjalnej, ktéry posiada wyzsze
wyksztalcenie w zakresie pedagogiki ogdlnej i pedagogiki pomocy psychologicznej
z socjoterapig. Dodatkowo osoba ta odbyla przeszkolenie przygotowujace pracownikow
opieki spofecznej do pracy z osobami chorymi psychicznie, szkolenie z zakresu rehabilitacji
spolecznej 0s6b z zaburzeniami psychicznymi i ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.
Ustugi $wiadczone sg w ilosci 2,50 godz. u kazdej osoby przez 8 dni roboczych w miesiacu.

Sprawdzono akta o nastepujacych numerach decyzji:

OPS.8127.4.su0. 2013; OPS.8127.5.su0. 2013; OPS.8127.1.ZP. 2014; OPS.8127.6.ZP. 2014;
OPS.8127.2.ZP. 2014; OPS.8127.4.ZP. 2014; OPS.8127.3.ZP. 2014; OPS.8127.5.ZP. 2014.

W aktach klientow znajduje si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,
za$wiadczenia lekarskie i decyzje administracyjne. W podstawie prawnej wydanych decyziji
administracyjnych odnotowano aktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej
i rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych oraz upowaznienie Wojta
Glhiny dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych

sprawach z zakresu pomocy spolecznej, natomiast brak publikatora kodeksu postepowania
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administracyjnego. W niecktérych aktach brak bylo art. 108 k.p.a. pomimo, iz ushigi

wykonywane byly przed uprawomocnieniem sie decyz;ji.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepemosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbgdnej pomocy ustugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do Zakladu Opiekuficzo — Pielggnacyjnego w Tamobrzegu Ilub Zaktadu
Opickunczo — Leczniczego w Koprzywnicy. W roku 2014 do dnia kontroli Osrodek

skierowat 1 osobe do domu pomocy spolecznej.
Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag,
Ad 4. Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz. poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich $rodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okredla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okre$lono ja jako
dzialalnos¢ zawodows majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez pelnienie odpowiednich

rol spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajgcych temu celowi.

Praca socjalna realizowana jest w szczegdlnosci poprzez nastepujgce dziatania:
diagnoze $rodowiska (metoda indywidualnego przypadku, analiza, ocena sytuacji,
planowanie dziatan), wizytacj¢ Srodowisk w miar¢ zachodzacych potrzeb, informowanie
o przystugujgcych $wiadczeniach, prowadzenie rozméw wspicrajagcych i motywujacych do
zmiany swojej sytuacji (pozytywne wzmacnianie i wydobywanie mocnych stron
podopiecznego i czlonkéw rodziny), towarzyszenie klientom w podejmowaniu tych dziatan
oraz ich monitorowanie. Praca socjalna ukierunkowana jest przede wszystkim na aktywne
poszukiwanie zatrudnienia oraz na aktywizacje klientéw poprzez kierowanie do uczestnictwa
w szkoleniach i kursach celem podniesienia swoich kwalifikacji, kompetencji i umiejetnosci,
dziafania profilaktyczne poprzez wyrabianie u 0s6b i rodzin zachowan prozdrowotnych oraz
dbalosci o higiene osobista oraz lad i porzadek otoczenia, wnioskowanie o przydzielenie
asystenta rodziny. W 2013 r. pracownicy socjalni prowadzili prace socjalng z 428 rodzinami.
Jednym z narzgdzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym si¢ o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okre$lonych dzialan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji

zyciowej. Pracownicy socjalny w roku 2013 zawarli 14 kontraktéw socjalnych, w tym 10
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ramach PO KL. Kontrakty sporzadzone zostaly w sposéb prawidlowy, zgodnie
z rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 listopada 2010 roku

w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.
Ad 5. Sposob wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Samborcu realizuje zadania wynikajace z ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy =zastepczej.
W kontrolowanym Osrodku zatrudniony jest obecnie asystent rodziny, ktéry obejmuje
pomoca 8 rodzin. W roku 2013 wspierat 17 srodowisk, z ktorych 10 zakonczylo wspétprace
z asystentein. OPS w Samborcu w 2014 r. zlozyl zapotrzebowanie na srodki finansowe na
zrefundowanie zatrudnienia asystenta w ramach ,,Resortowego programu wspierania rodzin

1 systemu pieczy zastepczej”.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego  ,,Pomoc pafnstwa w zakresie dozywiania”, ushug opiekuniczych
i specjalistyczﬂych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, przyznano
celowo i zasadnie. W aktach znajdujg sie m.in. aktualne zaswiadczenia z PUP, zakladow
pracy o wysokosci dochodéw, odcinki rent i emerytur lub informacje z tych instytucji o nie
pobieraniu §wiadczen, zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego, orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci, zaswiadczenia o wysokosei pobieranych zasitkéw rodzinnych

1 $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Kierownik OPS w Samborcu ukoniczyta specjalizacj¢ organizacji pomocy spotecznej.
Pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje wymagane na zajmowanych
stanowiskach. Natomiast stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych nie jest zgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 1., poz.182

z pézn. zm.), na jednego pracownika przypada 2 090 mieszkancow.

Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sg dobre i klienci maja mozliwosci

przedstawienia swoich problemow w warunkach chronigcych jego prywatnosg,

Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych. W pazdzierniku 2012 roku wszystkie zasitki stale zostaly przeliczone

zgodnie z nowo obowigzujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z rozporzadzenia
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Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej. Decyzje zostaly
zmienione z urzedu i przed ich wydaniem zostaly przeprowadzono aktualizacje wywiaddw
srodowiskowych, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej. Jedng z danych,

ktéra ulegta zmianie bylo kryterium dochodowe.

W podstawie prawnej wickszosci skontrolowanych decyzji przyznajacych
poszczegolne formy pomocy odnotowano brak art. 104 kodeksu postepowania
administracyjnego lub jego publikatora oraz upowaznienia Kierownika Osrodka do
wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej. W decyzjach
przyznajacych zasitki stale nieaktualny by! publikator ustawy o $wiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

W kilku przypadkach skontrolowanych zasitkéw okresowych stwierdzono, iz pomoc
byla przyznana i wyplacona nie od miesiaca ztozenia wniosku, lecz od nastepnego, co jest

niezgodne z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;j.

W lkilku decyzjach zesp6t kontrolny odnotowal brak przywolania art. 108 kodeksu
postgpowania administracyjnego, méwiacego o rygorze natychmiastowej wykonalnosci,
podczas gdy termin wyplaty $wiadczenia, positku lub pomocy w formie ustug opiekuiiczych
realizowane byly przed dniem uprawomocnienia si¢ decyzji. Natomiast w decyzjach,

w ktdorych przywolano ten przepis nie powtorzono go w sentencji i uzasadnieniu.

Kontrolowana jednostk.a nie wykorzystuje w stopniu zadawalajacym kontraktu

socjalnego jako narzedzia pracy socjalnej.

Zespot kontrolny pozytywnie ocenia sytuacje, gdy wszystkie dzieci objete programem

»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” otrzymuja goracy posifek.

W kontrolowanym Osrodku zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry wspotpracuje

z 8 rodzinami.
VL. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osrodka oraz pracownikow socjalnych.

Tresc protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli omowiono z Kierownikiem placowki.
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VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzeien do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespol inspektoréw i sporzadzenia zalecenn pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu
urzgdu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohi. W przypadku
zgloszenia zastrzezen do protokohi kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajcej
kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewldzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespol inspektorow (§ 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza
si¢ do akt kontroli. '

Zalaczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ushugi opiekuncze,

2. Tabela sporzadzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczéce realizacji zadan
przez OPS”.

Protokot podpisali:
Ze strony kontrolujgce;: Ze strony kontrolowane;j:
1. Magdalena Pracon @

KIEROWNIK
2. Barbara Nowak % )‘77 Osrodka Wpo!ecznej

Kielce, dnia 31 marca 2014 r. mgr Krystynd Rebisz
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