Protokél

z kontroli problemowej przeprowadzonej w Miejsko-Gminnym O$rodku Pomocy

Spolecznej w Staporkowie

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Staporkowie jest gminng jednostka
organizacyjng, utworzong do realizowania zadafn wiasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje miasto i 35 miejscowosci,
w ktorych zamieszkuje tacznie 18 131 mieszkancéw. Burmistrzem Miasta i Gminy jest

Pani Dorota Fukomska.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Staporkowie zostal utworzony na
mocy Uchwaty Nr 5 Zarzadu Gminy Miejskiej w Staporkowie z dnia 13 sierpnia 1990 roku
W sprawie utworzenia Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Staporkowie
1 nadania statutu.

Osrodek posiada wiasny REGON 291173870 1 NIP 864-16-86-797.

Dyrektorem Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Staporkowie jest
Pani Matgorzata Gole¢biowska, a Zastepcg Dyrektora — Pani Gabryela Mazur.

Ofsrodek dziata w oparciu o:

Statut Osrodka przyjety Uchwatg Nr XXV/235/2012 Rady Miejskiej w Staporkowie
z dnia 24 sierpnia 2012 r. Zmiany do Statutu wprowadzono: Uchwalg Nr XXXII1/290/2013
z dnia 31 stycznia 2013 r. — w § 1 dopisano pkt 20 mdwiacy o realizacji zadan z zakresu
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, ustawy o systemie o$wiaty
w zakresie udzielania uczniom pomocy materialnej o charakterze socjalnym i ustawy
o dodatkach mieszkaniowych oraz Uchwalg Nr XLV1I/374/2013 z dnia 20 grudnia 2013 r. —
zadania wynikajace z ustawy prawo energetjc‘zne.

Regulamin organizacyjny zatwierdzony przez Burmistrza Miasta i Gminy Stgporkow,
a wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 4/2013 z dnia 28 lutego 2013 r. Dyrcktora Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Staporkowie. Zmiany do Regulaminu zostaty
wprowadzone Zarzadzeniem Nr 6/2013 Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Stgporkowie z dnia 11 marca 2013 r. — w § 23 dodano zadania zwiagzane

z realizacja dodatkéw mieszkaniowych;



Uchwale Nr XLVII/383/2014 Rady Miejskiej w Staporkowie z dnia 15 stycznia' 2014
roku w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodptatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie §wiadczenia pienigznego na zakup
positku lub zywnosci dla os6b objetych wieloletnim programem wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 -2020;

Uchwate Nr XL VII/384/2014 Rady Miejskiej w Staporkowie z dnia 15 stycznia 2014
roku w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku
albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla osoéb objetych
wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,.Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania™ na lata 2014 — 2020;

Uchwalg Nr XL VII/382/2014 Rady Miejskiej w Stgporkowie z dnia 15 stycznia 2014
roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwale Nr XL VI/376/2013 Rady Miejskiej w Staporkowie z dnia 20 grudnia 2013
roku w sprawie ustalania zasad przyznawania i odplatnosei za ustugi opiekunicze $wiadczone
przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Staporkowie;

Uchwate Nr XXI1/200/2012 Rady Miejskiej w St@orkowie z dnia 31 maja 2012 rokn
w sprawie ustalenia zasad przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze §wiadczone przez
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Staporkowie;

UpowaZnieﬁie Burmistrza z dnia 1.03.2012 r. dla Dyrektora Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Stgporkowie do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wiasciwosci gminy;

Upowaznienic Burmistrza z dnia 1.03.2012 r. dla Dyrektora Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Staporkowie do przyjmowania wnioskéw, prowadzenia
postepowania i wydawania decyzji administracyjnych w sprawach swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych;

Upowaznienie Burmistrza z dnia 29.06.2012 r. dla Zastepcy Dyrektora do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej
nalezacych do wlasciwosci gminy.

Statut opracowany poprawnie. Na dziei podjecia uchwaly publikatory ustaw,
w oparciu o kidre pracuje Osrodek byly aktualne. Jezeli w przysztoséci beda dodawane nowe

zadania nalézy takze uaktualnié publikatory ustaw, kidre wymienione sa w § 1 Statutu.



II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracon — starszy inspektor wojewoddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadad Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 286/2014 z dnia 24 marca 2014 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu
Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig
Renate Segiecinska.

2. Barbara Nowak — Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadai Samorzadu
Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli nr 285/2014 z dnia 24 marca
2014 roku, wydanego z upowaznicnia Wojewody Swi@tokrzyskjego przez Zastgpce
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach — Panig Renate Segiecinska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
pod poz. 10/2014.

IIL. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 25 - 26 marca 2014 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrol¢ przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zmianami) oraz
przep'isy rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.
Przedmiotem kontroli byla:

1. Funkcjonowanie osrodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy.
2. Ocena realizacji zadan wlasnych gminy dofinansowywanych z budzetu paristwa.

3. Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.
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4. Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spoleczne;.

5. Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Staporkowie miesci sie w budynku
Urz¢du Miasta 1 Gminy przy ul. Marszalka Jozefa Pilsudskiego 132 A, tel. 41 37 41 203.

W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, Ze jednostka zajmuje dziesigé
pomieszczen usytuowanych na I pietrze. Warunki lokalowe Osrodka Pomocy Spolecznej sg
dobre 1 dajg klientom mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania swoich probleméw
w warunkach chronigcych ich prywatnosc.

Glownymi problemami wystepujacymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji

OPS jest bezrobocie, ubdstwo i niepetnosprawnosé.

Wyplata swiadczen z pomocy spoleczne) realizowana jest w kasie Osrodka Pomocy

Spotecznej lub przelewem na indywidualne konta bankowe klientow.
Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Na dzien kontroli w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Staporkowie
w obszarze pomocy spolecznej zatrudnionych byto 26 0séb, tj.: dyrektor, zastepea dyrektora,
9 pracownikéw socjalnych i 15 opiekunek, w tym 10 pracujgcych na caly etat (Zal. Nr 1 —
Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej i pracownikéw socjalnych oraz Wykaz opiekunek

realizujgcych ushugi opiekuncze).

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie zgodnosci kwalifikacji kadry kierowniczej
Osrodka oraz pracownikow zajmujacych sie¢ zadaniami z zakresu pomocy spolecznej

z przepisami ustawy o pomocy spoteczne;j.

W toku kontroli stwierdzono, iz Dyrektor Osrodka oraz pracownicy socjalni posiadaja

wymagane na danym stanowisku kwalifikacje i staz pracy.

W kontrolowanej jednostce pracownicy socjalni posiadajg legitymacje stuzbowe
wydane wg wzoru okreslonego w rozporzadzenin Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, ktére zgodnie z rozporzgdzeniem

wymagane s3 przy przeprowadzaniu wywiadu srodowiskowego.
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Do obowiazkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
0 udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkafcéw,

przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokﬁmentacji do

_przyznawania Swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow

socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:

- miernik; liczba mieszkaficéw gminy
liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 18 131/9 =2 014 oséb

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
nie jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na
jednego pracownika socjalnego przypada 2 014 mieszkancéw. W toku kontroli Dyrektor
Osrodka wyjasnila, ze w maju br. planuje zatrudni¢ w ramach projektu systemowego jeszcze

jednego pracownika socjalnego w celu spelnienia wymagan ustawy.
Ad 2. Ocena realizacji zadast wlasnych gminy dofinansowywanych 7 budietu paristwa.
Zasitki state

Z danych zawartych w sprawozdaniu Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej za rok
2013 rok oraz informacji przekazanych przez Dyrektora MGOPS (Zat. Nr 2 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, iz pomoc w formie zasitku statego przyznano
dla 251 oséb, z czego 201 oséb to osoby samotne. Za 217 osoéb Qérodek odprowadzat
sktadke zdrowotng. W roku 2014 do dnia kontroli pomoca w formie zasitku stalego objeto
225 osdb, a za 194 zasitkobiorcow Osrodek oplaca skladke zdrowotna.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacja stalych zasitkobiorcow, na

podstawie ktdrej wydano decyzje administracyjne nr:

PS-8210/Rs/38/05/2013; PS-8210/Rs/71/10/2011 i zmiana wysokosci $wiadczenia: PS-
8210/Rs/71a/10/2012/R;  PS-8210/Rs/106/11/2013; PS-812/Rs/74/10/2010 i  zmiana
wysokosci  $wiadczenia: PS-8210/Rs/74/10/2012/R; PS-8210/Rs/45/06/2011 i zmiana
wysokodci  $wiadczenia: PS-8210/Rs/45a/ 10/2012/R;  PS-8210/Rs/73/07/2013; PS-
8210/Rs/73/10/2013Z; PS-8210/Rs/40/06/2012 1 zmiana wysokosci $wiadczenia PS-
8210/Rs/40a/10/2012R; PS-8210/Rs/53/06/2013; PS-8210/Rs/27/04/2012; PS-
8210/Rs/81/09/2013; PS-8210/Rs/42/05/2013; PS-8210/Rs/116/12/2013; PS-
8210/Rs/33a/10/2012/R; PS-8210/Rs/97/10/2013.
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Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem i nazwiskiem
oraz adresem Klienta. Skontrolowane akta zawierajg dokumenty potwierdzajgce opisang
w wywiadach sytuacj¢ rodzinng, zawodows, zdrowotng i materialng klienta oraz osoéb
pozostajgcych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. Dokumenty zawicrajg date
wplywu do osrodka.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych. '

W wigkszosci skontrolowanych wywiadéw $rodowiskowych w rubryce ,,praca

socjalna” brak bylo informacji o $wiadczonej pracy socjalne;.

W pazdzierniku 2012 r. wszystkie zasitki stale zostaly przeliczone zgodnie
z obowigzujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajgcymi z rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Decyzje zostaly zmienione z urzedu,
a przed ich wydaniem zostaly przeprowadzone aktualizacje wywiadu s$rodowiskowego

i zebrano wszystkie niezbgdne dokumenty konieczne przy podjeciu decyzji.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych $wiadczenie widniat aktualny na dzien
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenia w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kodeksu postgpowania administracyjnego.
Przytoczono takze upowaznienie Burmistrza dla Dyrektora Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spotecznej. Brakowato ustaWy o $wiadczeniach opieki

zdrowotne] finansowanych ze srodkéw publicznych.

W uzasadnieniu dokladnie opisano sytuacj¢ faktyczng klienta i stan prawny majacy
wplyw na przyznanie pomocy.

W pouczeniu informowano strong o mozliwosci odwotania do Samorzadowego

Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji. Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobiscie lub byly przesylane za

zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Osrodek oplacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadezeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnosci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.
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Zasitki okresowe

Z danych zawartych w rocznym sprawozdaniu MPiPS-03 za okres I — XII 2013 rok
oraz informacji sporzadzonej przez Dyrektora OPS wynika, iz w roku 2013 pomoc okresowa
przyznano 120 osobom. Gléwnym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo bezrobocie
— 111 0s6b oraz dlugotrwala choroba — 5 0séb. W roku biezgcym do dnia kontroli zasitek
okresowy otrzymato 39 oséb.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacj¢ 0s6b objetych pomocg okresows, na mocy

ktdrej wydano decyzje administracyjne o numerach:

PS-8211/Ro/162/10/2013;  PS-8211/Ro/121/09/2013;  PS-8211/Ro/46/03/2013;  PS-

-8211/R0/20/02/2014; PS-8211/Ro/164/10/2013; PS-8211/Ro/32/03/2014; - PS-

8211/Ro/3/01/2014; PS-8211/Ro/114/08/2013; PS-8211/Ro/1/01/2014; PS-
8211/Ro/160/10/2013; PS-8211/Ro/125/09/2013; PS-8211/R0/103/08/2013; PS-
8211/R0/6/01/2014; PS-8211/R0/60/07/2013.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat datg wpltywu). W aktach
znajdujg si¢ aktualne dochody z zakladdéw pracy, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia

z powiatowych urzedéw pracy, zaswiadezenia o wysokosei $wiadczen rodzinnych.

W kilku skontrolowanych wywiadach $rodowiskowych w rubryce ,,praca socjalna”

brak byto informacji o $wiadczonej pracy socjalne;j.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widniat aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
zweryfikowanych kryteridéw dochodowych. oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej, upowaZniP;nje Burmistrza dla Dyrektora Osrodka do wydawania decyzji

administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej.

W czescei skontrolowanych decyzji w podstawie prawnej przywolano art. 108 k.p.a.,
ale w uzasadnieniu nie podano powodu nadania decyzji rygoru natychmiastowe;

wykonalnosei, ktory jest okreslony w ww. przepisie.

Zespol kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na

przyznanie pomocy.
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W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka

w terminie 14 dni od daty dorg¢czenia decyzji.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag. Wysokos$é $wiadczen

wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”

Z danych zawartych w sprawozdaniu z realizacji programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” za rok 2013 roku oraz z informacji przekazanych przez Dyrektora
OPS wynika, iz pomocg w tym zakresic objeto ogdltem 1 925 oséb. Catkowity koszt
Programu za rok 2013 wynidst 619 434 zl, w tym dotacja 425 250 zl. Pomoc w formie
positkéw otrzymato ogélem 366 osdb, w tym do 7 r. zycia 147 i 235 uczniéw na lgczna
kwote 153 525 zI. W 2013 roku Osrodek objat pomocag w formie zasitku celowego 1 838
0sob. W roku biezacym do dnia kontroli gorgcy positek otrzymuje 260 dzieci oraz dla 119

0s0b przyznano zasitki celowe.

W badanym okresie dozywianie prowadzome bylo w nizej wymienionych placéwkach

oswiatowych na terenie gminy Stgporkow:

Liczba
dozywianych
Lp. Nazwa szkoly . Koszt positku Rodzaj
ucznidw
positku
2013 2014 I-VL13r. IX.13-111.14
rok rok
Szkola Podstawowa Nr 1 30 16 4,50 zt 3,80z goracy posilek
w Staporkowie
Szkota Podstawowa Nr 2 63 44 4,00 zt 3,80 z gorgcy posifek
w Staporkowie
Publiczne = Gimnazjum 24 9 4,00 3,80 zi goracy positek
w Staporkowie
Niepubliczna Szkola 41 35 2,50 zt 2,70 z goracy posilek
Podstawowa
w Odrowazu




Szkola Podstawowa 44 37 2,20 zt 2,20 z goracy positek

w Krasnej

Szkola Podstawowa 7 6 2,20 z 2,70 zA goracy positek
w Gosaniu

Publiczne  Przedszkole 49 30 6,00 zt 6,00 zt calodzienne
w Staporkowie wyzywienie
Punkt Przedszkolny 3 2 8,00 zt 8,00 z1 catodzienne
., Teczowe Przedszkole” wyzywienie

w Komorowie

Szkola Podstawowa 64 43 1,80 zt 1,80 =t gorgcy posilek
w Nieklaniu Wielkim

‘| 10. | Publiczne  Gimnazjum 22 16 1,80 zi 1,80 z1 gorgcy positek
w Nieklaniu Wielkim
11. | Z.Sz.P w Staporkowie o 6 7,00 zt 7,00 zi petny obiad
12. | Niepubliczny Punkt 5 8,00 zt 8,00 zt calodzienne
Przedszkolny ,,Smerf” wyzywienie
13. | Punkt Przedszkolny 6 4 8,00 zt 8,00 zt calodzienne
~Bajkowe Przedszkole” wyzywienie

Dodatkowo Osrodek sfinansowat w 2013 koszt wyzywienie dla 16 uczniow
uczeszezajgeych do 8 placowek poza terenem gminy Staporkow. Koszt wynosit od 5,00 zt do
12,00 z za catodzienne wyzywienie. W roku 2014 do dnia kontroli Osrodek optaca za
wyzywienie 12 uczniéw w 5 placowkach. Koszt wynosi od 5,00 zt do 10,00 zi.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
~Pomoc panstwa w zakresie doiywiania”, na podstawie ktorych wydano decyzje

administracyjne nr:

PS-8212/Rep/222/03/2013; PS-8212/Rep/322/04/2013; PS-8212/Rep/1636/12/2013; PS-
8212/Rcp/1093/10/2013;  PS-8212/Rep/1594/12/2013; PS-8212/Rcp/1688/12/2013; PS-
8212/Rep/1307/11/2013;  PS-8212/Rep/1366/12/2013;  PS-8212/Rep/1663/12/2013;  PS-
8212/Rep/1244/11/2013;

oraz losowo wybrane akta swiadczeniobioreéw dotyczgce przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:




v ¥

PS-8223/Rdp/27/01/2014;  PS-8223/Rdp/173/03/2013;  PS-8223/Rdp/62/01/2014;  PS-
8223/Rdp/139/09/2013;  PS-8223/Rdp/167/03/2013;  PS-8223/Rdp/109/09/2013;  PS-
8223/Rdp/63/01/2014; PS-8223/Rdp/188/12/2013; PS-8223/Rdp/98/01/2014; PS-
8223/Rdp/46/01/2014; PS-8223/Rdp/103/09/2013; PS-8223/Rdp/58/01/2014; PS-
8223/Rdp/5/08/2013; PS-8223/Rdp/8/08/2013; PS-8223/Rdp/31/01/2014; PS-
8223/Rdp/37/09/2013.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalgczniki okredlajace sytuacje
materialno-bytows oséb i rodzin ubiegajacych sie o pomoc. Pomoc w ramach Programu
przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, ustawy o ustanowieniu
programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, rozporzgdzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen

pienieznych z pomocy spolecznej i w roku 2014 o Uchwaty Rady Miejskie;j.

Wigkszosci decyzji nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, ale

w uzasadnieniu nie podawano powodu wskazanego w art. 108 k.p.a.

Zespol kontrolny pozytywnie ocenia sposob opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na

przyznanie pomocy.

Zasady przyznawania zasilkow celowych na zakup artykuléw zywnosciowych
z wieloletniego programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” okreslone zostaty
w Zarzadzeniu Nr 2/2013 Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Stgporkowie z dnia 14 stycznia 2013 r., w Zarzadzeniu Nr 15/2013 Dyrektora Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Staporkowie z dnia 1 pazdziernika 2013 r. oraz
w Zarzadzeniu Nr 18/2013 z dnia 2 grudnia 2013 r. W styczniu 2013 roku kwote §wiadczenia
pienigznego ustalono maksymalnie do 85,00 zt miesigcznie na osobg, a w rodzinie - jako
iloczyn tej kwoty i liczby oséb w rodzinie (wytaczajac dozywiane dzieci). Nastepnie, w ciggu
roku - w miar¢ pozyskiwania dodatkowych srodkéw - kwoty te ulegaly zwiekszeniu,
z zachowaniem dotychczasowych zasad. Od pazdziernika 2013 r. udzielano do 100,00 zt

miesigcznie na osobg, a w grudniu do 200,00 zt na osobe.

W roku 2014 wydane zostato Zarzgdzenie Nr 5/2014 Dyrektora M/GOPS z dnia
10 lutego 2014 r. regulujace zasady przyznawania w/w swiadczef. W roku 2014 ustalono

kwote 65,00 zt miesigcznie na osobe i dla rodziny — iloczyn tej kwoty i ilo§é os6b w rodzinie
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z wylaczeniem dzieci objetych dozywianiem. Zasilki przyznawane sa z uwzglednieniem

ustaleri wywiadow srodowiskowych i odpowiednich wnioskéw pracownikow socjalnych.

Swiadczenia pienigzne, na wniosek i za zgoda rodzicéw przyznawane byly takze dla

dzieci, w okresie wakacji lub innej przerwy w nauce szkolnej.

Decyzje administracyjne na posilck wydawane sg na okres od stycznia do czerwca

i od wrzeénia do grudnia.
Do zasadno$ci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.
Ad 3. Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starsgymi.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Staporkowie realizuje ushugi
opiekuniczych, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ustugami,
obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miarg mozliwosci zapewnienie kontaktow
z otoczeniem. Warunki przyznawania i odptatnosci za uslugi opiekuficze w roku 2013
regulowaly przepisy Uchwaly Nr XXI1/200/2012 Rady Miejskiej w Stgporkowie z dnia
31 maja 2012 r. W roku biezgcym zasady te okresla Uchwata Nr XLVI/376/2013 Rady
Miejskiej w Stgporkowie z dnia 20 grudnia 2013 r. W tredci zalgeznikéw do uchwat
okreslone zostaly zasady ustalania kosztéw 1 godziny ustug — w br. jest to 18,79 zt i zasady
zwalniania z oplat (w szczegdlnosci - ponoszenie kosztéw pobytu czlonka rodziny w domu’
pomocy spoleczne] lub osrodku wsparcia, objecie pomoca ushigowa wigcej niz 1 osobe,
znaczne Koszty leczenia, zdarzenie losowe). Dodatkowo, powolane wyzej uchwaly stanowia,
iz z optat zwolnieni sg stali zasitkobiorcy Osrodka oraz osoby o dochodach ponizej kryterium
okreslonego w ustawie o pomocy spolecznej, a w 2014 r. - osoby w wieku powyzej 90 roku
zycia. W roku 2013 ulgi w oplatach zastosowano w stosunku do 6 oséb, natomiast w roku
2014 - objeto nimi 3 osoby.

Ustugi opiekuicze obejmuja pomoc w formie =zaspokojenia niezbednych
1 codziennych potrzeb zyciowych. Ustugi w roku 2013 realizbwane byly przez 14 opiekunek
zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spotecznej u 60 oséb. Ustugi swiadczone bylty przez 5 dni
w tygodniu od 1,5 godziny do 8 godzin dziennie. W roku biezagcym Osrodek Pomocy
Spolecznej zatrudnia 15 opickunck, w tym 5 na czas okreslony, a ushugi wykonywane sa

w 47 srodowiskach.
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Sprawdzono nastgpujace akta spraw:

PS-8225/Ruo/12/01/2014;  PS-8225/Ruo/14/01/2014;  PS-8225/Ruo/20/01/2014;  PS-
8225/Ruo/29/04/2013; PS-8225/Ruo/15/04/2013 i PS-8225/Ruo/15a/04/2013zm.; PS-
8225/Ruo/24/04/2013; PS-8225/Ruo/08/01/2014; PS-8225/Ruo/30/01/2014.

W aktach klientoéw znajduje si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,
zaswiadczenia lekarskie i decyzje administracyjne. W podstawie prawnej wydanych decyzji
administracyjnych odnotowano aktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej,
upowaznienie Burmistrza dla Dyrektora do wydawania decyzji, Uchwal¢ Rady Miejskiej
okreslajgeg zasady przyznawania ushug oraz rozporzadzenie Rady Ministrow w spfawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczeh pienieznych z pomocy
spolecznej. W czedci decyzji nieaktualny byt publikator kodeksu postgpowania
administracyjnego. W decyzjach, ktérym nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci

w uzasadnieniu brak powodu jego nadania.

W okresic objetym kontrola Ofrodek nie realizowal zadan zwiazanych ze
$wiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spolecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu

administracji rzagdowe;j.

Osoby wymagajgce opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opickunczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do dbmu pomocy spolecznej. W roku 2013 skierowat 3 osoby. Lacznie w roku
ubiegtym Osrodek pokrywal koszty pobytu za 19 mieszkancow domu pomocy spolecznej na
0gdblng kwote 322 760 zt. W roku 2014 r. do dnia kontroli Osrodek skierowat 2 osoby.

Na uwage zastuguje duza ilos¢ srodowisk objetych ustugami opiekufczymi.
Ad 4. Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okredla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako

dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub

odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich

1ol spolecznych oraz tworzenie warunk6w sprzyjajacych temu celowi.
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Praca socjalna realizowana jest w formie poradnictwa (gléwnie poradnictwa
rodzinnego i wzmacniania funkcji opiekunczo-wychowawezych w rodzinach), dziatan
aktywizacyjnych klientéw Osrodka, wsparcia w ubieganiu sie o ustalenie uprawnief
i nabyciu prawa do $wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego.
W odniesieniu do poradnictwa specjalistycznego - osoby i rodziny wymagajgce takiej
pomocy kierowane sg przez pracownikdw socjalnych do Punktu Konsultacyjnego (po porady
terapeuty uzaleznien, prawnika, specjalisty ds. przeciwdziatania przemocy), a takze do
Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Stale prowadzona jest
wspolpraca z PUP w zakresie kierowania klientéw pomocy spolecznej do uczestnictwa
w dziataniach aktywizacji zawodowej i zatrudnieniu subsydiowanym. W uzasadnionych
przypadkach, podejmowane sa interwencje dotyczace zapewnienia godziwych warunkéw
mieszkaniowych. Osoby niepelnosprawne i rodziny wychowujace niepelnosprawne dzieci
otrzymujg wsparcie w formie wystapien do fundacji i organizacji pozarzadowych o objecie
ich stosowng pomoca. Osoby spelniajagce okreslone kryteria sa z kolei stale informowane
o mozliwosciach i zachecane do uczestnictwa w zajeciach Powiatowego Srodowiskowego
Domu Samopomocy. W razie koniecznosci - podejmowane sg interwencje w placéwkach
stuzby zdrowia o umieszczenie w zakladzie opiekunczo-leczniczym. W 2013 r. pracownicy

socjalni prowadzili prace socjalng z 840 rodzinami.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym sie o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. Pracownicy socjalny w roku 2013 ogdlem zawarli 40 kontraktéw, w tym 8 poza
PO KL (realizowano natomiast 10, gdyz w 2-ch przypadkach realizacja przebiegala na

przetomie lat 2012/2013). W roku 2014 - zawartych i realizowanych jest 7 kontraktéw.

Kontrakty sporzadzone zostaly w sposéb prawidlowy, zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 listopada 2010 roku w sprawie wzoru kontraktu

socjalnego.
Ad 6. Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcezey.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Stgporkowie realizuje zadania
wynikajgce z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Zostaty one zlecone Osrodkowi Uchwata Nr XXII1/216/2012 Rady Miejskiej

w Stgporkowie z dnia 28 czerwca 2012 1.
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W 2013 r. zatrudnionych byto na umowe zlecenie w ramach ,,Resortowego programu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej na 2013 r.” 2 asystentéw rodziny, ktorzy
obejmowali pomoea 15 rodzin. Od stycznia br. jest 1 asystent zatrudniony przez Osrodek na
podstawie umowy zlecenia, ktéry wspiera 9 srodowisk. Pozostale rodziny sa objete
szczegblnym wsparciem pracownikow socjalnych. Obecnie Osrodek zlozyl zapotrzebowanie
na $rodki finansowe na refundacj¢ kosztéw zatrudnienia asystenta oraz zatrudnienie drugiego

asystenta w ramach ,,Resortowego programu wspierania rodzin i systemu pieczy zastepczej”.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, ustug opiekuficzych przyznano
celowo 1 zasadnie. W aktach znajdujg si¢ m.in. aktualne zaswiadczenia z PUP, zakladow
pracy o wysokosci dochodéw, odcinki rent i emerytur lub informacje z tych instytucji o nie
pobieraniu §wiadczen, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, zaswiadczenia o wysokosci

pobieranych zasitkéw rodzinnych i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sg dobre i klienci majg mozliwosci

przedstawienia swoich probleméw w warunkach chronigcych jego prywatnosé.

Kadra zarzadzajaca i pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje i staz
pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy. Stan zatrudnienia pracownikdw
socjalnych nie jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, na jednego
pracownika przypada 2 014 mieszkancéw. Jednakze zespol kontrolny przyjat wyjasnienia
Dyrektor Osrodka, wedlug ktérych w maju br. planuje zatrudni¢ w ramach projektu

systemowego jeszcze jednego pracownika socjalnego w celu spelnienia wymagan ustawy.

W czgsci skontrolowanych wywiadéw srodowiskowych w rubryce ,,praca socjalna”

brak bylo informacji o §wiadczonej pracy socjalnej.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzgdzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej niz co

6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2012 roku wszystkie zasitki state zostaly przeliczone zgodnie z nowo
obowigzujacymi kryteriami dochodowymi,_ wynikajacymi z Rozporzgdzenia Rady Ministréw
z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot

swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Decyzje zostaly zmienione z urzedu, ale przed
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ich wydaniem zostaly przeprowadzono aktualizacje wywiadéw srodowiskowych, zgodnie z
art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej. Jedna z danych, ktéra ulegla zmianie bylo

kryterium dochodowe,

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych §wiadczenia widnial aktualny na dzien
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenia w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kodeksu postepowania administracyjnego
(z wyjatkiem decyzji przyznajacych ushugi opickuficze). Przytoczono takze upowaznienie
Burmistrza dla Dyrektora O$rodka do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie
pomocy spolecznej. W decyzjach przyznajacych zasitki stale brakowalo ustawy

o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

W czgscl skontrolowanych decyzji w podstawie prawnej przywolano art. 108 k.p.a.,
ale w uzasadnieniu nie podano powodu nadania decyzji rygoru natychmiastowe;

wykonalnosci, ktory jest okreslony w ww. przepisie.

Zesp6t kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na

przyznanie i wysoko$é pomocy.
Wszystkie dzieci objete programem ,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania”
otrzymuja goracy positek.

Na uwage zastuguje duza ilos¢ srodowisk objetych ustugami opiekuriczymi.

W opinii zespolu inspektoréw kontrolowana jednostka nie wykorzystuje w stopniu
zadawalajacym kontraktu socjalnego jako narzedzia pracy socjalnej w poréwnaniu z iloscia

kontraktéw realizowanych w ramach projektu systemowego.

W dniu kontroli w Osrodku zatrudniony byt jeden asystent rodziny, ktéry pracuje
z 9 rodzinami. O$rodek zlozyl zapotrzebowanie na $rodki finansowe na zatrudnienie
drugiego asystenta w ramach ,,Resortowego programu wspierania rodzin i systemu pieczy

zastepczej”.
V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Dyrektora

Osrodka oraz pracownikdw socjalnych.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem placéwki.
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VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzeienn do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmdéwié podpisania protokotu kontroli,
skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespdl inspektordw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podiegajace] kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezef dotyczacych ustalefi zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu
urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku
zgloszenia zastrzezen do protokotu kohtroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorf;czenié kierownikowi jednostki podlegajace;j
kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostkg zespdt inspektorow (§ 16
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi whacza

sie do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opickuncze.

2. Tabela sporzadzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez OPS”

Protokot podpisali:
Ze strony kontrolujacej: : Ze strony kontrolowane;j:

1. Magdalena Pracon @

2. Barbara Nowak W’% Od@wm O}.d@‘{ gOLPE/
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