Protokél

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy

Spolecznej w Busku - Zdroju
L Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Migjsko Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Busku — Zdroju jest gminng
jednostkg organizacyjna, utworzona do realizowania zadat wlasnych i zleconych gminy
z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje miasto 1 gming, w ktorej

zamieszkuje 32 514 osdb. Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pan Waldemar Sikora.

Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Busku - Zdroju zostal utworzony na
mocy Uchwaly Nr XII/56/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Busku Zdroju z dnia 16
marca 1990 roku w sprawie utworzenia jednostki budzetowe] pod nazwa: ,,Miejsko - Gminny

Osrodek Pomocy Spolecznej w Busku Zdroju™.
Osrodek posiada wlasny REGON 003679742 i NIP 655 10 78 722.

Dyrektorem Migjsko Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Busku Zdroju jest Pani Zofia
Guz.

Osrodek dziata w oparciu o:

Statut Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Busku Zdroju przyjety
Uchwalg VIII/94/2011 Rady Miejskiej w Busku Zdroju z dnia 21 czerwca 2011 roku
w sprawie: uchwalenia Statutu Migjsko Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Busku

Zdroju.

W § 2 statutu widniejg nieaktualne publikatory ustaw, ktére w dniu wydawania
dokumentu byly aktualne. Podczas zmiany statutu nalezy uaktualnié publikatory ustaw do

nowo obowiazujacych na dzien wydania dokumentu.

Zarzadzenie Nr 7/2013 Dyrektora Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Busku Zdroju z dnia 19 kwietnia 2013 r. w sprawie: wprowadzenia Regulaminu

Organizacyjnego Miegjsko Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Busku Zdroju.
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W Regulaminie Organizacyjnym Osrodka w § 6 widniejs nieaktualne zadania wiasne

i zlecone z zakresu pomocy spoleczne;.

Uchwale Nr XIV/174/2008 Rady Miejskiej w Busku Zdroju z dnia 26 marca 2008

roku w sprawie: zasad odplatnosci za ustugi opiekuncze oraz trybu ich pobierania.

Upowaznienie Burmistrza Miasta 1 Gminy Busko Zdrdj Nr 16/2009; znak:ORPKZ.1I-
0113/16/09 z dnia 5 lutego 2009 roku dla Dyrektora Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Busku Zdroju Pani Zofii Guz do m.in. zatatwiania indywidualnych spraw
z zakresu administracji publicznej dotyczgcych zadan okreslonych w ustawie o pomocy

spoleczne;j.

Upowaznienie Burmistrza Miasta 1 Gminy Busko Zdrdj znak: ORK-30/04 dla
Kierownika Dziahz Pomocy Srodowiskowe] Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Busku Zdroju Pani Danuty Blaszczyk do zatatwiania indywidualnych spraw z zakresu

administracji publicznej dotyczacych zadan okreslonych w ustawie o pomocy spolecznej.

Uchwate Nr XXXV/448/2014 Rady Miejskiej w Busku Zdroju z dnia 17 stycznia
2014 roku w sprawie: podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do uzyskania
wsparcia w ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020
oraz pomocy dla dzieci 1 uczniéw w formie positku udzielanego na wniosek dyrektora szkoly

Iub przedszkola.

Uchwalg Nr XV1/207/2012 Rady Miejskiej w Busku Zdroju z dnia 29 marca 2012 roku
w sprawie: wyznaczenia podmiotu wlasciwego do realizacji zadania administracji publicznej

w zakresie wspierania rodzin.

Zarzadzenie Nr 4/2014 Dyrektora Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Busku Zdroju z dnia 3 marca 2014 roku w sprawie: wprowadzenia procedury realizacji
programu rzadowego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania® w Osrodku Pomocy

Spotecznej w Busku Zdroju.

Zarzadzenie Nr 5/2014 Dyrektora Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Busku Zdroju z dnia 3 marca 2014 roku w sprawie: ustalenia wysokosci $wiadczenia
pienigznego na osobg w rodzinie w ramach realizacji programu rzadowego ,.Pomoc panstwa

w zakresie dozywiania” w roku 2014-2020”,



IL. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli;

Kontrol¢ przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Renata GW()ZdZ’ — starszy mspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacjg
Zadan Samorzadu Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli nr 301/2014
z dnia 27 marca 2014 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego
przez Zastepee Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecifiska;

2. Barbara Smolanko — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadai Samorzadu Gminnego - koordynator kontroli — na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 300/2014 z dnia 27 marca 2014 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatlu
Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach — Panig
Renate Segiecinska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Busku Zdroju pod poz. 1/2014.

II1. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 28-31 marca oraz 1-2 kwietnia 2014 roku.
IV. OkreSlenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2013 r., Nr 00, poz. 182 ze zmianami)
oraz przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.



Przedmiotem Kontroli byla:

1. Funkcjonowanie o$rodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy.
~ 2. Ocena realizacji zadan wlasnych gminy dofinansowanych z budzetu panstwa.

3. Jakos$¢ ustug opiekunczych na terenie gminy ze szczegdlnym uwzglednieniem ushug
swiadczonych na rzecz oséb niepelnosprawnych, przewlekle chorych lub o0séb
w podeszlym wieku.

4. Kontrola pracy socjalnej poprzez analiz¢ indywidualnych przypadkéw z szczegdlnym
uwzgl¢dnieniem wykorzystania instrumentéw pracy socjalnej — kontraktu socjalnego

oraz monitoring zadan z ustawy 0 wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013 r., poz. 135).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowos$ci oraz ich zakresu i skutkow:

Migjsko Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Busku Zdroju miesci sie pod
adresem - Osiedle Kosciuszki 2 A, 28 — 100 Busko Zdroj, tel. 41 378 44 42.

W wynika przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze Os$rodek zajmuje siedem
pomieszczenn do pracy z klientem. Pokoje wyposazone sa w sprzet umozliwiajacy
wykonywanie pracy biurowej, warunki lokalowe dajg klientom mozliwos$é swobodnego

przedstawiania swoich problemow w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Giéwnymi problemami wystgpujgcymi w sSrodowisku, wymagajacymi interwencji

GOPS sg: bezrobocie, dlugotrwata choroba oraz niepelnosprawnosé.
Ad. 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spotecznej (Zal. Nr 1 — Tabela dotyczgca kadry zarzadzajacej i pracownikc')w

socjalnych).

W Miejsko Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Busku Zdroju w obszarze
pomocy spolecznej zatrudnionych jest 21 pracownikéw, tj.: dyrektor, kierownik Dzialu
Pomocy Srodowiskowej, 16 pracownikow socjalnych oraz 3 pracownikéw $wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.



‘W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Dyrektor posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
legitymujg si¢ réwniez wiasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.
Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie =zgloszen klientéw
0 udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych 1 kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych

klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw

socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw miasta i gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w MGOPS = 32514 = 2032

0s0b.

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikdéw socjalnych na dzien kontroli
nie jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz.
U. z 2013 r.,, poz. 182 z pézn. zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada 2 032

mieszkancow.

Ad. 2. Ocena realizacji zadan wlasnych gminy dofinansowywanych z budietu paristwa

Zasitki stale.

Z informacji przekazanych przez Dyrektora Osrodka (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadaf przez MGOPS oraz ze sprawozdania MPIPS-03-R i skiadki na ubezpieczenie
zdrowotne) wynika, iz pomoc w formie zasitku stalego w roku 2013 przyznano dla 112 oséb,
za 104 osoby oplacano skladke zdrowotng natomiast w roku 2014 do dnia kontroli pomocy
w formie zasitku stalego udzielono 104 osobom. Kontroli poddano losowo wybrane teczki
z dokumentacjg stalych zasilkobiorcow, na podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne

nr:



fé-.‘

‘i-
=

PS.8210.66.2013/CB; PS$.8210.83.2013/CB; PS.8210.1.2014/CB; PS$.8210.17.2014/HB;
PS.8210.81.2013/CB; PS$.8210.27.2012/CB; PS.8210.182.2012/CB; PS$.8210.11.2014/HB;
PS.8210.5.2014/HB; PS.8210.16.2014/HB.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodows, zdrowotna i materialng
klienta oraz oséb pozostajacych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym. Dokumenty

zawierajg date wptywu do osrodka.

Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spoleczne] sporzagdzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz
co 6 miesigcy, mimo braku zmiany danych. W pazdzierniku 2012 roku wszystkie zasitki state
przeliczone zostaly zgodnie z nowo obowigzujagcymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi
z Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej. Decyzje te
zmienione zostaly po wszczgciu postgpowania z urzedu, przed ich wydaniem zostaty

przeprowadzone wywiady srodowiskowe.

W decyzjach przyznajacych $wiadczenia widnial aktualny na dzief wydania decyzji
publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenie w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej,
upowaznienie  Dyrektora MGOPS do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej. Natomiast brak bylo przywolania
publikatora kodeksu postepowania administracyjnego. Decyzjom nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
kodeksu postgpowania administracyjnego, przywolujac w podstawie prawnej dokumentu art.
108 Kpa oraz informujgc o tym fakcie klienta w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji
administracyjnej. Ponadto w rodzinnych wywiadach $rodowiskowych odnotowano poprawki
naniesione korektorem. W kilku decyzjach odnotowano brak wskazania daty i miejsca

wyplaty $wiadczenia.



W decyzjach informowano strong o mozliwoéci odwolania do Samorzadowego

Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobiscie, potwierdzajac ten fakt data

i podpisem.

Osrodek oplacat skladki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art.17 ust.1 pkt 20
ustawy o pomocy spoleczne] oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.
W stosunku do zasadnosci 1 trybu przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.
Zasitki okresowe.

Z informacji sporzadzonej przez Dyrektora MGOPS wynika, iz w roku 2013 pomoc
okresowa przyznano dla 136 rodzin natomiast w roku 2014 do dnia kontroli pomocy
okresowej udzielono dla 69 rodzin. Gléwnym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo

bezrobocie oraz niepelnosprawnosé.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje oséb objetych pomoca okresows, na mocy

ktore] wydano decyzje administracyjne o numerach:

PS.8211.159.2013/CB; PS.8211.277.201/CB; PS$.8211.225.2013/HB; P$.8211.24.2014/CB;
PS.8211.300.2013/CB; PS.8211.221.2013/CB; PS.8211.256.2013/CB; PS.8211.239.2013/CB;
PS.8211.43.2013/HB.

Ze skontrolowanych akt wynika, 7e na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadatl date wplywu). W aktach
znajduja si¢ m. in. aktualne dochody z zakladow pracy, odcinki emerytur i rent,

zaswiadczenia z powiatowych urzedow pracy.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widniat aktualny
publikator ustawy o pomocy spofecznej, rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen z pomocy spolecznej,
upowaznienie Dyrektora MGOPS do wydawania decyzji w pienigznych indywidualnych

sprawach z zakresu pomocy spolecznej. Brak bylo natomiast przywotania publikatora



kodeksu postepowania administracyjnego. W  wigkszodei decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, przywolijac w podstawie prawnej art. 108 kpa oraz
informujgc o tym fakcie w sentencji i uzasadnieniu przedmiotowej decyzji. W kilku
przypadkach zespdl kontrolny odnotowal brak przywolania rygoru w podstawie prawnej
‘decyzji. Ponadto w rodzinnych wywiadach $rodowiskowych odnotowano poprawki

naniesione korektorem.

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka

w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji.

Do zasadnosci udzielane] pomocy nie wnosi sie uwag. Wysoko$¢é $wiadezen

wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie doiywiania”

Z informacji przekazanych przez Dyrektora Miejsko Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Busku Zdroju (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez MGOPS)
wynika, iz w ramach Programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w roku
2013 positkiem objeto 480 dzieci w placowkach o$wiatowych na terenie Miasta i Gminy
Busko Zdroj, a w roku 2014 do dnia kontroli 296 dzieci. Ponadto pomoc w formie positku
otrzymato 51 dzieci na mocy art. 6a ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresic dozywiania” (bez wywiadu). Z informacji uzyskanych od Dyrektora
Osrodka wynika, iz zasitkiem celowym w 2013 roku do dnia kontroli objeto 702 rodziny oraz
1 rodzina $wiadczeniem rzeczowym. Natomiast w roku 2014 do dnia kontroli 72 rodziny

otrzymaly pomoc w formie swiadczenia pienieznego.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placdwkach oswiatowych.

' Liczba dozywianych
Lp. | Nazwa szkoly . Rodzaj positku
uczniow
1. Przedszkole ,,Smerfus” Busko Zdrgj 18 calodzienne
' wyzywienie
2. Przedszkole ,.Sloneczko” Busko 1 catodzienne
Z4roj wyzywienie




3. Przedszkole YAP Busko Zdrdj 24 catodzienne
wyZywienie

4, Przedszkole nr 2 Busko Zdréj 17 catodzienne
wyzZywienie

5. Przedszkole nr 3 Busko Zdroj 22 catodzienne
wyzywienie

6. Przedszkole Mikulowice 7 calodzienne
wyzywienie

7. Przedszkole Szaniec 13 calodzienne
wyzywienie

8. Szkola Podstawowa nr 1 Busko 26 jedno danie gorgce

Zdroj

9, Szkotla Podstawowa nr 2 Busko Zdréj 48 jedno danie gorace

10. | Szkola Podstawowa nr 3 Busko Zdrdj 31 jedno danie gorgee

11. | Szkota Podstawowa Dobrowoda 21 jedno danie gorgce

12. | Szkola Podstawowa Kameduty 17 jedno danie gorace

13. | Szkota Podstawowa Kolaczkowice 29 jedno danie gorace

14. | Szkola Podstawowa Siestawice 19 jedno danie gorace

15. Szkota Podstawowa Stabkowice 19 jedno danie gorace

16. | Szkota Podstawowa Szaniec 23 calodzienne

17. | Szkola Podstawowa Szczaworyz 21 Jedno danie gorace

18. | Szkota Podstawowa Zbludowice 28 jedno danie gorace

19. | Gimnazjum or 1 Busko Zdrdj 9 jedno danie gorace

20. | Gimnazjum nr 2 Busko Zdréj 6 jedno danie gorgce

21. | Gimnazjum Podgaje 17 jedno danie gorgce

22, | Gimnazjum Zbludowice 22 jedno danie gorace




23, | SOWS ,,Gérka” Busko Zdroj 16 pelny obiad Iub
catodzienne
wyzZywienie

24, | SOWS Bronina 6 pelny obiad lub
catodzienne
wyzZywienie

25. | ZST —1Busko Zdréj 2 pelny obiad lub
catodzienne
wyzywienie

26. | ZSTiO Busko Zdroj 1 pelny obiad lub
catodzienne
wyzywienie

27. | ZSP nr 1 Busko Zdréj 1 peiny obiad lub
calodzienne
wyzZywienie

28. | Przedszkole Bogucice 5 catodzienne
wyzZywienie

29, Szkota Podstawowa Bogucice 3 pelny obiad

30. Szkota Podstawowa Stopnica 1 jedno danie gorace

31. | Gimnazjum Gnojno 2 jedno danie gorace

32. | Gimnazjum Stopnica 2 jedno danie gorace

33. | SOSW Pificzéw 1 catodzienne
wyzywienie

34. | SOSW Jedrzejow 1 calodzienne
wyzZywienie

35. | ZPSzW Kielce 1 calodzienne
wyzywienie

RAZEM 480

w ktorych prowadzone jest dozywianie dzieci otrzymuja goracy positek, co zgodne jest z idea

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkolach na terenic Gminy Busko Zdrdj,

Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™.

'S




Podczas Kkontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
wPomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktdrych wydano decyzje

administracyjne nr:

PS.8212.3653.2013/HB; PS.8212.2454.2013/CB; PS.8212.2458.2013/CB;
PS.8212.2456.2013/CB; PS.8/212.3191.2013/CB; P$.8212.372.2014/CB;
PS.8212.876.2013/HB; P$.8212.620.2014/CB; P$.8212.813.2013/CB; PS$.8212.16.2014/CB.

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznane] pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

P$.8224.69.2013/HB; PS.8223.250.2013/CB; PS.8223.247.2013; P$.8223.90.2013/HB;
P$.8223.92.2014/HB; PS.8223.106.2014/HB; P$.8223.165.2013/HB; P$.8223..323.2013/CB;
PS.8223.07.2014/CB.

W aktach stanowigcych podstawg do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalaczniki okreSlajgce sytuacje
materialno-bytowa 0s6b 1 rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Pomoc w ramach Programu
przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, uchwaly w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata

2014-2020, Zarzadzenia Nr 5/2014 Dyrektora Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy

_ Spolecznej w Busku Zdroju w sprawie ustalenia wysokosci $wiadczenia pienigznego na osobg

w rodzinie w ramach realizacji programu rzadowego oraz Zarzadzenia Nr 4/2014 Dyrektora
Migjsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Busku Zdroju w sprawie wprowadzenia
procedury realizacji programu rzadowego ,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”
w Osrodku Pomocy Spolecznej w Busku Zdroju. Zespot kontrolny odnotowal w podstawie
prawnej wyze] wymienionych decyzji wydanych na positki oraz zasitki celowe brak
publikatora kodeksu postgpowania administracyjnego. Decyzjom nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, przywolujac w podstawie prawnej art. 108 kpa oraz

informujgc o tym fakcie w sentencji i uzasadnieniu przedmiotowej decyzji. W kilku



kwestionariuszach rodzinnego wywiadu srodowiskowego zespdt kontrolny odnotowat

poprawki naniesione korektorem.

Zasitki celowe na zakup artykutéw zywnosciowych z wieloletniego programu ,,Pomoc
pafistwa w zakresie dozywiania” przyznawane sg osobom/rodzinom gdzie dochod nie
przekracza 100% i 150% ustawowego kryterium dochodowego. Wysoko$é tych $wiadczen
dodatkowo okresla Zarzadzenie Nr 5/2014 w sprawie ustalenia wysokosci $wiadczenia
pienigznego na osobe w rodzinic w ramach realizacji programu rzadowego. Do zasadnosci

przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Jakos¢ ustug opiekuriczych na terenie gminy ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug
swiadczonych na rzecz osob niepelnosprawnych, przewlekle chorych Iub osob w podeszlym

wieku.

Migjsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Busku - Zdroju realizuje
ustugi opiekuncze, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ustugami,
obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielggnacj¢ oraz w miarg mozliwosci zapewnienie kontaktow
z otoczeniem. Warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze okresla Uchwata Nr
XIV/174/2008 Rady Miejskiej w Busku - Zdroju z dnia 26 marca 2008 roku w sprawie zasad
odplatnosci za ustugi opiekunce oraz trybu ich pobierania. _

Koszt 1 godziny ustugi opiekuncze] w roku 2013 wynosit 8,70 zt, od 2014 roku natomiast
8,60 zt.

Ustugi opickunicze obejmujg pomoc w formie zaspokojenia niezbednych i codziennych
potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miare mozliwosci zapewnienia kontaktu
z otoczeniem osobom samotnym oraz w miare mozliwosci osobom 1 rodzinom, ktére
wymagaja pomocy innych os6éb, a rodzina takiej pomocy nie moze zapewni¢. Ushugi
przyznawane sg decyzjg administracyjng na podstawie wniosku ztozonego przez osoby
zainteresowane oraz wywiadu Srodowiskowego wraz z niezbedna dokumentacjg. Osoby
korzystajgce z ushug opickunczych ponosza odplatnos$é w zalezmosci od posiadanego
dochodu, nieodplatnie ustugi $wiadczone sa w przypadkach, kiedy dochdd osoby samotnie
gospodarujace;j lub osoby w rodzinie nie przekracza ustawowego kryterium dochodowego.
W decyzji administracyjnej wydawanej przez Dyrektora MGOPS zawarte sa: okres
i miejsce $wiadczenia ustug, ilo$¢ godzin, wysckosé odptamosci, termin i miejsce

dokonywania oplaty za $wiadczone ustugi oraz wykonawca ustugi.

o



Uslugi realizowane sg przez firm¢ zewnetrzna - Niepubliczny Zaklad Pielegniarsko —
Opiekunczy ,,Inek” z Buska - Zdroju, wytoniong w drodze nieograniczonego przetargu.
W roku 2013 ushugi $wiadczone byly na rzecz 73 oséb, w roku 2014 w okresie styczen —
marzec z tej formy pomocy skorzystato 54 osoby.

Sprawdzono nastepujace akta spraw:

PS.8225.69.2013/HB; PS$.8225.96.2013/HB; P$.8225.19.2013/CB; PS$.8225.48.2013/CB:
PS.8225.95.2013/CB; PS.8225.62.2013/CB; P$.8225.79.2013/CB; P$.8225.92.2013/CB:;
PS$.8225.55.2013/HB; PS.8225.07.2013/CB.

W aktach klientéw znajduja si¢ m. in.: wniosek, wywiad lub jego aktualizacja, odcinki
rent 1 emerytur, zaswiadczenia o wysokosci dochoddéw, oswiadczenia klientéw, decyzje
administracyjne. W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano
aktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spofecznej, Uchwale Rady Miejskiej w Busku - Zdroju w sprawie ustug opickunczych.
W podstawie prawnej decyzji odnotowano jednak kodeks postepowania administracyjnego

bez publikatora ustawy. Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Busku - Zdroju realizuje zadanie
zwigzane ze $wiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy
0 pomocy spolecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej. W my$l art. 50 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej
specjalistyczne ustugi opiekuricze sa to ustugi dostosowane do poszczegolnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze
specjalistycznym  przygotowaniem zawodowym. Rodzaje specjalistycznych ustug
opiekuriczych, kwalifikacje os6b $wiadczgcych te uslugi oraz warunki i tryb ustalania
1 pobierania oplat za specjalistyczne ustlugi swiadczone osobom z zaburzeniami
psychicznymi, jak réwniez warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia z tych oplat, ze
wzgledu na szczegolne potrzeby osob korzystajacych z ushug, reguluje rozporzadzenie

Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzeSnia 2005 roku w sprawic

‘'specjalistycznych ustug opiekunczych ( Dz. U. z 2005 roku Nr 189, poz. 1598 ze zm).

Kontrolowana jednostka specjalistyczne ustugi opiekunicze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu zamieszkania w 2013 roku $§wiadczyta u 14 osdb, w roku biezacym

z tej formy pomocy korzysta 9 oséb. Uslugi te $wiadczone sa przez osoby z odpowiednim



przygotowaniem zawodowym, zatrudnione przez Os$rodek w ramach umowy zlecenia.
W 2013 roku ushugi realizowane byly przez psychologa, logopede, pedagoga, rehabilitantow
oraz opiekunke. Dyrektor MGOPS Zarzadzeniem Nr 4/2013 z dnia 15 stycznia 2013 roku
powolal komisje¢ rekrutacyjna, ktorej zadaniem jest kwalifikacja pomocy w formie
specjalistycznych ustug opiekuiczych. W sktad organu tego wchodza: Dyrektor Osrodka,
psycholog, pracownik socjalny rejonu opiekuriczego oraz pracownik socjalny, ktdry jest

specjalistg w zakresie pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.
Sprawdzono akta, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne nr:

US.8136.02.13.2013;  US.8136.02.23.2013;  US.8136.02.4.2014; 1US.8136.02.8.2013;
US.8136.02.20.2013;  US.8136.02.5.2014; US.8136.02.6.2014; US.8136.02.28.2013;
US.8136.02.21.2013 US.8136.02.30.2013.

W aktach klientéw znajdujg si¢ m. in.: wnioski klientéw, wywiad lub jego
aktualizacja, odcinki rent i emerytur, zaswiadczenia o wysokosci dochodéw, o$wiadczenia
klientéw, zaswiadczenia z poradni zdrowia psychicznego, karty leczenia szpitalnego,
orzeczenia o stopniu niepelmosprawnesci, decyzje administracyjne. W podstawie prawnej
wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator ustawy o pomocy
spolecznej, rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
zweryflkowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej. W podstawie prawnej tych decyzji odnotowano podobnie jak w przypadku ustug
opiekunczych kodeks postepowania administracyjnego bez publikatora ustawy oraz

nieaktuainy publikator ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego.
Do trybu i zasadnosci udzielonej pomocy nie wnosi sie zastrzezen.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna byto zapewnié
niezbednej pomocy ustugowej i opiekuficzej w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowat do
domu pomocy spolecznej. Osrodek oplaca pobyt 28 mieszkaﬁcéw przebywajacych
w domach pomocy spotecznej, w 2013 roku koszt udzielonej na ten cel pomocy wynidst
684 578 z1.
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Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych przypadkéw ze
szezegdlnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentow pracy socjalnej - kontraktu

socjalnego.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania os6b i rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalnos¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich

16l spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

W MGOPS w Busku — Zdroju praca socjalna realizowana jest zaréwno w srodowisku
jak i na terenie Osrodka. Pracownicy socjalni podejmujg dzialania bezposrednie i posrednie.
Do dziatai bezposrednich, tj. tych w ktérych udzial bierze zardwno klient i pracownik
socjalny nalezy informowanie podopiecznego o jego prawach, mozliwosciach,
przystugujgcych mu $wiadczeniach, obowiazkach, mozliwosciach, ktére mogg sie przyczynié
do poprawy jego sytuacji zyciowej. Pracownicy czesto pomagaja klientom w zalatwianiu
spraw urz¢dowych (np. wyrobienie dowodu osobistego, rejestracja w powiatowym urzedzie
pracy). Pracownicy socjalni opieraja sie rowniez w swojej pracy na wspieraniu, czyli
odnajdowaniu z klientem jego problemu. Odpowiednio pokierowana rozmowa, poczucie
klienta, iz nie jest osamotniony moze prowadzi¢ do perswazji. Pracownicy uiwiadamiaja
podopiecznym, gdzie szuka¢ pomocy, informuja o mozliwosciach zmiany, kieruja do
odpowiednich komorek, jednostek. Pracownicy socjalni kontrolowanej jednostki w swojej
pracy prowadza takze monitoring, ktéry ma na celu kontynuacje wspolpracy majacej
doprowadzi¢ do poprawy sytuacji klienta. Czesto podejmujg wspdlprace z Policja, lekarzami
rodzinnymi, pielgegniarkami, opiekunkami w celu wspdlnego wejscia w dane srodowisko.

Drzialania posrednie to te, w ktorych pracownicy uczestniczg bez udziatu klienta, czyli
np. przygotowywanie na rzecz klientéw pism procesowych, wnioskéw do sgdu, skierowan do
GKRPA, ustalanie spotkan indywidualnych z psychologiem, terapeuta, prawnikiem, ustalanie
wizyt lekarskich. W celu zdiagnozowania potrzeb klienta pracownicy socjalni MGOPS
wspdtpracuja m. in. z Policjg, PCPR, PUP, zakladami opiekunczo-leczniczymi, domami

pomocy spolecznej.



Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubicgajacym si¢ o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowe]. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w 2013 roku pracownicy socjalni MGOPS
zawarli 7 kontraktéw socjalnych typu A. Dotyczyty one np. zobowiazania klienta do zlozenia
wniosku o przydzial mieszkania z zasobéw Gminy, zapoznania si¢ z ofertami pracy podczas
osobiste] wizyty w PUP.

Metody pracy socjalnej stosowane przez pracownikéw Kkontrolowanej jednostki
znajduja swoje odzwierciedlenie w pracy w grupach wsparcia. W roku 2013 w MGOPS
w Busku — Zdroju funkcjonowaly nastgpujace grupy wsparcia: grupa psychoedukacyjna dla
kobiet ofiar przemocy; grupa wsparcia dla kobiet ofiar przemocy ,\Nie jestes sama”; grupa
wsparcia dla oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia; grupa wsparcia dla oséb
z choroba psychiczna i po kryzysach psychicznych oraz ich rodzin ,,Przystan™; grupa
wsparcia dla rodzin z problemem niepelnosprawnosci dzieci z autyzmem.

Od 2014 roku funkcjonujg nast¢pujace grupy wsparcia: grupa psychoedukacyjna dla
kobiet ofiar przemocy; grupa wsparcia dla kobiet ofiar przemocy ,Nie jeste$ sama™; grupa
wsparcia dla osob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia; grupa wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, po kryzysach i innych zaburzonych funkeji utrudniajacych
kontakty spoleczne; grupa wsparcia dla kobiet uzaleznionych od alkoholu oraz grupa

wsparcia dla kobiet samotnie wychowujacych dzieci.

Monitorowanie sposobu wdraiania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej.

Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Busku Zdroju realizuje zadania
wynikajace z ustawy z dnia O czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpeze]. Uchwalg Nr XV1/2072012 Rady Miejskiej w Busku Zdroju z dnia 29 marca 2012
roku w sprawie wyznaczenia podmiotu wlasciwego do realizacji zadania administracji
publiczne] w zakresie wspierania rodzin, Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spoltecznej zostat

ustanowiony jako podmiot whasciwy do realizacji w/w zadania.

W kontrolowanym Osrodku w 2013 roku zatrudniono dwéch asystentdéw rodziny,

ktorzy obejmowali wsparciem i pomocg 20 rodzin.

Whnioski z przeprowadzonej kontroli:
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W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Dyrektor ‘posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spofecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce

legitymujq sie rowniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sg dobre i dajg klientom mozliwo$é

przedstawienia swoich probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnosé.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych nie jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.), na
jednego pracownika przypada 2032 mieszkacéw, jednak nieznacznie tylko, bo o 32 osoby
przekracza stan 2 000 mieszkafcéw. Z uwagi na fakt, iz w celu spemienia wymorgu
ustawowego w MGOPS nalezaloby zatrudnié¢ pracownika na niewielka czes$¢ etatu, Wydzijat

odstgpuje od wydawania w tym zakresie zalecenia pokontrolnego.

W § 2 statutu widniejg nieaktualne publikatory ustaw, ktére w dniu wydawania
dokumentu byly aktualne. Podczas zmiany statutu nalezy waktualnié publikatory ustaw do

nowo obowiazujagcych na dzien wydania dokumentu.

W Regulaminie Organizacyjnym Osrodka w § 6 widnieja nieaktualne zadania wiasne

i zlecone z zakresu pomocy spotecznej.

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego {1 positku z programu
wieloletniego  ,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”, uslug' opiekunczych,
specjalistycznych ustug przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajduja si¢ m.in. aktualne
zaswiadczenia z PUP, zakladow pracy o wysokosci dochodéw, odcinki rent i emerytur,

zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci.

Przy zasilkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej niz co

6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

W decyzjach przyznajacych swiadczenia widnial aktualny na dzien wydania decyzji

publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenie w sprawie zweryfikowanych



kryteriow dochodowych oraz kwot s$wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej,
upowaznienie  Dyrektora MGOPS do wydawania decyzji  administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spoltecznej. Natomiast brak bylo przywotania

publikatora kodeksu postepowania administracyjnego.

W kilku decyzjach przyznajacych wsparcie w formie zasitkow statych i okresowych
zespOt kontrolny odnotowal brak zapisu o miejscu i dacie realizacji przedmiotowych

$wiadczen.

W podstawie prawnej decyzji przyznajgeych ustugi specjalistyczne odnotowano
nieaktualny publikator ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego
(Dz. U.z 1994 r., Nr 111, poz. 535).

Wiekszosci decyzji nadano rygor natychmijastowej wykonalnosci, przywotujac
w podstawic prawnej art. 108 kpa oraz informujac o tym fakeie w sentencji i uzasadnieniu
przedmiotowej decyzji. W kilku przypadkach zespdl kontrolny odnotowal brak przywolania

rygoru w podstawie prawnej decyzji.

Ponadto w rodzinnych wywiadach $rodowiskowych odnotowano poprawki naniesione

korektorem.

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkolach na terenie Gminy Busko Zdréj,
w ktorych prowadzone jest dozywianie dzieci otrzymujg goracy positek, co zgodne jest z idea

Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzona dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Dyrektora
Osrodka.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli om6wiono z Dyrektorem Osrodka.

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzeien do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Dyrektor jednostki podlegajgeej kontroli moze odmoéwié podpisania protokolu kontroli,
skiadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.



Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokohu
przez zespél inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Dyrektorowi jednostki
podlegajgcej kontroli przyshiguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, -
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia doreczenia kicrownikowi jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego Wc;bec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zespot inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i komtroli w pomocy

spolecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w dwoéch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza

sie do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikdéw socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela. sporzadzona przez Dyrektora MGOPS pt »Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez MGOPS”. '



Protokét podpisali:

Ze strony kontrolujgce;j:
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