Protokol

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej

w Blizynie

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Blizynie jest gminng jednostkg
organizacyjng, utworzong do realizowania zadan wiasnych i zleconych‘gminy Z zakresu
pomocy spotecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje gming, w ktérej zamieszkuje 8 447

mieszkancdw. Wojtem Gminy jest Pan Mariusz Walachnia,

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Blizynie zostat utworzony na mocy Uchwaly
Nr XI/57/90 Gminnej Rady Narodowej w Blizynie z dnia 2 marcé 1990 roku w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,.Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Blizynie” oraz Zarzadzenia Nr 1/90 Zarzadu Gminy w Blizynie z dnia 4. wrzesnia 1990
roku w sprawie utworzenia Gminnego Oérodek Pomocy Spolecznej w Blizynie.

Osrodek posiada wlasny REGON 290622538 i NIP 663 14 01 183.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Blizynie jest Pani Zofia
Nowak-Walachnia.

Osrodek dziala w oparciu o:

Statut Osrodka przyjety Uchwalq Nr XXXIV/212/2013 Rady Gminy Blizyn
z dnia 30 grudnia 2013 1. '

Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 18/10 Wéjta Gminy Blizyn
z dnia 28 kwietnia 2010 roku.

Uchwate Nr XX1V/140/2012 Rady Gminy Blizyn z dnia 29 pazdziernika 2012 roku
w sprawie szczegblowych warunkow przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuricze
i specjalistyczne ushugi opiekuncze swiadczone przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Blizynie.

Uchwatg Nr XXXV/226/2014 Rady Gminy Blizyn z dnia 11 lutego 2014 r. w sprawie |
okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku albo $wiadczenia
rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla 0séb objetych wicloletnim programem
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020.

Uchwalg Nr XXXV/224/2014 Rady Gminy Blizyn z dnia 11 lutego 2014 r. w sprawie
ustalenia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa

w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.



Uchwate Nr XXXV/224/2014 Rady Gminy Blizyn z dnia 11 lutego 2014 1. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania nieodplatnej pomocy
w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pieni¢znego na zakup positku tub zywnosci dla -
0s6b objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
»-Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

-Upowaznienie Wojta Gminy Blizyn z dnia 26.05.2004 r. dla Kierownika Gminnego
Osérodka Pomocy Spolecznej w Blizynie do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spofecznej nalezacych do wlasciwosci gminy,

Upowaznienie Wdjta Gminy Blizyn z dnia 4.12.2013 r. dla Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Blizynie do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy.

~ Upowaznienie Wojta Gminy Blizyn z dnia 20.01.2012 r. dla Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Blizynie do prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu
wspierania rodziny oraz do wydawania w tych sprawach decyz;ji.

Upowaznienie Wéjta Gminy Blizyn z dnia 3.12.2009 r. dla Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Blizynie do zalatwiania spraw i wydawania decyzji
administracyjnych dotyczacych potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej
w stosunku do 0s6b, o ktérych mowa w art. 2 ust.1 pkt 2 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze s'rodkéw publicznych.

Upowaznienie Woéjta Gminy Blizyn z dnia 08.07.2014 r. dla specjalisty pracy
socjalnegj Pani Danuty Czarneckiej do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwoscei gminy.

Upowaznienie Wojta Gminy Blizyn z dnia 20.01.2004 r. dla pracownika socjalnego
Pani Moniki Lukomskiej do . wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych

sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalechych do wlasciwosci gminy.

IL. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spofecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracof — koordynator kontroli — sta.rszy. inspektor wojewodzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego - na podstawie upowaznienia
do kontroli nr 327/2014 z dnia 3 kwietnia 2014 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepee Dyrektoi'a Wydzialu Polityki Spoteczne;)

Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska.
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2. Barbara Nowak — Kierownik Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 326/2014 z dnia 3 kwietnia
2014 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego pfzez Zastgpce
Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojew6dzkiego
w Kielcach — Panig Renatg Segiecinska.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
pod poz. 8/2014.

III. Data rozpoczecia i zakonezenia czynnosci kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 9 — 11 kwietnia 2014 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontroly:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji 'rzqdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:

1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadad wilasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz monitoring zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013 poz. 135).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Blizynie miesci sie w budynku
Samodzielnego Podstawowego Zespdlru Opicki Zdrowotne] w Blizynie, przy ulicy
VI Wiekéw Blizyna 2, tel. 41 25 41 326. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, Ze
jednostka zajmuje 4 pomieszczenia usytuowane na pi@tfze, wyposazone Ww sprzet
umozliwiajagcy wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe nie dajg klientom
mozliwosci sWobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich

prywatnos¢ (w 1 pokoju pracuje 5 pracownikdw socjalnych).
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Gléwnymi problemami wystepujgcymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji OPS jest

bezrobocie 1 ubdstwo.

Wyplata swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na indywidualne konta

bankowe klientow lub w kasie Osrodka Pomocy Spolecznej w Blizynie.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kady.

W dniu kontroli w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Blizynie zatrudnionych
na umowe o prace bylo 12 osdb pracujacych bezposrednio w obszarze pomocykspolecznej:

kierownik, 5 pracownikéw socjalnych i 6 opickunek srodowiskowych.

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie zgodnosci kwalifikacji kadry kierowniczej
Oérodka oraz pracownikéw zajmujgcych si¢ zadaniami z zakresu pomocy spolecznej

Z przepisami ustawy o pomocy spolecznej.

W toku kontroli stwierdzono, iz Kierownik Os$rodka oraz pracownicy socjalni
posiadajg wymagane na danym. stanowisku kwalifikacje i staz pracy (Zal. Nr 1 — Tabela
dotyczgca kadry zarzadzajgcej, pracownikéw socjalnych oraz pracownikéw $wiadczacych
specjalistyczne ushugi opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi). Zgodnie z art. 122
ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej Kierownik ukonczyla specjalizacje w zakresie organizacji
pomocy spoleczne;.

Pracownicy socjalni posiadaja legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru
okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwca 2012 1.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych
nalezy: przyjmowanie zgloszen klientow o udzielenie pomocy spotecznej, rozpoznawanie
1 diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow, przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych
i kompletowanie niezbednej dokumentacji do przyznawania $wiadczen, wnioskowanie
o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw

socjalnych wykorzystano nastgpujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnibnych pracownikéw socjalnych w OPS = 8 447/5=1 689 os6b
Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na

jednego pracownika socjalnego przypada 1 689 mieszkaficow.



Ad 2. Ocena realizacji zadari z zakresu administracji rzgdowej i zadari wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 182 ze zm.) oraz monitoring zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej (Dz. U. 7 2013 v, poz. 135 ze gi.).
Zasitki stale

Z danych zawartych w rocznym sprawozdaniu Ministerstwa Pracy i Polityki
Spolecznej oraz informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka (Zal. Nr 2 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, iz w roku 2013 pomoc w formie zasitku
stalego przyznano dla 114 oséb, z czego 78 to osoby samotne. Za 83 osoby Osrodek
odprowadzat sktadke zdrowotng, koszt ktérej wynidst 33 419 zi. W roku biezagcym do dnia
kontroli zasitki stale wyplacane sg dla 99 oséb i za 70 0s6b Osrodek odprowadza sktadke

zdrowotna.

Kontroli poddano losowo wybrane akta staltych zasifkobiorcéw, na podstawie ktorych

wydano decyzje administracyjne nr:

PS.Z8.8210.456.2013; OPS.5100.Z8.52.2014; OPS.5100.ZS.57.2014; PS.8210.Z28.95.2013;
OPS.5100.25.53.2014; PS.8210.Z28.92.2013; OPS.5100.ZS8.55.2014; OPS.5100.Z5.58.2014;
OPS.5100.Z25.51.2014; OPS.5100.Z8.34.2014; OPS.5100.Z8.29.2014.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotng i materialng

klienta oraz osdb pozostajqcyéh Z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. Dokumenty

zawieraja date wplywu do osrodka.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej oraz upowaznienie Wojta do wydawania decyzji
w indywidualnych sprawach z zahesu pomocy spolecznej. W czesci décyzji nie przywolano
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych
krytefiéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej i ustawy
o swiadczeniach zdrowotnych, w oparciu o ktora odprowadzane sa sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne, a takze we wszystkich skontrolowanych decyzjach brak publikatora ustawy
Kodeks postgpowania administracyjnego. W podstawic prawnej decyzji przywolywano
art. 108 k.p.a.,, w sentencji informowano klienta o tym fakcie oraz uzasadniano powéd

nadania decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.
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W czesci sprawdzonych akt przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku sporzgdzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie
rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo braku zmiany danych, w czeéei brak bylo wywiaddw
kontrolnych.

W decyzjach informowano strong o mozliwodci odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji. Decyzje o przyznaniu pomocy byiy odbierane osobiscie lub przekazywane za

zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Osrodek oplacat skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy |
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze $rodkéw publicznych.
W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.
Zasitki okresowe

Z informacji sporzqdz/?’rie/_j Igzez Kierownika OPS (Zal. Nr 2) wynika, iz w roku 2013
pomoc okresows przyznano ¥68-osobom. Gtéwnym powodem przyznania tej formy wsparcia
byto bezrobocie — 98 oséb. W roku 2014 do dnia kontroli pomoca okresowg objeto ogélem
12 o0sdb, gtéwnie z tytutu bezrobocia.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje oséb obj¢tych pomocyg okresows, na mocy

ktorej wydano decyzje administracyjne o numerach:

PS.Z0.8211.118.2013; OP8.5101.Z0.8.2014; PS.Z0.8211.108.2013;
OPS.5101.Z20.10.2014; PS.Z0.8211.154.2013; PS.Z0.8211.45.2013; PS.Z0.8211.86.2013;
PS.Z0.8211.114.2013; PS.Z0.8211.109.2013; PS.8211.Z0.68.2013; OPS.6.5101.Z0.2014,

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej oraz upowaznienie Wojta do wydawania decyzji
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej. Brak bylo rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej oraz publikatora kodeksu postepowania administracyjnego.
W podstawie prawnej decyzji przywolywano art. 108 k.p.a., w sentencji informowano klienta
o tym fakcie oraz uzasadniano powdd nadania decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci.

Ze skontrolowanych akt wynika, Zze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni

sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadal date wpltywu). W aktach
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znajdowaly si¢ aktualne dochody z zakladdéw pracy, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia
z powiatowego urzedu pracy, zaswiadczenia ‘lub o$wiadczenia o wysokosci $wiadczen
rodzinnych. Zespot kontrolny stwierdzit, iz cze$é swiadczen byla przyznawana niezgodnie
z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej, w ktdrym jest mowa, iz ,,pomoc przyznaje sie
i wyplaca za okres miesigca kalendarzowego poczawszy od miesigca, w ktdrym zostal
ztozony wniosek”. Wedlug wyjasnien Kierownika jednostki spos6b przyznawania zasilkow
okresowych zostal uzalezniony od skladanych do Wydzialu Polityki Spolecznej
zapotrzebowan na $rodki finansowe i momentu ich otrzymania. Zespol inspektorow

stwierdzil, Ze jest to niezgodne z ustawg i pouczy! 0 zmianie postepowania.

W przedmiotowych decyzjach informowano strong o mozliwosci wniesienia
odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za podrednictwem Osrodka

w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji.

Do zasadnoéci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag. Wysoko$¢ $wiadczen
wyplacano zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej. Natomiast stwierdzono uchybienia

w trybie przyznawania §wiadczen.
Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie doiywiania”

Z danych zawartych w sprawozdaniu z realizacji programu ,,Pomoc pafstwa
w zakresie doZyWiania” za 2013 roku oraz z informacji przekazanych przez Kierownika OPS
wynika, iZ pomocg w tym zakresie objeto ogdélem 433 oséb. Calkowity koszt Programu
wynidst 149 041 z1. Pomoc w formie positkéw otrzymaty ogélem 221 oséb, w tym dzieci do
7 roku zycia — 48 i 184 uczniéw. W 2013 roku Osrodek przyznal pomoc w formie zasilku
pienieznego na zakup positku lub zywnosci 78 rodzin na kwote 44 127 z1. |
W roku 2014 goracy positek otrzymuje 116 oséb.



Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Blizyn:
Liczba Liczba
Lp. ,. Nazwa szkoly u::nzi}:)’w‘::):{:]l;?a d:::::;:lzzh Koszt Rodzaj positku
roku 31.03.2014 r. posillu
1. | Zespot Szkot w Blizynie I-1I-75 67 1,70 zt | goracy posilek
nI-1v-74 2,00 zt
2. | Szkota Podstawowa I-TI-12 5 5,50 zt goracy positek
w Sorbinie M-V -8
3. | Szkota Podstawowa I-1I-33 25 6,00 zt goracy positek
w Odrowazku oI-1V - 25
4. | Szkola Podstawowa T-T-31 19 2,002 | goracy positek
w Mroczkowie M-1V.28

Dodatkowo w 2013 roku Osdrodek sfinansowal koszt wyzywienia 88 uczniow
uczeszezajacych do placéwek poza terenem gminy Blizyn. Koszt gorgecego positku wynosit
od 3,20 zt do 15,00 z przy calodziennym wyzywieniu. W roku biezacym do dni kontroli
Osrodek oplaca dozywianie 34 uczniéw uczeszczajaeych do szkot poza terenem gminy.
Ponadto w ramach art. 6a ustawy z dnia 29 grudnia 2005 roku ustawy o ustanowieniu
programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w. zakresie dozywiania” (Dz. U. z 2005 r. Nr 267,
poz. 2259 ze zm.) na wniosek dyrektora szkoly w roku 2013 z positku skorzystato 12 dzieci,
a w roku 2014 do dnia kontroli - 7 dzieci.

Z powyZszego zestawienia wynika, iz we wszystkich szkotach dzieci korzystaja z goracego
positku.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadezeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
wPomoc pahstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktoérych wydano decyzje

administracyjne nr:
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PS.ZPP.8212.83.2013; PS.ZPP.8212.85.2013; PS.ZPP.8212.53.2013; PS.PP.8212.30.2013;
PS.ZPP.8221.39.2013; PS.ZPP.8212.7.2013; PS.ZPP.8212.35.2013; PS.ZPP.8212.62.2013;
PS.ZPP.8212.75.2013; PS.8212.PP.ZC.29.2013;

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS.5113.ZD.46A.2014; PS.ZD.81250.58.2013; OPS.5113.ZD.50.2014;
OPS.5113.ZD.87.2014; OPS.5113.2D.86.2014; -PS.ZD.81250.42.20173;
PS.ZD.81250.106.2013; PS.ZD.81250.16.2013; OP8.5113.ZD.53.2014;
PS.ZD.PP.81250.77.2013; OPS.5113.ZD.76.2014; PS.ZD.PP.81250.103.2013;

OPS.5113.ZD.89.2014.

W aktach stanowigcych podstawg do przyznania pomocy znajdowala sie kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalgczniki okreSlajace sytuacje
materialno-bytowa 0s6b i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Pomoc w ramach Programu
przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, ustawy o ustanowieniu programu wicloletniego ,.Pomoc paristwa
w zakresie dozywiania” oraz rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczefi pienieznych z pomocy spolecznej. W roku
2014 w podstawie prawnej decyzji jest Uchwala Rady Gminy o podwyzszeniu kryterium
dochodowego do 150 %. W podstawie prawnej decyzji przywolywano art. 108 k.p.a.
(w kilku przypadkach stwierdzono nicaktualny publikato.r), w sentencji informowano klienta
0 tym fakcie oraz uzasadniano powdd nadania decyzji rygoru natychmiastowe;

wykonalnosci.

Zasilki celowe na zakup artykuldw zywnosciowych z wieloletniego programu
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” przyznawane sg osobom/rodzinom, gdzie dochod

nie przekracza 150% kryterium.

Decyzje administracyjne na positek wydawane sg na okres od stycznia do czerwca

i od wrze$nia do grudnia.

Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen, natomiast Zespot

kontrolny wskazat na konieczno$¢ ujednolicenia oznaczen decyzji administracyjnych.
Przyznawanie i wyplacanie zasilhéw celowych i specjalnych zasithéw celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej

GOPS w Blizynie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
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bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosei kosztéw zakupu zywnosci, lekéw
1 leczenia, opalu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw
pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub

rodziny, ktdre nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2013, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika GOPS (Zatl. Nr 2), udzielita 637 ofgbom zasitkow celowych, w tym 32 osobom
na kwote 6 654 zl specjalnych zasitkoéw celoWych. Zasilki celowe przyznawane byly
w szczegblnosei na zaspokojenie biezacych potrzeb, zywnosé, czgéciowe pokrycie kosztéw
zakupu lekéw, opahu, energii elektrycznej. Najczgstszym powodem ubiegania sie o zasilek
celowy specjalny byly wydatki na lekarstwa lub na leczenie, ktére byly potwierdzane

imiennymi fakturami.

W I kwartale 2014 r. zasitek celowy przyzné.no dla 191 oséb i dla 7 zasitki celowe specjalne.
Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasitki celowe:

PS.8212.Z2C.227.2013; PS.ZC.8212.198.2013; OPS.5102.2C.169.2014;

OPS.5102.Z2C.112.2014; PS.8212.2C.259.2013; OPS.5102.Z2C.132.2014;
PS.ZC.8212.320.2013; PS.8212.2C.154.2013; OPS.5102.2C.88.2014;

PS.ZC.8212.317.2013; PS.8212.ZC.104.2013.
Zasitki celowe specjalne:

PS.ZC.8212.381.2013; PS.ZCS.8212.386.2013; PS.8212.ZC.2.2013; PS.8212.ZC.250.2013;
OPS.5102.72C.130.2014; PS8.8212.2CS8.355.2013; PS.ZCS.8212.224.2013;
PS.8212.S7C.439.2013; PS.ZCS.8212.380.2013; PS.ZC.8212.18.2013;
PS.8212.872C.278.2013; OPS.5102.ZCS.106.2014.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby Iub rodziny. W czedci
skontrolowanych decyzji brak bylo publikatora ustawy kodeks postepowania
administracyjnego, w czgsci byl nieaktualny oraz brak rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych

z pomocy spolecznej. W podstawie prawnej decyzji przywolywano art. 108 k.p.a.,
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w sentencji informowano klienta o tym fakcie oraz uzasadniano powdd nadania decyzji
rygoru natychmiastowej wykonalnosci.
Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego

Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zespdl inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia,

natomiast wskazal na konieczno$¢ ujednolicenia oznaczen decyzji administracyjnych.
Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi,

Osrodek Pomocy Spotecznej w Blizynie realizuje ustugi opiekuficzych, ktére w mysl
art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ustugami obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacjc oraz
w miar¢ mozliwo$ci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Warunki przyznawania
1 odplatnosci za ustugi opickuricze w roku 2013 i 2014 okresla Uchwata Nr XXIV/140/2012
Rady Gminy z dnia 29 pazdziernika 2012 rok w sprawie szczegélowych warunkéw
przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze
$wiadczone przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Blizynie.

Ustugi opickuficze obejmuja pomoc w formie zaspokojenia 'niezqunych
i codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienia
kontaktu z otoczeniem: osobom samotnym oraz w miar¢ mozliwosci osobom i rodzinom,
ktére wymagajg pomocy innych oséb, a rodzina takiej pomocy nie moze zapewnié. Ustugi
przyznawane s3 na podstawie: wniosku zlozonego przez osoby zainteresowane, wywiadu
srodowiskowego wraz z niezbedna dokumentacjs, zaswiadczenia lekarskiego
stwierdzajacego, iz osoba ubiegajgca si¢ 0 przyznanie ustug opickunczych wymaga pomocy
innych o0séb. Osoby korzystajace z ushug opiekunczych ponosza odplatnosé w zaleznosci od
posiadanego dochodu. W decyzji administracyjnej wydawane] przez Kierownika OPS
okreslony jest okres 1 miejsce swiadczenia ustug, wysoko$¢ odplatnosci oraz termin i miejsce
dokonywania oplaty za $wiadczone ushugi. W roku 2013 ustugami objetych bylo gg‘oséb,
a w roku 2014 do dnia kontroli — 19.

Ustugi realizuje sze$¢ opiekunck domowych zatrudnionych w Osrodku Pomocy
Spoleczne;.

Sprawdzono nastepujgce akta spraw:

OPS.5122.U0.17.2014; OPR8.5122.U0.16.2014; OPS.8131.U0.28.2013;
0PS.5122.U0.18.2014; OPS.5122.U0.15.2014; PS.8131.U00.21.2013;
0OPS.5122.U00.14.2014; PS5.8131.U0.20.2013; OPS.5122.U0.13.2014;
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OP8.5122.U0.19.2014; OPS.5122.U0.12.2014; OP8.5122.U0.10.2014;
0OPS.5122.U00.8.2014.

W aktach klientow znajduja si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,
zaswiadczenia o wysokosci dochodéw, zaswiadezenia lekarskie i decyzje administracyjne.
W podstawie prawnej wydanych decyzji odnotowano éktualny publikator ustawy o pomocy
spotecznej, Uchwate Rady Gminy w Blizynie, upowaznienie Wéjta do wydawania decyzji
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej oraz kodeks postgpowania
administracyjnego, ktéry mial w kilku przypadkach nieaktualny publikator. W podstawie
prawnej brak rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryﬁkowﬁnych kryteridéw
dochodowych' oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Do zasadnosci

udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag.

W okresie objetym kontrola Osrodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
$wiadczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej) dla osoéb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowe;.

Osoby wymagajace opicki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowaﬁja w S$rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej 1 opiekuiczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do domu pomocy spoiecznej. W roku 2013 Osdrodek optacat pobyt 18 swoich
mieszkaricéw przebywajacych w domach pomocy spolecznej, a koszt udzielonej pomocy

wynidst 346 458 zi. W roku 2014 w domach pomocy spolecznej przebywa 15 mieszkancow
gminy Blizyn.
Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej.

Praca socjalna (art. 43 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania o0séb i rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalnos¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich

16l spolecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna realizowana jest w formie poradnictwa rodzinnego i specj alistycznego, dziatan
aktywizaéyjnych klientow OPS, wsparcia i kierowania w ubieganiu si¢ o ustalenie uprawnien
oraz nabywanic praw do §wiadezen z innych systeméw pomocy. Poradnictwo rodzinne

polega w glownej mierze na wzmacnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
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w rodzinach, motywowaniu do racjonalnego gospodarowania budzetem rodziny. W zakresie
poradnictwa specjalistycznego pracownicy socjalni w uzasadnionych przypadkach informuja

osoby i rodziny o mozliwo$cei skorzystania z porad terapeuty uzaleznien (Punkt

: Konsultacyjny przy GOPS), prawnika i terapeuty ds. przemocy (w Osrodku Interwencji

Kryzysowe] w Skarzysku-Kamiennej, Osrodku Leczenia Uzaleznien w Skarzysku-
Kamiennej). W szczegélnie uzasadnionych przypadkach pracownicy socjalni kieruja osoby
do Gminne] Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, pracownicy socjalni sa
w statym kontakcie z PUP celem dziatan w zakresie aktywizacji zawodowej. Pracownicy
socjalni informujg osoby korzystajace z pomocy GOPS o mozliwosci skorzystania z zajec
w Srodowiskowych Domach Samopomocy na terenie Powiatu, wspélpracuja z tymi
jednostkami celem wzmocnienia prawidlowego funkcjonowania wspélnych podopiecznych.
W zakresie pomocy osobom niepelnosprawnym i ich rodzinom prowadza dzialania
polegajace na wypozyczaniu sprzetu rehabilitacyjnego i wspomagajacego (wézki aktywne
1 akumulatorowe, wozki sanitarne, materace przeciwodlezynowe, balkoniki), informuja
o mozliwosci skorzystania z pomocy PFRON oraz stowarzyszen i fundacji. W 2013 r.
pracownicy socjalni prowadzili prace socjalng z 402 rodzinami.

W 2008 roku z inicjatywy pracownikéw GOPS w Blizynie powstal w ramach
PPWOW Klub Seniora "Emeryt". Dzigki pracy pracownikéw socjalnych i przy ich wsparciu
obecnie funkcjonujg 4 kluby seniora w réznych solectwach, w ktorych majg mozliwosé
spotykal si¢ osoby starsze z terenu calej gminy. Pracownicy socjalni uczestnicza
w spotkaniach seniorow, koordynuja plany spotkan i wyjazdow, stuzg wsparciem i rada
w biezgcych sprawach oséb starszych.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym sie 0 pomoc jest kontrakt
socjalny, ktory ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspélnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dzialan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w 2013 roku pracownicy socjalni GOPS
zawarli 32 kontrakty, w tym 12 kontraktéw socjalnych poza PO KL, a w roku 2014 do dnia
kontroli 1 kontrakt socjalnyi 12 z PO KL.

W kontraktach uzgodniono cel gltéwny: przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu
osoby korzystajace] z pomocy GOPS poprzez uczestnictwo w aktywnych formach
spotecznych tj. - wsparcie asystenta rodziny, udziat w spotkaniach Klubu Samopomocowego,
wspdlpraca z pracownikiem socjalnym, udzial w indywidualnych spotkaniach
z psychologiem, udzial w indywidualnych konsultacjach z doradcg zawodowym, udziat

w szkoleniach, wsparcie finansowe GOPS (przyznawanie $wiadczen).
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Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Blizynie realizuje zadania wynikajace
Z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Kierownik Osrodka posiada upowaznienic Wojta Gminy do prowadzenia postepowan
w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz do wydawania w tych sprawach decyzji.

W kontrolowanym Osrodku w 2013 roku zatrudnionych bylo dwdch asystentéw
rodziny, ktérzy obejmowali wsparciem i pomocg 21 rodzin. GOPS w Blizynie pozyskal
srodki finansowe na zatrudnienie asystenta w ramach Resortowego programu wspierania
rodzin i systemu pieczy zastgpczej. W roku biezacym tez dwdch asystentow rodziny

prowadzi pracg z 20 rodzinami.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasilku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, ushug opiekuficzych oraz celowego
1 specjalnego celowego przyznano celowo i zasadnie.,

Natomiast stwierdzono uchybienia w trybie przyznawania zasitkéw okresowych.
Czgs¢ skontrolowanych $wiadczen zostala przyznana niezgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy
o pomocy spolecznej, w ktorym jest mowa, iz ,,pomoc przyznaje sie i wyplaca za okres
miesigca kalendarzowego poczawszy od miesigca, w ktérym zostal zlozony \miosék”.
Wedlug wyjaénien Kierownika jednostki sposdb przyznawania zasitkdw okresowych zostat
uzalezniony od skladanych do Wydzialu Polityki Spolecznej zapotrzebowari na srodki
finansowe 1 momentu ich otrzymania. Zespét inspektoréw stwierdzil, ze jest to niezgodne

z ustawa 1 pouczyl o zmianie postepowania.

W aktach znajduja si¢ m.in. aktualne zaswiadczenia z PUP, zakladéw pracy
0 wysokosci dochodéw, odcinki rent i emerytur Iub informacje z tych instytucji o nie
pobieraniu swiadczen, zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego, orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnoéci, poswiadczenia o wysokosci pobicranych zasitkéw rodzinnych

i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Przy zasilkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej
w wiekszosci spraw sporzadzano aktualizacje wywiaddéw srodowiskowych nie rzadziej niz co

6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej oraz upowaznienie Wojta do wydawania decyzji

w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej. Wszystkie decyzje, ktérym
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nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci posiadaly w sentencji informacje o tym fakcie
oraz W vuzasadnieniu podawano powdd nadania decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci.

Natomiast w czgéci decyzji odnotowano brak rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz §wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej. Ponadto w kilku przypadkach brak bylo publikatora kodeksu postepowania
administracyjnego lub byt on nieaktualny.

W wyniku przeprowadzonej wizji stwierdzono, ze warunki lokalowe Osrodka nic daja
klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach

chronigcych ich prywatnosé¢ (w 1 pokoju pracuje 5 pracownikéw socjalnych).

Kierownik GOPS w Blizynie legitymuje sie okreslonym w ustawie wyksztalceniem,
w tym specjalizacjg z organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni posiadaja
odpowiednie kwalifikacje wymagane na zajmowanych stanowiskach. Stan zatrudnienia
pracownikow socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku 7
o pomocy spolecznej, na jednego pracownika przypada 1 689 micszkancow. |
Zespot kontrolny stwierdzit, iz kontrolowana jednostka w stopniu dostatecznym

wykorzystuje kontrakt socjalny jako narzedzie pracy socjalne;.
Pozytywnym jest fakt, iz wszystkie dzieci otrzymuja goracy posilek.

W kontrolowanj‘rm Osrodku zatrudnionych jest dwoch asystentéw rodziny, ktérzy

pracujg z 20 rodzinami.
V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.
Tres¢ protokohu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzeien do wustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokotu kontroli,
skiadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania profokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespdl inspektordw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki

podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
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umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziah
urzgdu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku
zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokohu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalefi zawartych w protokole
kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektorow (§ 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

* Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wtacza
si¢ do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu: -

1. Tabela dotyczaca kadry 'zarzqdzajqcej, pracownikow socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez OPS”
Protokét podpisali:
Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowane;j:
odebral am Os0b S o
1. Magdalena Pracon ‘%) L5005\ 20 zq'

2. Barbara Nowak %/ Z”p'KWGOPS
. arpara INOw. .

mgr Montkafukomska
Specjalista pracy socjalnej
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W@. ey
‘ ul. VI _\{Viekéw Blizyna 2
[.up. WORWODY SWIETOKRZYSKIEGG 26-120 Blizyn, tel. 41-254-13-26

NIP 653-14-01-183

mgr Renata Segieciiska
Z-CA DYREKTQRA

SWIETOKRZYSKI  WYRZIALY POLITYKI ¢
URZAD WOJEWODZKI
w Kielcach
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