Protokot

2z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej

w Piekoszowie
I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Piekoszowie jest gminng jednostka
organizacyjng, utworzong do realizowania zadan wiasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje gming, w ktérej zamieszkuje 16 130

0s6b. Wojtem Gminy jest Pan Zbigniew Pigtek.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Piekoszowie zostal utworzony na mocy Uchwalty Nr
X11/40/90 Gminnej Rady Narodowej w Piekoszowie z dnia 27 kwietnia 1990 roku w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej
w Piekoszowie” oraz Zarzgdzenia Nr 3/90 Wéjta Gminy Piekoszéw z dnia 8 sierpnia 1990

roku w sprawie utworzenia Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Piekoszowie.
Osrodek posiada wlasny REGON 290417270 i NIP 959-13-98-512.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Pickoszowie jest Pani Malgorzata

Tarczynska.
Osrodek dziala w oparciu o:

Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne;j przyjety
Uchwatg Nr XIX/158/2012 Rady Gminy w Pickoszowie z dnia 27 stycznia 2012 roku
w sprawie uchwalema Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Piekoszowie.
Zmiany do Statutu wprowadzone zostaly Uchwalg Nr LVIII/389/2014 Rady Gminy
Piekoszéw z dnia 31 marca 2014 roku w sprawie zmiany Statutu Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Piekoszowie oraz zmiany w regulaminie udzielania pomocy materialnej
o charakterze socjalnym dla uczniow zamieszkatych na terenie gminy Piekoszdw. W Statucie
Osrodka nalezy uvaktualnié zadania wlasne gminy o charakterze obowigzkowym oraz zadania
zlecone gminy z zakresu pomocy spolecznej. Podczas zmiany Statutu nalezy dostosowaé

publikatory ustaw do nowo obowigzujacych na dzieh wydania dokumentu.



Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Piekoszowie

z dnia 3 kwietnia 2012 roku.

Uchwale Nr XXXIV/203/2008 Rady Gminy w Piekoszowie z dnia 18 grudnia 2008
roku w sprawie szczegblowych zasad i odplatnosci za ushugi opiekuncze i specjalistyczne

ushugi opiekuncze oraz zakresu tych ushug.

Uchwale Nr LIV/372/2014 Rady Gminy Piekoszéw z dnia 30 stycznia 2014 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc

panistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.

Uchwate Nr LIV/373/2014 Rady Gminy Piekoszéw z dnia 30 stycznia 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodplatnie
pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub
zywnosci oraz. w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie dozywiania w formie
positku albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw Zywnosciowych dla 0séb objetych
wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc

panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.

Zarzadzenie Nr 61/2013 Wéjta Gminy Piekoszéw z dnia 24 wrzesnia 2013 roku
w sprawie udzielenia upowaznienia Pani Malgorzacie Tarczyniskiej Kierownikowi Gminnego

O¢rodka Pomocy Spotecznej w Piekoszowie w m. in. w nast¢pujacych zakresach:

- na podstawie art. 110 ust, 7 ustawy o pomocy spolecznej do prowadzenia postepowan oraz
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy

spolecznej nalezacych do wlasciwosei gminy;

- na podstawie art. 10 ust. 1, art. 190 ustawy a dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej, do realizowania zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu

rodziny i pieczy zastepcze;.

Zarzadzenie Nr 62/2013 Wojta Gminy Piekoszéw z dnia 24 wrzesnia 2013 roku
w sprawie udzielenia upowaznienia Pani Annie Danisz — Zastepcy Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Pickoszowie do wydawania decyzji administracyjnych

w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do whasciwosci gminy.



II. Imig¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziahi Polityki Spolecznej §Wigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Renata Gwo6zdz — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzagdu Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 348/2014 z dnia 10 kwietnia 2014 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska;

2. Barbara Smolanko — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego — na podstawie upowaznienia do kontroli nr
349/2014 z dnia 10 kwietnia 2014 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Zastgpce Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segieciﬁskq.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Piekoszowie pod poz. 1.

I1I. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 14-16 kwietnia 2014 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontroly:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. § ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2013 r., Nr 00, poz. 182 ze zmianami)
oraz przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.
Przedmiotem kontroli byla:

1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.



2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wilasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2013 1., poz. 182 ze zm.) oraz monitoring zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013 r., poz. 135).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowoSci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny  Osrodek  Pomocy  Spolecznej w  Piekoszowie miesci  sie
w dwukondygnacyjnym budynku Urzedu Gmfny przy ul. Czarnowskiej 59; 26-065
Piekoszow, tel. 41 30 61 §09.

W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze Osrodek zajmuje osiem
pomieszczen do pracy z klientem. Pokoje wyposazone s3 w sprzet umozliwiajacy
wykonywanie pracy biurowej, warunki lokalowe dajg klientom mozliwo$¢ swobodnego

przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Gléwnymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji

GOPS sa: bezrobocie, ubdstwo, niepelnosprawnosé oraz dhugotrwata choroba.
Ad. 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spolecznej (Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej i pracownikow
socjalnych).

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Pickoszowie w obszarze pomocy
spotecznej zatrudnionych jest 10 pracownikéw, tj.: kierownik, z-ca kierownika ds. éekcji
pomocy spolecznej, 6 pracownikéw socjalnych oraz 2 pracownikéw $wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekunicze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukofczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
legitymuja si¢ . réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientow



0 udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych

klientoéw,

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw

socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczha mieszkancéw miasta i gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w GOPS = 16130/8 = 2 688

0s6b.

Z powyzszego wynika, 1z stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
nie jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2013 r., poz. 182 z pézn. zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada 2 688

mieszkancow,

Ad. 2. Ocena realizacji zadari wlasnych gminy dofinansowywanych z budzetu parstwa
Zasitki stale.

Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka (Zat. Nr 2 — Ustalenia
dotyczgce realizacji zadan przez GOPS) oraz ze sprawozdania MPiPS-03 za rok 2013 wynika,
iz pomoc w formie zasilku statego w 2013 roku przyznano dla 85 oséb, w tym dla 63 oséb
samotnych na laczng kwote 327 681 zl, za 67 oséb oplacano skladke zdrowotng
w wysokosci 27 819 z1. W roku 2014 na dzien kontroli zasilek staly otrzymywalo 64 osoby,
za 56 os6b Osrodek oplaca sktadke zdrowotna.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacjg stalych zasitkobiorcéw, na

podstawie ktore] wydano decyzje administracyjne nr:

8210.Rs.12.13; 8210;Rs.33.14; 8210.Rs.33.1.2014; 8210.Rs.15.13; 8210.Rs.16.14;
8210.Rs.11.13; 8210.Rs.35.14; 8210.Rs.36.14; 8210.Rs.84.13; 8210.Rs.20.14.



Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem

1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty

- potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacjg rodzinng, zawodows, zdrowotng i materialng

klienta oraz oséb pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
zawierajg dat¢ wplywu do osrodka.

Przy zasilkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spolecznej sporzgdzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz

co 6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

W decyzjach przyznajacych swiadezenia widnial aktualny na dziefi wydania decyzji
publikator ustawy o pomocy spolecznej oraz kodeksu postgpowania administracyjnego.
W podstawie prawnej decyzji wydanych na zasitki stale odnotowano brak rozporzadzenia
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
z pomocy spotecznej. Decyzjom nadawano fygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisujac
w podstawie prawnej art. 108 kpa, jednakze w kilku przypadkach skontrolowanych decyzji
w postanowieniu i uzasadnieniu nic informowano klienta, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1

kodeksu postepowania administracyjnego.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobiscie, potwierdzajgc ten fakt datg

1 podpisem.

Osrodek oplacat skladki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art.17 ust.1 pkt 20
ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnosci i trybu przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.



Zasitki okresowe.

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika GOPS wynika, iz w roku 2013 pomoc
okresowg przyznano dla 155 oséb natomiast w roku 2014 do dnia kontroli pomocy okresowej
udzielono dla 70 oséb. Giéwnym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo bezrobocie

oraz dhugotrwata choroba.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje 0s6b objetych pomocg okresows, na mocy

ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:

8211.R0.109.1.13; 8211.Ro0.6.1.14; 8211.Ro.15.14; 8211.R0.62.1.14; 8211.R0.10.13;
8211.R0.26.1.14; 8211.R0.67.14; 8211.R0.41.2013; 8211.R0.9.1.14; 8211.R0.31.14.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzgdzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat date wplywu). W aktach
znajduja si¢ m. in. aktualne dochody z zakladéw pracy, odcinki emerytur i rent,

zaswiadczenia z powiatowych urzed6ow pracy.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
upowaznienie Kierownika GOPS do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spotecznej. Brak byto natomiast rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie

zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen z pomocy spoleczne;.

W przedmiotowych decyzjach informowano strong o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka

w terminie 14 dni od daty doreczenia decyz;ji.

Do zasadno$ci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag. Wysokos¢ é$wiadczen

wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”

Z informacji przekazanych przez Kierownika Gminnego Osérodka Pomocy Spolecznej
w Piekoszowie (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez GOPS) oraz ze

sprawozdania z realizacji programu ,,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania” za rok 2013
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wynika, iz pomocg w tym zakresie -objgto ogélem 521 oséb. Calkowity koszt Programu
wyniést 121 932 zl, w tym dotacja 81 183 zl i srodki wiasne 40 749 zI. Pomoc w formie
gorgcych positkéw otrzymato ogélem 267 oséb, w tym 59 dzieci do 7 roku zycia oraz 208
uczni6w do czasu ukoficzenia szkoty ponadgimnazjalnej. W 2013 roku Osrodek objat pomoca
w formie zasitku celowego 330 o0s6b z 92 rodzin. Koszt zasitkéw celowych wynidst 19 411
zl. W 2014 roku do dnia kontroli GOPS objal pomoca w formie positku 171 oséb, 2 osoby

otrzymaly pomoc w formie zasitku celowego.

Dozywianie prowadzone jest w nizej wymienionych placéwkach os$wiatowych na terenie

Gminy Piekoszow
Liczba Cena
Lp. | Nazwa szkoly dozywianych | positku | Rodzaj positku
uczniow
1. | Gimnazjum Brynica 5 3,00zt | Obiad
2. | Gimnazjum Nr 1 16 3,00zt | Obiad
w Pickoszowie
3. | Gimnazjum Nr 2 9 3,50z | Obiad
w Jaworzni
4. | Gimnazjum w Losieniu 8 3,00 zt Obiad
5. | Gimnazjum Zajgczkdéw 5 3,50z | Obiad
6. | Szkola Podstawowa 7 4,00 zt Sniadanie + obiad
Brynica
S 3,00zt | Obiad
7. | Szkota Podstawowa 2 3,00z | Obiad
Gorki Szezukowskie
8. | Szkota Podstawowa 14 3,50zt | Obiad
Jaworznia
0. | Szkola Podstawowa 3 3,50 = Obiad
Zajaczkdw
10. | Szkola Podstawowa © 33 3,00zt | Obiad
Piekoszow
11. | Szkota Podstawowa 9 3,50zt | Obiad
Rykoszyn




12. | Szkola Podstawowa 11 5,00zt | Sniadanie + obiad

Micigdzd
3,50 z Obiad
13. | Szkola Podstawowa 26 3,00 zt Obiad
Yosien
14. | Przedszkole 10 3,60zt | Sniadanie + obiad

Samorzadowe Piekoszow

RAZEM 158

Dodatkowo Osrodek finansuje koszty positku 9 dzieci, ktore uczeszczaja do szkot

poza terenem gminy Piekoszow.

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkolach na terenie Gminy Piekoszéw dzieci
otrzymujg gorgcy posilek, co zgodne jest z idea Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego pro gramu
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje

administracyjne nr:

8223.Rep.76.13;  8223.Rep.52.13;  8223.Rep.14.13;  8223.Rcp.27.13; 8223.Rep.1.14;
8223 Rep.1.1.13

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

8223.Rd.73.1.13;  8223.Rd.37.14; 8223.Rd.23.14; 8223 Rd.41.13; 8223.Rd.54.14;
8223.Rd.81.14; 8223.Rd.108.1.13; 8223.Rd.107.1.13; 8223.Rd.22.14.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sic kompletna
dokumentacja . aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zatgezniki okreslajace sytuacje
materialno-bytowa osob i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Pomoc w ramach Programu
przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego oraz w roku 2013 ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresic dozywiania”, w 2014 roku w zwigzku z Uchwala Nr 22 Rady Ministrow
z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programun wspierania
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finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresic dozywianja” na lata
2014 — 2020, a takze zgodnie z Uchwatg Nr LIV/373/2014 Rady Gminy w Piekoszowie
z dnia 30 stycznia 2014 roku w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego
uprawniajacego do przyznania pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia
pienigznego na zakup positku lub Zywnosci oraz w sprawie okreslenia zasad zwrotu
wydatkow w zakresie dozywiania w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci
produktéw Zywnosciowych dla o0s6b objetych wieloletnim programem wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresic dozywiania” na lata
2014-2020. W decyzjach widnialy aktualne publikatory wymienionych aktéw prawnych.
W podstawie prawnej decyzji zesp6l kontrolny odnotowal brak przywolania rozporzadzenia
Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen

pienigznych z pomocy spolecznej.
Do zasadnoscl przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen,

Jakos¢ ustug opiekuriczych na terenie gminy ze szczegdlnym uwzglednieniem uslug
swiadczonych na rzecz 0s6b niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb w podesziym

wieku.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Piekoszowie realizuje ushugi opiekuncze,
ktore w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ushugami, obejmujacymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opicke higieniczng, zalecong przez lekarza
pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Warunki
przyznawania i odplatnosci za ushigi opickuncze okre$la Uchwata Nr XXXIV/203/2008 Rady
Gminy w Pickoszowie z dnia 18 grudnia 2008 roku w sprawie szczegotowych zasad
przyznawania i odplatnosci za ushugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz
zakresu tych ustug.

Koszt 1 godziny ustugi opickunczej wynosi 8 zt.

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w formie zaspokojenia niezbednych i codziennych
potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miarg mozliwosci zapewnienia kontaktu
z otoczeniem osobom samotnym oraz w miare mozliwoéci osobom i rodzinom, ktére
wymagaja pomocy innych oséb, a rodzina takiej pomocy nie moze zapewnié. Ushugi
przyznawane sg decyzja administracyjng na podstawie wniosku #tozonego przez osoby
zainteresowane oraz wywiadu Srodowiskowego wraz z niezbedng dokumentacja. Osoby

korzystajgce z uslug opiekuniczych ponoszag odplatno$é w zaleznosci od posiadanego
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dochodu, nicodplatnie ustugi $wiadczone sa w przypadkach, kiedy dochéd osoby samotnie
gospodarujgeej lub osoby w rodzinie nie przekracza ustawowego kryterium dochodowego lub
w szczegblnie uzasadnionych f)rzypadkach np. ponoszenia wysokich kosztow leczenia.
W decyzji administracyjnej wydawanej przez Kierownika GOPS zawarte s3: okres
1 miejsce S$wiadczenia ustug, ilo$¢ godzin, wysokos¢ odplatnosci, termin i miejsce
dokonywania oplaty za $wiadczone ustugi.

Uslugi realizowane sg przez opiekunki zatrudnione w ramach prac spolecznie
uiytecznych.

W roku 2013 ushugi $wiadczone byly na rzecz 12 0sdb, w roku 2014 do dnia kontroli
z tej formy pomocy korzysta 8 0séb.,

Sprawdzono nastepujace akta spraw:

8225.Ruo.4.14;  8225Ru0.5.13;  8225.Ru0.7.14;  8225Ru0.2.13;  8225.Ruo.1.14;
8225.Ru0.8.13; 8225.Ru0.5.14; 8225.Ru0.10.13; 8225.Ru0.6.14; 8225 Ruo.8.14.

W aktach klientéw znajdujg sie m. in.: wniosek, wywiad lub jego aktualizacja, odeinki rent
i emerytur, zaswiadczenia o wysokosci dochodéw, oswiadczenia klientdéw, decyzje
administracyjne. W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano
aktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego
Uchwalg Nr XXXIV/203/2008 Rady Gminy w Piekoszowie z dnia 18 grudnia 2008 roku
w sprawie szczegélowych zasad przyznawania i odplamosci za usfugi opiekuncze
1 specjalistyczne ustugi opiekuricze oraz zakresu tych ushig, natomiast stwierdzono brak
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. W kilku decyzjach w podstawie prawnej
przywolano art. 108 kpa, nie informujac klienta o tym fakcie w sentencji oraz w uzasadnieniu

nie podano powodu nadania decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.
Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Piekoszowie realizuje zadanie zwiazane ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spoteczngj) dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej. W my$l art. 50 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej
specjalistyczne ustugi opiekuncze sg to ustugi dostosowane do poszczegdlnych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze

specjalistycznym  przygotowaniem zawodowym. Rodzaje specjalistycznych ushug
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opiekuficzych, kwalifikacje osoéb swiadczacych te uslugi oraz warunki i tryb ustalania
1 pobierania oplat za specjalistyczne ustugi $wiadczone osobom z zaburzeniami
psychicznymi, jak réwniez warunki czgsciowego lub catkowitego zwolnienia z tych oplat, ze
wzgledu na szczegolne potrzeby osoéb korzystajgcych z ushug, reguluje rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzeénia 2005 roku w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych ( Dz. U. z 2005 roku Nr 189, poz. 1598 ze zm).
Kontrolowana jednostka specjalistyczne ushugi opiekuficze dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu zamieszkania w 2013 roku $wiadczyla u 11 0séb, w roku biezacym
z tej formy pomocy korzysta 10 osob. Ustugi te $wiadczone sa przez osoby z odpowiednim

przygotowaniem zawodowym, zatrudnione przez Osrodek.
Sprawdzono akta, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyijne nr:

8225.Rsu.6.1.14;  8225.Rsu.7.14; 8225.Rsu.2.13; 8225Rsu.3.14; 8225.Rsu.11.13;
8225.Rsu.4.13; 8225.Rsu.1.14.

W aktach klientéw znajduja si¢ m. in.: wnioski klientéw, wywiad lub jego
aktualizacja, odcinki rent i emerytur, zaswiadczenia o wysokosci dochodéw, o$wiadczenia
klientéw, zaswiadczenia z poradni zdrowia psychicznego, karty leczenia szpitalnego,
orzeczenia ¢ stopniu niepetnosprawnosci, decyzje administracyjne. W podstawie prawnej
wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator ustawy o pomocy
spotecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Politg/ki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ushig
opickunczych, Uchwale Nr XXXIV/203/2008 Rady Gminy w Pickoszowie
w sprawie szczegblowych zasad przyznawania i odplatnosci za ushugi opickuncze
i specjalistyczne ushugi opiekuncze oraz zakresu tych ustug. W podstawie prawnej tych
decyzji odnotowano brak rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej. W kilku

decyzjach brak bylo zapisu, iz biorca $wiadczenia jest dziecko wnioskodawcy.

Do trybu i zasadnosci udzielonej pomocy nie wnosi si¢ zastrzezen.
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Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych i zasilkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
GOPS w Piekoszowie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czgsei lub calosci kosztow zakupu zywnosci, lekow
1 leczenia, opatu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu. Zgodnie z art. 41 ust.
1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
specjalnych zasitkow celowych osobie lub rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktére nie

podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2013, jak wynika z informacji przekazanych przez
Kierownika GOPS (Zat. Nr 2 - Ustalenia dotyczace Realizacji zadan przez OPS) oraz ze
sprawozdania MPiPS — 03 za 2013 rok objela 229 o0séb zasitkiem celowym na taczna kwote
95 647 zl, w tym 51 os6b na kwote 8 739 zI specjalnym zasilkiem celowym. W roku 2014 do
dnia kontroli wsparciem w formie zasitku celowego objeto 41 oséb, w tym 8 oséb specjalnym
zasitkiem celowym. Zasitki celowe przyznawane byly w szczegélnoéci na zakup opatu
1 odziezy. Najczestszym powodem ubiegania si¢ o zasitek celowy specjalny byly wydatki na

pokrycie koszidw leczenia, dofinansowanie do rachunkéw za energie elektryczna.
Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasitki celowe - 8212Rc.69.13; 8212.Rc.17.14; 8212.Rc.7.14; 8212.Rc.32.13;
8212.Rc.32.1.13; 8212.Rc.5.1.14. |

Zasitki celowe specjalne — 8212.Rcs.2.13; 8212.Res.12.13; 8212.Res.3.14; 8212.Res.11.13;
8212.Rcs.4.14; 8212.Rcs.2.14; 8212.Res.5.14.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do

ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

W decyzjach na zasitki celowe i specjalne zasitki celowe w podstawie prawne;
widnialy aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej oraz kodeksu postepowania
administracyjnego. W podstawie prawne;j tych decyzji odnotowano brak rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen

pienigznych z pomocy spolecznej.
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W czesci decyzji na specjalne zasitki celowe odnotowano w postanowieniu

dokumentu brak celu na jaki przyznano przedmiotowe wsparcie.

Decyzjom  nadawano  rygor  natychmiastowej  wykonalno$ci,  wpisujac
w podstawie prawnej art. 108 kpa, w postanowieniu i uzasadnieniu informowano klienta,
iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodow

wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postgpowania administracyjnego.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego Kolegium

Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie,

Zespot inspektordw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Kontrola jakosci pracy socjalnej poprrer analize indywidualnych priypadkéw ze
szczegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentéw pracy socjalnej - kontraktu

socjalnego.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
Swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich §rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalno$¢ zawodowa majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez pelnienie odpowiednich

10l spofecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest praktycznie podczas
kazdego bezposredniego kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zaréwno
w srodowisku domowym, jak i siedzibie Osrodka. Praca socjalna realizowana przez
pracownikow socjalnych polega gléwnie na: pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych,
kierowaniu osob do Powiatowego Zespotu ds. Niepelnosprawnosci w celu ustalenia stopnia
niepeinosprawnosci, udzielaniu poradnictwa klientom w samodzielnym rozwiazywaniu
probleméw, kierowaniu wnioskéw do GKRPA, u$wiadamianiu klientom skutkéw choroby
alkoholowej i motywowaniu ich do podjecia leczenia odwykowego, kierowaniu wnioskéw do
Sadu o wglad w sytuacje danej rodziny, motywowaniu klientéw do zarejestrowania sig
w Biurze Pracy oraz do poszukiwania zatrudnienia, wspdlpracy z pedagogami szkolnymi

w zakresie uzyskania informacji o dzieciach, informowaniu ofiar przemocy o przystugujacych

14




im prawach, pomocy w pisaniu pism procesowych, kierowaniu do organizacji i instytucji
udzielajgcych pomocy specjalistycznej.

W rozwigzywaniu trudnych probleméw swoich podopiecznych kontrolowana
jednostka wspélpracuje m in.: z Urzgdem Gminy, Powiatowym Urzedem Pracy, stuzba
zdrowia, szkotami, Policja.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi sie o pomoc sg
kontrakty socjalne, ktére majg na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspélnych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia jego trudnej sytuacji
zyciowe;.

W Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Piekoszowie kontrakt socjalny nie jest
wykorzystywany jako instrument pracy socjalnej. Kontrakt sporzgdzany jest jedynie
w ramach projektu systemowego PO KL.

Monitorowanie sposobu wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej.,

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Pickoszowie realizuje zadania wynikajace
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Kierownik GOPS posiada na podstawie Zarzadzenia Nr 61/2013 Wéjta Gminy Piekoszéw
z dnia 24 wrzesnia 2013 roku upowaznienie m. in. do realizowania zadan wynikajacych

z ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej.

W kontrolowanej jednostce zatrudnionych jest 2 asystentéw rodziny, ktérzy maja pod

opiecka 37 rodzin.

GOPS w Piekoszowie pozyskal srodki finansowe na zatrudnienie asystentéw
w ramach Resortowego programu wspierania rodzin i systemu pieczy zastepczej oraz ze

srodkéw wlasnych budzetu gminy.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w GOPS w Piekoszowie ustalono,
iz pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu wieloletniego

»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, ushug opiekuficzych, specjalistycznych ustug
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opiekuniczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, zasitku celowego oraz specjalnego
zasitku celowego przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajduja sie m. in.: zaswiadczenia
z PUP, zakladéw pracy o wysokosci dochodéw, odcinki rent i emerytur, o$wiadczenia

klientow, karty leczenia szpitalnego, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci.

Kierownik GOPS w Piekoszowie posiada odpowiednie wyksztalcenie na zajmowanym
stanowisku. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce posiadaja réwniez

wiasciwe kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzies kontroli jest niezgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika

socjalnego przypada 2 688 mieszkancow.

W Statucie Odrodka nalezy uaktualnié zadania wlasne gminy o charakterze
obowigzkowym oraz zadania zlecone gminy w zakresie pomocy spotecznej. Podczas zmiany
Statutu nalezy dostosowaé publikatory ustaw do nowo obowigzujacych na dzien wydania
dokumentu.

Warunki lokalowe dajg klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich

problemdéw w warunkach chroniacych ich prywatnosé.

W decyzjach przyznajacych $wiadczenia w ramach pomocy spolecznej widniaty
aktualne na dzien wydania decyzji publikatory ustawy o pomocy spolecznej oraz kodeksu
postepowania administracyjnego. W podstawie prawnej wydanych decyzji odnotowano brak
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz

kwot swiadczen pienigznych z pomocy spoleczne;.

Decyzjom  nadawano  rygor  natychmiastowej  wykonalnosci,  wpisujac
w podstawie prawnej art. 108 kpa, jednakze w kilku przypadkach skontrolowanych decyzji na
zasitki stale 1 ushugi opiekuncze w postanowieniu i uzasadnieniu nie informowano klienta,
iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalno$ci z uwagi na jeden z powodéw

wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego.

W kilku decyzjach na specjalistyczne ushugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi brak bylo zapisu, iz biorca swiadczenia jest dziecko wnioskodawcy.
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W czgsei decyzji na specjalne zasitki celowe odnotowano w postanowieniu

dokumentu brak celu na jaki przyznano przedmiotowe wsparcie.

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkolach na terenie Gminy Piekoszéw dzieci
otrzymujg goracy positek, co zgodne jest z idea Programu ,,Pomoc pafistwa w zakresic

dozywiania®.

W Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Piekoszowie kontrakt socjalny poza
PO KL nie jest wykorzystywany jako instrument pracy socjalnej.

W kontrolowanym Osrodku zatrudnionych jest 2 roku asystentéw rodziny, ktérzy
maja pod opieka 37 rodzin,

V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osrodka, Z-c¢ Kierownika oraz pracownikéw socjalnych.
Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli omdwiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokohi kontroli,
skiadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespot inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohi kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
Wojewédzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezefl do protokolu kentroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dor¢czenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec

zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli s poddawane
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analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespét inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokét sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza

sie do akt kontroli.
Zalaczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez kierownika GOPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez GOPS™.

Protokét podpisali:
Ze strony kontrolujgcej: Ze strony kontrolowane;j:
Lo
1. Renata Gwozdz Dl\(&h KIZROWNIK
aminiegs Odrodka Pomocy Spokscans)
v Pimy0szo
2. Barbara Smolanko 4 helectti— Wﬁ .
mar Malgoradia Tarczyriska
Kielce, dnia JQJO)/ 2014 r. Data podpisania protokotu:
Q&U o Donice
Cer e
1 up. WOJWODY swrgromvsx}cg ‘ IN 05, 201y
mgr Renaid Se ;:fmska ZZ’/
K
WYDZIALZGC 30?7%5« SPOLECZNE!
GMINNY OSRODEK
FOMOCY SPOLECZNEJ
SWIETOKRZYSKI 6,005 F’ickvésfazlgrv?izl.%v;:nowska 59
ITRZAD WO JEWODZKI NIP 959-13-6-542, REGON 290417270
w KIELCACH S

Wydziat Polityki Spotecznej
5. S}Irﬁ Kiclee, ul. AL IX Wiekaw Kiele 3
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