Protokol

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej

w Polancu
1. Oznacgénie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Polaficu jest gminng jednostkyg organizacyjna,
utworzong do realizowania zadan wiasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spolecznej.
Swoim obszarem dziatania obejmuje gmine, w ktérej zamieszkuje 12 113 oséb. Burmistrzem

Miasta 1 Gminy jest Pan Jacek Tarnowski.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Potlaricu zostal utworzony na mocy Uchwaty Nr XXX/44/90
Miejsko - Gminne; Rady Narodowej w Polaficu z dnia 28 lutego 1990 roku w sprawie

powotlania jednostki budzetowej pod nazwa ,,Osrodek Pomocy Spolecznej w Polancu”.
Osrodek poéiada wlasny REGON 005660451 1 NIP 866-117-02-69.

Kierownikiem Oérodka Pomocy Spolecznej w Potancu jest Pani Anna Wolska.
Osrodek dziala w oparciu o: |

Statut Os$rodka Pomocy Spolecznej przyjety Uchwalsg Nr XXIX/168/08 Rady
Miejskiej w Polancu z dnia 20 listopada 2008 roku w sprawie uchwalenia Statutu Osrodka
———————Pomocy-Spolecznej—w—Polaficu.—Zmiany-do—Statutu—wprowadzone- zostaty Uchwalg Nr—— —— ——
XXIII/154/12 Rady Miejskiej w Polaficu z dnia 9 lutego 2012 roku w sprawie zmiany
uchwaly Nr XXIX/168/08 Rady Migjskiej w Polaficu z dnia 20 listopada 2008 roku w sprawie
uchwalenia Statutu OPS w Polafcu. Zmiany dotyczyly wprowadzenia zadan z ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej oraz obshugi techniczno — organizacyjnej
zespohu interdyscyplinarnego. Kolejna zmiana do Statutu wprowadzona zostata Uchwata Nr
LV/358/14 Rady Miejskiej w Polancu z dnia 20 marca 2014 roku w sprawie zmiany Uchwaty
z dnia 20 listopada 2008 roku w sprawie uchwalenia Statutu OPS w Polaficu. W § 2 Statutu
Ofrodka widnieja uchylone w obecnym systemie prawnym ustawy: z dnia 30 czerwca 2005
roku o finansach publicznych oraz z dnia 22 marca 1990 roku o pracownikach
samorzadowych. Aktualnie obowigzujace to ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach

- publicznych 1 ustawa z dnia 21 listopada 2008 roku o pracownikach samorzadowych. Podczas
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zmiany Statutu nalezy dostosowaé publikatory ustaw do nowo obowigzujacych na dzien

wydania dokumentu.

Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spolecznej w Potancu bedacy
zalgcznikiem do Zarzgdzenia Nr OPS.021.13.2014 Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
w Polaicu z dnia 17 kwietnia 2014 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu

Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Polaficu.

Uchwate Nr XLV/299/13 Rady Miejskiej w Polaficu z dnia 28 sierpnia 2013 roku
w sprawie okreslenia szczegblowych warunkéw przyznawania i odplatnosei za ushugi
opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuricze oraz szczegdlowych warunkéw czeéciowego
lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich pobierania, z wylaczeniem

specjalistycznych ushug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Zarzgdzenie nr 021.3.1.2014 z dnia 15 stycznia 2014 r. Kierownika Osrodka Pomocy
Spolecznej w Potaficu w sprawie ustalenia kwoty odplatnosci 1 godziny specjalistycznych

ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Zarzadzenie Nr OPS.021.04.2014 z dnia 30 stycznia 2014 roku Osrodka Pomocy
Spotecznej w Polaficu w sprawie wytycznych dla celéw realizacji wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc pafstwa w zakresie

dozywiania” na lata 2014 — 2020.

Uchwale Nr LIII/341/14 Rady Miejskiej w Polancu z dnia 30 stycznia 2014 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc

panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 - 2020.

Uchwale Nr LIII/342/14 Rady Miejskiej w Polaficu z dnia 30 stycznia 2014 roku
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie dozywiania w formie posilku albo
$wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla 0s6b objetych wieloletnim
programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania” na lata 2014 - 2020.

Uchwale Nr LIII/343/14 Rady Miejskiej w Polaficu z dnia 30 stycznia 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodplatnie

pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub
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zywnosci dla osob obj ¢tych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie

dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™ na lata 2014 - 2020.

Zarzadzenie Nr 19/2004 Burmistrza Miasta i Gminy Potaniec z dnia 4 maja 2004 roku
w sprawie upowaznienia Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Potaficu do realizacji

zadan z zakresu pomocy spoleczne;j.

II. Imig¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Renata Gwé6zdz — starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli nr 386/2014
z dnia 17 kwietia 2014 roku, wydanego =z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Zastgpce Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska;

2. Barbara Smolanko — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 387/2014 z dnia 17 kwietnia 2014 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziahu
Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoédzkiego w Kielcach — Panig
Renate Segiecinska.

Kontrola zostala wpisana do Zeszytu kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Polancu pod poz. 1/2014.

II1. Data rozpocze¢cia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrol¢ przeprowadzono w dniach 28-30 kwietnia 2014 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. 8 ustawy z dnia
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12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2013 r., Nr 00, poz. 182 ze zmianami)
oraz przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:

1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadad wilasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz monitoring zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2013 r., poz. 135).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Polaficu miesci sig w budynku Urzedu Miasta i Gminy
przy ul. Ruszczanskie) 27; 28-230 Polaniec, tel. 15 865 04 20.

W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze Of$rodek zajmuje siedem
pomieszczenn do pracy z klientem. Pokoje wyposazone sa w sprzet umozliwiajacy
wykonywanie pracy biurowej, warunki lokalowe dajg klientom mozliwo$é swobodnego

przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Gtéwnymi problemami wystepujacymi w $rodowisku, wymagajgcymi interwencji

GOPS sa: dlugotrwala lub cigzka choroba, bezrobocie, niepelnosprawnosé oraz ubdstwo.

Ad. 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spolecznej (Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej i pracownikdow

socjalnych).

W Os¢rodku Pomocy Spofecznej w Polaficu w obszarze pomocy spolecznej
zatrudnionych jest 9 pracownikéw, tj.: kierownik, 7 pracownikéw socjalnych oraz

1 pracownik Swiadczacy specjalistyczne uslugi opiekuficze dla oséb z zaburzeniami
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psychicznymi. Z pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spolecznej,

siedmiu jest zatrudnionych na pelny etat, a jeden na pé! etatu.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyta specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni oraz pracownik $wiadczacy
specjalistyczne ustugi opickuncze dla osdéb z zaburzeniami psychicznymi, zatrudnieni
w kontrolowane] jednostce legitymuja si¢ rowniez wilasciwymi kwalifikacjami na

zajmowanych stanowiskach.

Do obowigzkoéw pracownikdéw socjaloych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
0 udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkaficow,
przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, pi‘owadzenie akt osobowych

klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw

socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw miasta i sminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 12 113/6,5 = 1 863

0sob.

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzief kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2013 r, poz. 182 z pdéin. zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada 1 863

mieszkancow.

Ad. 2, Ocena realizacﬁ zadan wlasnych gminy dofinansowywanych z budzetu paristwa
Zasitki stale.

Z informacji przekazanych przez Kierownika O$rodka (Zat. Nr 2 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) oraz ze sprawozdania MPiPS-03 za rok 2013 wynika,
iz pomoc w formie zasitku stalego w 2013 roku przyznano dla 41 oséb, w tym dla 37 oséb
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samotnych na laczna kwotg 181 695 zl, za 32 osoby oplacano skladke zdrowotng
w wysokosci 13 255 z1. W roku 2014 na dzien kontroli zasitek staly otrzymywatly 33 osoby,
za 28 oséb Osrodek oplaca skladke zdrowotna. Kwota wyplaconych w 2014 roku do dnia
kontroli zasitkéw wyniosta 56 890 zl, a sktadek na ubezpieczenie zdrowotne 4 403 zl.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacjg stalych zasitkobiorcéw, na

podstawie ktdrej wydano decyzje administracyjne nr:

0OPS.8210.444.12.2013; ~ OPS.8210.11.10.2012; OP&S.8210.298.01.2013;
0OPS.8210.20.10.2012; OPS.8210.24.01.2013; OPS.8210.483.12.2013; OPS.8210.29.10.2012;
0OPS.8210.208.10.2012; OPS.8210.22.05.2013; OPS.8210.147.04.2014.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacj¢ rodzinna, zawodowa, zdrowotna i materialng
klienta oraz 0séb pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty

zawierajg date wplywu do osrodka.

Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej sporzadzano aktualizacje wywiaddéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz

co 6 miesi¢gcy, mimo braku zmiany danych.

W kilku przypadkach zespd! kontrolny odnotowat, iz aktualizacja wywiadu
sporzgdzana byta na druku poprzedniej aktualizacji. Kontrolujacy pouczyli pracownikow
jednostki, aby aktualizacje wywiadéw sporzadzane byly na nowych drukach rodzinnych
wywiadow srodowiskowych.

W decyzjach przyznajgcych swiadczenia widniat aktualny na dzien wydania decyzji
publikator ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu postepowania administracyjnego oraz
rozporzgdzenia w sprawie zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej. W decyzjach, ktérym nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, widniat w podstawie prawnej art. 108 kpa, w postanowieniu i uzasadnieniu
informowano klienta, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na

jeden z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postgpowania administracyjnego.

Na uwagg zastuguje {akt, iz decyzje administracyjne posiadajg obszerne uzasadnienie

faktyczne i prawne.
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W decyzjach informowano stron¢ o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobiscie, potwierdzajac ten fakt data

i podpisem.

Osrodek oplacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art.17 ust.1 pkt 20
ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnosci i trybu przyznanych $wiadezen nie wniesiono zastrzezen.

Zasilki okresowe.

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS wynika, iz w roku 2013 pomoc
okresowg przyznano dla 385 rodzim, natomiast w roku 2014 do dnia kontroli pomocy
okresowej udzielono dla 186 redzin. Gtéwnym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo

bezrobocie oraz dlugotrwata choroba.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje oséb objetych pomoca okresowsa, na mocy

ktorej wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPRS.8211.455.03.2014; OPS.8211.93.01.2014; OPS.8211.280.03.2014;
OPS.8211.75.11.2013; OPS.8211.536.07.2013; OPS.8211.611.11.2013;
OPS.8211.62.03.2014; OPS.8211.587.10.2013; OPS.8211.54.02.2014.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat date wpltywu). W aktach
znajdujg si¢ m. in. aktualne dochody z zakladow pracy, odcinki emerytur i rent,

zaswiadczenia z powiatowych urzeddw pracy.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widniat aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot $wiadczen z pomocy spolecznej, upowaznienie Kierownika OPS do wydawania decyzji

w pienigznych indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej.
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W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosei wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za poSrednictwem Osrodka

w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji.

Na uwage zashuguje fakt, iz Gmina doplacala ze srodkéw wiasnych do minimalnej

wysokosci zasitku okresowego.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag. Wysoko$é swiadczen

wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej.
Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Z informacji przekazanych przez Kierownika Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Potaficu (Zat. Nr 2 — Ustalenia dotyczgce realizacji zadan przez OPS) oraz ze sprawozdania
z realizacji programu ,,Pomoc paistwa w zakresie dozywiania” za rok 2013 wynika, iz
pomoca w tym zakresie objeto ogolem 950 oséb. Catkowity koszt Programu wyniost 121 932
zl, w tym dotacja 308 711 zl i srodki wlasne 80 094 zl. Pomoc w formie gorgcych positkéw
otrzymalo ogélem 309 oséb, w tym 73 dzieci do 7 roku zycia, 240 uczniéw do czasu
ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej oraz 2 osoby otrzymujace pomoc na podstawie art. 7
ustawy o pomocy spotecznej. W 2013 roku Osrodek objgl pomocg w formie ‘zasilku celowego
722 oséb z 229 rodzin oraz 126 osob z 68 rédzin $wiadczeniem rzeczowym. Koszt zasitkow
celowych i1 swiadczen rzeczowych wynidst 239 845 z1. W 2014 roku do dnia kontroli OPS

wydat decyzje administracyjne 355 osobom w ramach Programu dozywiania.

Dozywianie prowadzone jest w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na terenie

Miasta i Gminy Polaniec

Liczba Cena
Lp. | Nazwa szkoly dozywianyeh | posilku | Rodzaj positku
uczniow
1. | Publiczna Szkota 143 3,50zt | Obiad
Podstawowa w Potlanicu »
" 2. | Publiczna Szkota 45 1,60zt | Jeden goracy positek
Podstawowa w Zrebinie
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3. | Publiczna Szkotla 25 3,50 zt Obiad
Podstawowa w Ruszezy

RAZEM 213

Dodatkowo Osérodek finansuje koszty positku 1 dziecka, ktére uczeszcza do szkoly

poza terenem gminy Polaniec.

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkolach na terenic Gminy Polaniec dzieci
otrzymuja goracy positek, co zgodne jest z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta s$wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasilkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu

wPomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktorych wydano decyzje

administracyjne nr:

OPS.8224.10.2013; OPS.8224.24.08.2013; OPSOPS.8224.24.09.2013;
OPS.8224.399.02.2014; OPS.8224.410.03.2013; OPS.8224.88.03.2014;
0OPS.8224.474.04.2014; 0OPS.8224.26.02.2014; 0PS.8224.455.03.2014;

0OPS§.8224.536.07.2013

oraz losowo wybrane akta swiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS.8224.114.02.2014; 0PS.8224.89.09.2013; OPS.8224.359.03.2014;
OPS.8224.35.09.2013; OPS.8224.428.03.2014; OPS.8224.64.08.2013; OPS.8224.87.07.2013;
OPS.8224.77.08.2013; OPS.8224.455.03.2014.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalgczniki okreslajgce sytuacje
materialno-bytowy osob i rodzin ubiegajacych sie o pomoc. Pomoc w ramach Programu
w 2013 roku przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu
postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia w sprawie realizacji programu ,,Pomoc
paﬁstwarw zakresie dozywiania”, ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”, rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie

zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczeh pienigznych z pomocy
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spotecznej oraz Uchwaty Nr XXXVIII/272/06 Rady Miejskiej w Polaricu w sprawie zasad
przyznawania pomocy w formie dozywiania w ramach zadan wtasnych gminy i wieloletniego
programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. W 2014 roku natomiast w oparciu
0 przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, Uchwaty Nr LII1/343/14 Rady Miejskiej
w Potlancu w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nicodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienigznego na zakup
positku lub zywnosci dla oséb objetych wicloletnim programem wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,.,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania® na lata 2014 — 2020
oraz w zwigzku z Uchwalg Nr 22 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania

»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

W decyzjach widnialy aktualne publikatory wymienionych aktow prawnych.
W decyzjach, ktérym nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, widnial w podstawie
prawnej art. 108 kpa, w postanowieniu i uzasadnieniu informowano klienta, iz decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108

§ 1 kodeksu postgpowania administracyjnego.

Wysokos¢ zasitku celowego z Programu w 2013 roku okre$lona byla Zarzgdzeniem
Nr 25/2012 Kierownika OPS w Polaficu z dnia 31 grudnid 2012 roku i wynosila 3 zt dziennie
na osobg. W 2014 roku wysokos¢ ta okre$lona jest Zarzadzeniem Nr OPS.021.04.2014 z dnia
30 stycznia 2014 roku OPS w Potaricu i wynosi 90 zt na osobe miesiecznie.

Bardzo pozytywnym jest fakt, iz kryterium dochodowe uprawniajgce do przyznania

pomocy w ramach Programu dozywiania zostato podwyzszone do 200 %.
Do zasadno$ci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Jako$¢ ustug opiekuniczych na terenie gminy ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug
swiadczonych na rzecz osob niepelnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb w podeszlym

wieku.

Osrodek Pomocy Spofecznej w Polaidcu realizuje ustugi opiekuncze, ktore
w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg ustlugami, obejmujacymi pomoc

w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecona przez lekarza
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pielegnacj¢ oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Warunki
przyznawania i odplatnosci za ushugi opiekurficze okresla Uchwata Nr XILV/299/13 Rady
Miejskiej Polaficu z dnia 28 sierpnia 2013 roku w sprawie okreslenia szczegdlowych
warunkow przyznawania i odplatno$ei za ustugi opiekuficze i specjalistyczne ushugi
opiekunicze oraz szczegdlowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat,
jak réwniez trybu ich pobierania z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi.
Koszt 1 godziny ustugi opiekunczej i specjalistycznej ustugi opiekuniczej wynosi 2,5 %
najnizszej emerytury. -
Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w formie zaspokojenia niezbednych i codziennych
potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miare mozliwosci zapewnienia kontaktu
z otoczeniem osobom samotnym oraz w miare mozliwosci osobom i rodzinom, ktére
wymagaja pomocy innych oséb, a rodzina takiej pomocy nie moze zapewnié. Ustugi
przyznawane s3 decyzja administracyjng na podstawie wniosku zloZonego przez osoby
zainteresowane oraz wywiadu Srodowiskowego wraz z niezbedna dokumentacjg. Osoby
korzystajace z ustlug opiekunczych ponoszag odptatnoéé w zaleznosci od posiadanego
dochodu, nieodplatnie ustugi $wiadczone sg w przypadkach, kiedy dochéd osoby samotnie
gospodarujgcej lub osoby w rodzinie nie przekracza ustawowego kryterium dochodowego.
W decyzji administracyjnej wydawanej przez Kierownika OPS zawarte s3: okres
swiadczenia ushug, ilos¢ godzin, wysoko$é odplatnosci, termin i miejsce dokonywania oplaty
za $wiadczone ustugi.

Ustugi realizowane sa przez dwie opiekunki zatrudnione na umowe o prace przez
Osrodek Pomocy Spotecznej w Potancu.
W roku 2013 ustugi swiadczone byly na rzecz 20 0séb, w roku 2014 do dnia kontroli z tej

formy pomocy skorzystato 26 oséb.

Sprawdzono nastepujace akta spraw:

OPS.8225.02.2014; OPS.8225.253.02.2014; OPS.8225.258.01.2014; OPS.8225.15.01.2014;
0OPS.8225.120.01.2014; OPS.8225.441.03.2014.

W aktach klientow znajdujg si¢ m. in.: wniosek, wywiad lub jego aktualizacja, odcinki
rent 1 emerytur, zaswiadczenia o wysokosci dochodéw, o$wiadczenia klientéw, decyzje

administracyjne. W podstawie prawnej dwoch decyzji administracyjnych zesp6t kontrolny
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odnotowal brak upowaznienia Kierownika do wydawania decyzji w zakresie pomocy

spoleczne;].
Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Potancu realizuje zadanie zwigzane ze swiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej) dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowej. W mysl art. 50 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej specjalistyczne ushugi
opiekuncze sg to ushigi dostosowane do poszczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby =ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowyﬁl. Rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych, kwalifikacje
0sob swiadczacych te ustugi oraz warunki i tryb ustalania i pobierania oplat za specjalistyczne
ushugi $wiadczone osobom z zaburzeniami psychicznymi, jak réwniez warunki czeéciowego
lub catkowitego zwolnienia z tych oplat, ze wzgledu na szczegdlne potrzeby oséb
korzystajacych z ustug, reguluje rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 roku
Nr 189, poz. 1598 ze zm.). Na kazdy rok budzetowy wydawane jest Zarzadzenic Kicrownika
OPS w Potafcu w sprawie ustalenia kwoty odplatnosci za 1 godzine specjalistycznych ushig
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. W 2013 roku wg zarzadzenia na ten rok
koszt 1 godziny specjalistycznych ustug opickuficzych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
wynosit 21,83 zl, natomiast w roku 2014 wg zarzgdzenia z 2014 roku
1 godzina specjalistycznej ushugi wynosi 24,36 z1.

Kontrolowana jednostka specjalistyczne ushugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu zamieszkania w 2013 roku $wiadczyla u 7 os6b, w roku biezacym
z tej formy pomocy korzysta réwniez 7 oséb. Uslugi te $wiadczone sg przez osoby
z odpowiednim przygotowaniem zawodowym, zatrudnione przez Osrodek w ramach umowy

0 pracg.
Sprawdzono akta, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne nr:

0OPS.8225.122.01.2014; OPS.8225.89.01.2014; 0PS.8225.250.01.2014;
OPS.8225.257.01.2014; OPS.8225.285.01.2013.

W aktach klientéw znajduja si¢ m. in.: wnioski klientéw, wywiad lub jego

aktualizacja, odecinki rent i emerytur, zaswiadczenia o wysokosci dochodéw, o$wiadczenia
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klientéw, za$wiadczenia z poradni zdrowia psychicznego, karty leczenia szpitainego,

orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, decyzje administracyjne.
Do trybu i zasadnosci udzielonej pomocy nie wnosi sie zastrzezen.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnié
niezbednej pomocy ustugowej i opiekuricze] w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowat do
domu pomocy spotecznej. W 2013 Osrodek skierowat do DPS 8 0s6b, koszt udzielonej na ten
cel pomocy wynidst 136 668 z1.

Przyznawanie i wyplacanie zasilkéw celowych i zasitkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej
OPS w Polancu przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowe;,
a w szczegOlmosci na pokrycie cze$ei lub calosci kosztéw zakupu zywnosei, lekéw
i leczenia, opatu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu. Zgodnie z art. 41 ust.
1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwhieZ w szczegblnie uzasadnionych przypadkach
specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktére nie

podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2013, jak wynika z informacji przekazanych przez
Kierownika OPS (Zal. Nr 2 - Ustalenia dotyczace Realizacji zadan przez OPS) objela 142
osoby zasitkiem celowym na laczng kwote 77 443 zi oraz 312 oséb na kwote 211 211 zi
specjalnym zasilkiem celowym. W roku 2014 do dnia kontroli wsparciem w formie zasitku
celowego objeto 63 osoby na kwote 24 890 zl oraz 213 os6b na kwote 78 373 z! specjalnym
zasitkiem celowym. Zasilki celowe przyznawane byly w szczegolnosci na leczenie, zywnosé,
zakup lekéw, zakup opalu, oplate za energi¢ elektryczna. Najczestszym powodem ubiegénia
sig o zasitek celowy specjalny byly wydatki na pokrycie kosztéw leczenia oraz zakup opatu.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasilki celowe — OPS.8212.7.02.2014; OPS.8212.15.01.2014; OPS.8220.24.01.2013;
OPS.8220.24.08.2013; OPS.8220.24.09.2013; OPS.8212.560.09.2013; OPS.8212.64.02.2014;
OPS5.8220.474.04.2014; OPS.8212.30.04.2014; OPS.8220.374.08.2013.
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Zasitki  celowe  specjalne -~  OPS.8212.405.02.2014; OPS.8212.374.11.2013;
OPS.8212.426.04.2014; OPS.8212.581.10.2013; OPS.8212.527.07.2013;
OPS.8212.515.06.2013; OPS.8212.635.12.2013.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do

ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

W decyzjach na zasitki celowe i specjalne zasitki celowe w podstawie prawnej
widnialy aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot §wiadczefi pieni¢znych z pomocy spolecznej oraz upowaznienie

Kierownika OPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spoteczne;.

W decyzjach, ktdrym nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, widniat
w podstawie prawnej art. 108 kpa, w postanowieniu i uzasadnieniu informowano klienta,
1z decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw

wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postgpowania administracyjnego.

W dwoch przypadkach zasitkow celowych zespét kontrolny odnotowal, iz aktualizacja
wywiadu sporzadzana byla na druku poprzedniej aktualizacji. Kontrolujagcy pouczyli
pracownikéw jednostki, aby aktualizacje wywiaddw sporzadzane byly na nowych drukach

rodzinnych wywiaddw srodowiskowych.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzagdowego Kolegium

Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.
Zespol inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnoéci udzielonego wsparcia.

Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych przypadkiow ze
szczegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentéw pracy socjalnej - kontraktu

socjalnego.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o ;vomocy spotecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania os6b i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalno$¢ zawodows majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez pekienie odpowiednich

16l spotecznych oraz tworzenie warunk6w sprzyjajacych temu celowi.
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W Osrodku Pomocy Spolecznej w Polancu praca socjalna realizowana jest zaréwno
w Srodowisku jak i na terenie Osrodka. W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni
informuja podopiecznego o jego prawach, mozliwosciach, przystugujacych mu
swiadczeniach, obowiazkach, mozliwosciach, ktére mogg si¢ przyczynié do poprawy jego
sytuacji zyciowej. Pracownicy czgsto pomagaja klientom w zalatwianiu spraw urzedowych
(np. wyrobienie dowodu osobistego, rejestracja w powiatowym urzedzie pracy, zlozenie
dokumentéw w celu ustalenia stopnia niepelnosprawnosci). Pracownicy socjalni opieraja sie
réwniez w swojej pracy na wspieraniu, czyli odnajdowaniu z klientem jego problemu.
Odpowiednio pokierowana roZmowa, poczucie klienta, iz nie jest osamotniony moze
prowadzi¢ do perswazji. Pracownicy uswiadamiajg podopiecznym, gdzie szukaé pomocy,
informuja o mozliwosciach zmiany, kieruja do odpowiednich komérek, jednostek.
Pracownicy socjalni kontrolowanej jednostki w swojej pracy prowadza takze monitoring,
ktéry ma na celu kontynuacj¢ wspolpracy majacej doprowadzi¢ do poprawy sytuacji klienta.
Czgsto podejmuja wspélprace z Policja, lekarzami rodzinnymi, pielegniarkami, kuratorami
sadowymi i spolecznymi opiekunkami w celu wspolnego wejscia w dane srodowisko.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym sie o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéory ma na celu zobowiazanie zainteresowanego do podjecia wspélnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dzialan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w 2013 roku pracownicy socjalni OPS

zawarli 21 kontraktéw socjalnych, w ktérych pomocg zostato objetych 81 o0séb.

Monitorowanie sposobu wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Polancu realizuje zadania wynikajace z ustawy z dnia
9 czerwea 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Uchwala Nr
XXIX/168/08 Rady Miejskiej w Potaricu z dnia 20 listopada 2008 roku w sprawie uchwalenia
Statutu Osrodka Pomocy Spolecznej w Potariicu wprowadzono w zakresie realizacji zadan —

wykonywanie zadan wynikajacych z w/w ustawy.

W kontrolowanym Osrodku zatrudniono czterech asystentéw rodziny, ktérzy
obejmuja wsparciem i pomoca 20 rodzin. OPS w Potafcu pozyskal $rodki finansowe na
zatrudnienie asystentow w ramach Resortowego programu wspierania rodzin 1 systemu pieczy

zastepcze;j.
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Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w OPS w Polaficu ustalono, iz
pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu wieloletniego
»Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”, ustug opiekuficzych, specjalistycznych ustug
opiekuniczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi, zasitku celowego oraz specjalnego
zasitku celowego przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajduja sie m. in.: zaswiadczenia
z PUP, zakladéw pracy o wysokosci dochodéw, odcinki rent i emerytur, o$wiadczenia

klientow, karty leczenia szpitalnego, orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

Kierownik OPS w Polaficu posiada odpowiednie wyksztatcenie na zajmowanym
stanowisku. Pracownicy socjalni oraz pracownik $wiadczacy specjalistyczne ushigi
opiekunicze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi zatrudnieni w kontrolowanej jednostce

posiadaja réwniez wlasciwe kwalifikacje do wykonywania zawodu.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110 ust.
11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika

socjalnego przypada 1 863 mieszkancow.

W § 2 Statutu Osrodka widnieja uchylone w obecnym systemie prawnym ustawy:
z dnia 30 czerwca 2005 roku o finansach publicznych oraz z dnia 22 marca 1990 roku
o pracownikach samorzgdowych. Aktnalnie obowiazujace to ustawa z dnia 27 sierpnia 2009
roku o finansach publicznych i ustawa z dnia 21 listopada 2008 roku o pracownikach
samorzadowych. Podczas zmiany Statutu nalezy dostosowaé publikatory ustaw do nowo

obowigzujacych na dzien wydania dokumentu.

Warunki lokalowe dajg klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich

probleméw w warunkach chronigeych ich prywatnosé.

W kilku przypadkach zasitkow stalych oraz w dwoch przypadkach zasitkéw celowych
zespot kontrolny odnotowat, iz aktualizacja wywiadu sporzadzana byla na druku poprzednie;
aktualizacji. Kontrolujgcy pouczyli pracownikéw jednostki, aby aktualizacje wywiadéw
sporzadzane byly na nowych drukach rodzinnych wywiadéw srodowiskowych.,

W decyzjach przyznajgcych swiadczenia widniat aktualny na dzief wydania decyzji

publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego oraz
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rozporzadzenia w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen

pienigznych z pomocy spoteczne;j.

W podstawie prawnej dwoéch decyzji administracyjnych wydanych na ushugi
opiekuncze zespol kontrolny odnotowat brak upowaznicnia Kierownika do wydawania

decyzji w zakresie pomocy spolecznej.

W decyzjach, ktérym nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, widniat
w podstawie prawnej art. 108 kpa, w postanowieniu i uzasadnieniu informowano klienta,
iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw

wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postgpowania administracyjnego.

Bardzo pozytywnym jest fakt, iz kryterium dochodowe uprawniajace do przyznania
pomocy w ramach Programu dozywiania zostalo podwyzszone do 200 %, a takze, iz we
wszystkich szkolach na terenie Miasta i Gminy Polaniec dzieci otrzymuja goracy positek, co

zgodne jest z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Na uwage zasluguje fakt, iz Gmina doplacala ze srodkéw wiasnych do minimalnej

wysokosci zasitku okresowego.

W Osrodku Pomocy Spolecznej w Polancu kontrakt socjalny jest wykorzystywany
jako instrument pracy socjalnej poza PO KL.

W kontrolowanym Osrodku zatrudnionych jest 4 roku asystentéw rodziny, ktérzy
majg pod opieka 20 rodzin.

VI. Ustalen kontroli dokenano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.
Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.

Odmowa podpisania protokohu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu



przez zespol inspektoré6w i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piémie do dyrektora wilasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohi. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokohu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgezenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli s3 poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zesp6t inspektorédw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokotl sporzadzono w dwdch 'jednobrzmiqcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza
si¢ do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikdéw socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ushugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez Kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez OPS”.

SWIETOKRZYSKI
Protokét podpisali: ~ URZAD WOJEWODZKI
~ wKIELCACH
o Wydzial Politylki Spolecznej )
Ze strony kontrolujacej: 25-516 Kielee, ul. Al. X Wiekaw Kiele 3 Ze strony kontrolowane;:
Lo UQMM a‘aplo\@(x‘l’z .2, ob. Q,Orf‘?/_
1. Renata Gwozdz W&A

2. Barbara Smolanko ‘£, fzelee SN

Kielce, dnia=29. 2014 r. Data podpisania protokotu:
76 o . - KIEROWNIK
\ OJEVQDY SWIH‘.WﬂGO Osrodka Pomocy Spoiecznej
mer Z_ézAaé fo‘ifl_'l"”f“‘?‘a mgr Anna Wolska

WYDZIALY POLITY) [sPoy 2eoney

OSRCDEK
FPOMOCY SPOLECZNEY 18
ul. Ruszezanska 27, 28-230 Polaniec

tel. 865-04-20, fax B65-56-60
NIP 8A/-117-N2-40



