/ Protokél

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej

w Zawichoseie

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawichoscie jest gminng jednostkg organizacyjng
utworzong do realizowania zadan wlasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy
spotecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje miasto Zawichost i 14 solectw, w ktorych
zamieszkuje 4 561 mieszkancow. Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pan Tomasz Siwek.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Zawichoscie zostal powotany Uchwata Nr X/34/90
Rady Narodowej Miasta i Gminy w Zawichoscie z dnia 8 kwietnia 1990 r. w sprawie
powotania Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawichoscie, a utworzony na mocy Zarzadzenia
Nr 2/90 Naczelnika Miasta i Gminy Zawichost z dnia 25 kwietnia 1990 roku w sprawie
utworzenia Osrodka Pomocy Spolecznej.

Osrodek posiada wlasny REGON 005660557 i NIP 864-12-01-618.

Kierownikiem Osrodka Pomocy Spolecznej w Zawichoscie jest Pani Ewa

Kwiatkowska.
Osrodek dziala w oparciu o:

Statut Osrodka stanowigcy zalgcznik do Uchwaly Nr VII/40/2011 Rady Miejskiej
Zawichost z dnia 30 marca 2011 r. w sprawie nadania Statutu O$rodkowi Pomocy
Spolecznej. W Statucie brak ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ktorej
zadania realizuje OPS. Na dzien podjecia uchwaly publikatory ustaw, w oparciu o kidre
pracuje Osrodek byly aktualne. Jezeli w przyszlosci beda dodawane nowe zadania nalezy

takze uaktualni¢ publikatory ustaw, ktdre wymienione sa w § 1 Statutu.

Uchwale Nr XXXI1/203/2014 Rady Miejskiej Zawichost z dnia 18 marca 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania pomocy
w zakresie dozywiania oraz zasad zwrotu wydatkéw za $wiadczenia pomocy spolecznej

udzielone w ramach programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata

2014 -2020;
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Uchwate Nr XXXI1/229/2014 Rady Miejskiej Zawichost z dnia 18 marca 2014 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwale Nr XX1/117/2004 Rady Miejskiej w Zawichoscie z dnia 29 listopada 2004
roku w sprawie okreslenia szczegélowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ushugi
opiekuncze oraz szczegélowych warunkdw czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat
1 trybu ich pobierania;

Uchwale Nr XX1/116/2004 Rady Miejskiej w Zawichoscie z dnia 29 listopada 2004 r.
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw za $wiadczenia z pomocy spolecznej;

Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Zawichost z dnia 06.12.2010 r. dla
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy;

Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Zawichost z dnia 09.09.2008 r. dla
Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej do zatatwiania spraw i wydawania decyzji
administracyjnych dotyczacych potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotne;;

Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Zawichost z dnia 25.07.2011 r. dla Pani
Anny Duda inspektora ds. $wiadczen rodzinnych do wydawania decyzji administracyjnych
A indywidualhych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy
art. 110 ust.71 8;

Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Zawichost dla Kierownika Osrodka
Pomocy Spolecznej do prowadzenia z dniem 01 stycznia 2012 roku postepowan w sprawach
z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji;

Upowaznienie Nr 2/2012 Burmistrza Miasta i Gminy Zawichost dla Kierownika
Osrodka Pomocy Spolecznej do ustanawiania z dniem 01 stycznia 2012 roku rodziny
wspierajacej lub zawierania i nawigzywania umoéw, ktére okreslaja zasady zwrotu kosztow

zwigzanych z udzielaniem pomocy.

I1. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracoWnicy Wydzial Polityki Spotecznej Swiqtokrzyskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Praconn — starszy inspektor wojewo6dzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli - na podstawie

upowaznienia do kontroli nr 461/2014 z dnia 08 maja 2014 roku, wydanego
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z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Zastgpce Dyrektora Wydziatu
Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig
Renatg Segiecinska.

2. Barbara Nowak — Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli nr 460/2014 z dnia 08 maja 2014
roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepee
Dyrektora Wydziatn Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach — Panig Renate Segiecinsks.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Osrodka Pomocy Spotecznej pod poz. 1/2014.

II1. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnos$ci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 12-14 maja 2014 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
0 kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zmianami) oraz
przepisy rozporza}dienia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. 22005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrolg objgto okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:

1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wiasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (tj. Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz monitoring zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2013r., poz. 135 ze zm.).
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V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawichoscie miesci sic w budynku Urzedu Miasta
i Gminy w Zawichoscie przy ul. Zeromskiego 50, tel. 15 836 42 19.

W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje trzy
pomieszczenia usytuowane na II pigtrze. Warunki lokalowe Osrodka Pomocy Spolecznej nie
daja klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach
chronigcych ich prywatno$¢, w jednym pokoju pracuje 3 pracownikéw socjalnych
1 opiekunka specjalistyczna.

Gtéwnymi problemami wystgpujacymi w §rodowisku, wymagajagcymi interwencji

OPS jest bezrobocie, niepelnosprawnosé, dtugotrwata choroba i ubostwo.

Wyplata swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest w kasie Banku

Spéldzielczego w Zawichoscie lub przelewem na indywidualne konta bankowe klientow.
Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Na dzieri kontroli w Odrodku Pomocy Spotecznej w Zawichoscie w obszarze pomocy
spolecznej zatrudnionych bylo 5 oséb, tj.. kierownik, 3 pracownikéw socjalnych
1 1 opiekunka ustug specjalistycznych (Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej,

pracownikdw socjalnych oraz §wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuricze).

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie zgodnosci kwalifikacji kadry kierowniczej
Osrodka oraz pracownikéw zajmujacych si¢ zadaniami z zakresu pomocy spolecznej

Z przepisami ustawy o pomocy spolecznej.

W toku kontroli stwierdzono, iz Kierownik Osrodka oraz pracownicy socjalni

_posiadajé; wymagane na danym stanowisku kwalifikacje i staz pracy.

W kontrolowanej jednostce pracownicy socjalni posiadajg legitymacje shuzbowe
wydane wg wzoru okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, ktére zgodnie z rozporzadzeniem
wymagane sg przy przeprowadzaniu wywiadu srodowiskowego.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientow
0 udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkaﬁcéw,
przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do

przyznawania Swiadczen, wnioskowanie o udziclenie pomocy.
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W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikdw

socjalnych wykorzystano nast¢pujgcy miermnik:

- miernik; liczba mieszkasficow gminy _
liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS =4 561/3 =1 520 oséb

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 rokn o pomocy spolecznej, na

Jednego pracownika socjalnego przypada 1 520 mieszkaincow.

W czasie kontroli sprawdzono takze zeszyt wyj$¢ pracownikdéw socjalnych oraz
poréwnano je wyrywkowo z datami sporzadzenia wywiadéw Srodowiskowych. Daty
pokrywaja si¢. Zespol kontrolny zwrécil uwage, aby pracownicy socjalni w zeszycie wyjsé

wpisywali nazwe miejscowosci, do ktérej sie udajg.

Ad 2. Ocena realizacji zadavi 7 zakresu administracji rigdowej i zadari wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. 7 2013 r.,
poz. 182 z poin. zm.) oraz monitoring zadawt 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastgpezej (Dz. U, 7 2013 r., poz. 135 ze zm.).
Zasitki stale

Z danych zawartych w sprawozdaniu Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej za rok
2013 oraz informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zat. Nr 2 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez OPS) wynika, iz pomoc w formie zasitku stalego przyznano dla
68 0s6b, z czego 45 to osoby samotne. Za 58 0sob Osrodek odprowadzat sktadke zdrowotna.
W roku 2014 do dnia kontroli pomocg w formie zasitku stalego objeto 63 osoby, a za 58

zasitkobiorcow Osrodek optaca skladke zdrowotna.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacja statych zasitkobiorcéw, na

podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne nr:

OPS:4500/zs/31/2013; OPS:8212/28/56/2012 i zmiana wysokosci $wiadczenia OPS:8122-
zs/zm1/56/2012; OPS.8122/zs/02/12; OPS.8122/zs/31/09 i zmiana wysokoéei $wiadczenia
OP8.8122/zs/01/2012; OPS;8122/25/52/2012; OPS:4500/27/2014; OPS:4500/zs/zd/40/2013;
OPS:8122/zs/18/2012 1  zmiana  wysokosci  swiadczenia  OPS:8122/zs/37/2012,
OPS:4500/zs/44/2013; OPS:45 00/07/2014; OPS:8122/zs/10/2011 i zmiana wysokosci
swiadczenia OPS:812/zs/29/2012; OPS:4500/zs/11/2013; OPS:4500/zs/1/2014;
OPS:8122/zs/09/2012; OPS:8122/2s/08/2012. '

Kierownik Osrodka
5 Pomocy Spoledzne]

mgr Ewa Kwiatlowska



Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowane akta zawierajg dokumenty potwierdzajgce
opisang w wywiadach sytuacj¢ rodzinna, zawodowa, zdrowotng i materialng klienta oraz
os6b pozostajacych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym. Dokumenty zawieraja
datg wplywu do oérodka.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W paZdzierniku 2012 r. wszystkie zasilki stale zostaly przeliczone zgodnie
z obowigzujagcymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Przed wydaniem decyzji zostaly
przeprowadzone aktualizacje wywiadow srodowiskowych i zebrano wszystkie niezbedne

dokumenty konieczne do podj¢cia decyzji.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych swiadezenie widniat aktualny na dzief
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenia w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kodeksu postepowania administracyjnego.”
Przytoczono takze upowaznienie Burmistrza dla Kierownika Osrodka lub osoby go
zastgpujacej do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej.
W decyzjach przywotano art. 104 k.p.a., ale w czesci decyzji nie podano publikatora ustawy
kodeks postepowania administracyjnego. Osrodek powoluje sie na art. 130 § 4 kp.a.,
mowigcy o zgodnosci decyzji z zadaniem strony (na kazdej decyzji widnieje pieczatka, ktéra
informuje, ze podlega ona wykonaniu na podstawie tego przepisu). Jednak w opinii Zespohu
kontrolujgcego bardziej zasadnym jest stosowanie art. 108, czyli rygoru natychmiastowej

wykonalnosci niz art. 130 § 4 k.p.a.

W niektérych decyzjach przedtuzajacych prawo do zasitku stalego w podstawie
prawne] decyzji brakowalo ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkdw publicznych. Na decyzjach, w lewym gornym rogu, widnieje pieczatka ,,Kierownik
Osrodka Pomocy Spotecznej”, a zdaniem Zespohu kontrolujgcego powinna byé ,,Osrodek

Pomocy Spotecznej”.

W uzasadnieniu dokladnie opisano sytuacj¢ faktyczng klienta i stan prawny majacy
wplyw na przyznanie pomocy. Pozytywnie oceniono réwniez sposdb sporzadzania

wywiadow srodowiskowych.
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W pouczeniu informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzgdowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osérodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji. Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobiscie.

Osrodek optacat sktadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych.
W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.
Zasitki okresowe

Z danych zawartych w rocznym sprawozdaniu MPiPS-03 za okres 1 — XII 2013 rok
oraz informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS wynika, iz w roku 2013 pomoc
okresowg przyznano 139 osobom. Giéwnym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo
bezrobocie — 93 osoby, niepelnosprawnosé — 27 o0séb 1 dlugotrwata choroba — 19 oséb.
W roku biezacym do dnia kontroli zasilek okresowy otrzymato 116 oséb, gtéwnie z powodu

bezrobocia.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje 0s6b objetych pomoca okresowa, na mocy

ktorej ‘wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS:4501/20/183/2013; OPS:4501/20/296/2013; OPS:4501/06/2014;0PS:4501/20/263/2013;
OPS.8123/z0/36/2013; OPS:4501/20/366/2013; OPS:4501/z0/326/2013;
OPS:4501/140/2014;  OPS:4501/76/2014;  OPS:4501/129/2014;  OPS:4501/12/2014;
OPS:4501/18/2014; OPS:4501/33/2014; OPS 4501/z0/335/2013; OPS:4501/115/2014;
OPS:4501/20/293/2013; OPS:4501/49/2014; OPS:4501/154/2014; OPS:4501/70/2014;
OPS:4501/150/2014; OPS:4501/116/2014; OPS:4501/11/2014; OPS:4501/146/2014.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni

sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadal date wpltywu). W aktach

znajduja si¢ m.in. aktualne dochody z zakladéw pracy lub os$wiadczenia o wysokosci
dochoddw, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia z powiatowych urzedéw pracy, kopie
decyzji przyznajgcych $wiadczenia rodzinne, oswiadczenia o nie posiadaniu gospodarstwa

rolnego, zgody wnioskodawcow na przekazywanie picni¢dzy przelewem.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie

zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
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spolecznej, upowaznienie Burmistrza dla Kierownika Osrodka lub osoby go zast¢pujacej do

wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej. Brak publikatora k.p.a.

W czgscei skontrolowanych decyzji nie przywolano art. 108 k.p.a., mimo iz wyplata
swiadczen miala miejsce przed uprawomocnieniem sie decyzji. Z wyjasnien Kierownika
wynika, iz Osrodek powoluje si¢ na art. 130 § 4 k.p.a.,, czyli zgodno$¢ decyzji z zadaniem
strony (na kazdej decyzji widnieje pieczgtka, ktora informuje, ze podlega ona wykonaniu na
podstawie tego przepisu). Jednak w opinii Zespotu kontrolujacego bardéiej zasadnym jest
stosowanie art. 108 niz art. 130 § 4 k.p.a.

W lewym gormym rogu decyzji widnieje pieczatka Kierownika Osrodka Pomocy

Spolecznej, a powinna by¢ Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Zespdt kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majgcych wplyw na

przyznanie pomocy oraz sporzadzania wywiadow srodowiskowych.

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wnicsienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka

w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag. Wysokoéé $wiadczen

wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej.
Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”

Z danych zawartych w sprawozdaniu z realizacji programu ,JPomoc panstwa
w zakresie dozywiania” za rok 2013 oraz z informacji przekazanych przez Kierownika OPS
wynika, 1z pomocg w tym zakresie objeto ogolem 383 osoby. Calkowity koszt Programu za
rok 2013 wynidst 154 730 zl, w tym dotacja 107 648 zl. Pomoc w formie positkow otrzymato
ogélem 138 oséb, w tym do 7 r. Zycia 53, 66 ucznidw oraz 1 osoba dorosta na Igczng kwote
43 360 zi. W 2013 roku Osrodek objgt pomoca w formie zasitku celowego 288 oséb ze 122
rodzin. W roku biezacym do dnia kontroli gorgey positek otrzymuje 97 dzieci oraz dla 54

osob z 28 rodzin przyznano zasitki celowe.
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W badanym okresie doiywianie prowadzone bylo w nizej wymienionych placéwkach

oswiatowych na terenie gminy Zawichost:

Liczba doZzywianych
ucznidw
Lp. Nazwa szkoly Koszt positku Rodzaj
positku
2013 rok 2014 rok

1. | Zespol Szkot — Szkola 45 33 2,50 7t goracy
w Zawichoscie positek

2. | Zespot Szkot — 21 15 3,00z pelny
Przedszkole obiad
w Zawichoscie

3. | Zespol Szkot — Szkola 20 16 1,50 zt goraey
w Czyzowie positek
Szlacheckim

4, Zespdt Szkot — 17 12 12,5071 pelny
Przedszkole w Czyzowie obiad
Szlacheckim

5. | Samorzadowe 14 9 2,70 z pelny
Przedszkole w Linowie obiad

Dodatkowo Osrodek sfinansowal w 2013 koszt wyzywienie dla 19 uczniéw
uczgszezajaeych do 9 placoéwek poza terenem gminy Zawichost, Koszt wynosit od 1,00 zt do
6,00 zZ1. W roku 2014 do dnia kontroli Osrodek oplacé za wyzywienie 12 uczniéw
w 7 placéwkach. Koszt wynosi rowniez od 1,00 zt do 6,00 zi.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $§wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje

administracyjne nr:

OPS-4513/17/2014; OPS:4513/zc7/48/2013; OPS:4513/zc2/117/2013;
OPS:4513/z¢c2/63/2013; OPS:4513/zc2/174/2013; OPS:4513/2c2/211/2013;
OPS:4513/11/2014;  OPS:4513/50/2014; OPS:4513/27/2014; OPS:4513/zc2/245/2013;
OPS:4513/2¢2/252/2013; OPS 4513/37/2014; OPS 4513/z¢cz/242/2013;
OPS:4513/z¢cz/227/2013; OPS 4513/2¢2/249/2013; |

Kierownik Osrodka
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oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS.4513/54/2014;  OPS.4513/59/2014;  OPS.4513/06/2014; OPS  4513/13/2014;
OPS  4513/26/2014; OPS 4513/57/2014; OPS 4513/43/2014; OPS 4513/05/2014;
OPS 4513/29/2014; OPS 4513/38/2014.

W aktach stanowigcych podstawg do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zatgczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytows o0s6b i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Pomoc w ramach Programu
przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, ustawy o ustanowieniu
prograﬁu wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”, rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteri6w dochodowych oraz kwot $wiadczef

pienigznych z pomocy spolecznej i w roku 2014 o Uchwaty Rady Miejskie;.

Zesp6t kontrolny pozytywnic ocenia sposob opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na

przyznanie pomocy oraz sporzadzania wywiadéw srodowiskowych.

Maksymalne kwoty przyznawania =zasitkéw celowych na zakup artykulow
zywnosciowych z wieloletniego programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania®
okreslone zostaly w Zarzadzeniu Nr 8/2009 Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
w Zawichoscie z dnia 29 grudnia 2009 r.

Decyzje administracyjne na positek wydawane sa na okres od stycznia do czerwca

i od wrze$nia do grudnia danego roku,
Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.
Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasitkéw celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
OPS w Zawichoscie przyznaje zasilki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczego6lnosci na pokrycie czesei lub calosci kosztéw zakupu zywnosci, lekoéw
i leczenia, opatu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow
pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczeg6lnie
vzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterjum dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny, ktdre nie podlegaja zwrotowi. Kierownik Ogrodka
10 Pomocy Spo’f?ez-nej
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Kontrolowana jednostka w roku 2013, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika OPS (Zal. Nr 2), udziclila 46 osobom =zasilkéw celowych i 13 osobom
specjalnych zasitkéw celowych. Zasilki celowe przyznawane byly w szczegélnodci na
zaspokojenie biezgcych potrzeb, zywnos$é, czesciowe lub calkowite pokrycie kosztéw zakupu
lekow. Najczgstszym powodem ubiegania si¢ o zasilek celowy specjalny byty wydatki na

lekarstwa lub na leczenie, potwierdzane imiennymi fakturami, oraz na zakup opatu.

W roku biezagcym do dnia kontroli zasilek celowy przyznano dla 19 oséb i dla 7 zasitki

celowe specjalne.
Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
Zasitki celowe:

OPS.4502/2c/47/2013; OPS.4502/ZC/26/201£’>; OPS:4502/07/2014; OPS:4502/57/2013;
OPS:4502/04/2014; OPS:4502/25/2014; OPS:4502/2¢/41/2013;  OPS.4502/z¢/81/2013;
OPS:4502/2¢/48/2013; OPS:4502/29/2014; OPS.4502/01/2014.

Zasitki celowe specjalne:

OPS 4502/zcs/14/2013; OPS 4502/13/2014; OPS 4502/21/2014; OPS 4502/09/2014;
OPS 4502/14/2014.

W skontrolowanych aktach znajdowaty sic wymagane dokumenty niezbedne do

ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

Natomiast w sprawdzonych decyzjach brak bylo publikatora ustawy kodeks
postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
zweryﬁkowanych‘ kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spolecznej. Decyzje zamiast pieczatki Osrodka Pomocy Spolecznej — organu, ktéry wydat

decyzje majg pieczatke ,Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej”.

W uzasadnieniu decyzji dokladnie opisano sytuacje faktyczng klienta i stan prawny
majacy wplyw na przyznanie pomocy. Pozytywnie oceniono rowniez sposéb sporzadzania

wywiadow srodowiskowych.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzadowego

Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.
Zespot inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

1 Kierownik Osrodka
Pomocy Spoie/ﬁ«znej
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Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawichoscie w kontrolowanym okresie nie realizowat
uslug opiekunczych, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg ushugami,
obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktéw
z otoczeniem. Jak wynika z o$wiadczenia Kierownika Oérodka w okresie objetym kontrola
do Osrodka nie wplyngl zaden wniosek o przyznanie ustug opiekuficzych (Zal. Nr 3 —
Oswiadczenie Kierownika O$rodka Pomocy Spolecznej w Zawichoscie). Osoby starsze
zamieszkuja z rodzinami, ktore zapewniajg im opieke i pomoc. Z os$wiadczenia wynika
ponadto, Ze pracownicy socjalni sa w stalym kontakcie z piclegniarkami $rodowiskowymi,
ktére informujg o koniecznosci udzielenia takiego wsparcia. Osrodek posiada Uchwale Rady
Migjskiej w Zawichoscie, ktéra okresla warunki przyznawania i odplatnosci za ushugi
opiekunicze.

W okresie objetym kontrolg Osrodek realizowal zadania zwiazane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ushug opiekuriczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej) dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadaf zleconych z zakresu administracji
rzadowej. Ustugi wykonuje opiekunka zatrudniona przez Osrodek. Opiekunka posiada
wymagane wyksztalcenie. W roku 2013 ustugami specjalistycznymi objeto 8 0s6b i w roku

biezacym do dnia kontroli z tej formy pomocy korzysta tez 8 osdb.
Sprawdzono nastepujace akta o numerach decyzji:

OPS.OPS.8127/us/6/2013; OPS:4515/03/2014; OPS:4515/01/2014; OPS:4515/06/2014;
OPS:8127/us/8/13; OPS:4515/02/2014; OPS:8127/us/4/13; OPS:4515/07/2014;
OPS:8127/us/5/13; OPS:4515/04/2014; OPS:4515/08/2014.

W aktach klientéw znajduja si¢ m.in. wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent
1 emerytur, zaswiadczenia lekarskie, kopia orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci i decyzje
administracyjne. W podstawie prawne] wydanych decyzji administracyjnych odnotowano
rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opickuriczych i upowaznienie Burmistrza dla Kierownika lub osoby
£0 zastgpujgce] do wydawania decyzji. Brak rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczeri pienieznych z pomocy
spotecznej, publikatora kodeksu postgpowania administracyjnego oraz aktualnego
publikatora ustawy o pomocy spoleczne;j.
Kisrownik O$rodka
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Dodatkowo opiekunka opracowuje roczny plan pracy z rodzina i osoba, ktéra ma
swiadczone ushugi, okreslajac ich rodzaj i zakres. Co Y roku dokonuje oceny zrealizowanego
planu i weryfikuje go. Z kazdej wizyty sporzadza notatke stuzbows, w ktorej opisuje podjete

dzialania lub stan zdrowia osoby korzystajacej ze wsparcia.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w Srodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbgdnej pomocy ustugowej i opiekuficze] w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do domu pomocy spolecznej. W roku 2013 Osérodek pokrywat koszty pobytu za
2 mieszkancéw domu pomocy spotecznej na ogdlng kwote 36 673 zi. W roku 2014 r. do dnia
kontroli Osrodek optaca za pobyt 3 o0séb. Ponadto trzy osoby zostaly umieszczone

w zakladach opiekuniczo — leczniczych.
Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej.

Praca soéjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalno§¢ zawodows majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenistwie przez pelienie odpowiednich

10l spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna realizowana jest w formie poradnictwa (gléwnie poradnictwa
rodzinnego i wzmacniania funkcji opiekunczo-wychowawczych w rodzinach), dziatan
aktywizacyjnych klientéw Os$rodka, wsparcia w ubieganiu sic o ustalenie uprawnien
1 nabyciu prawa do Swiadczen z innych systeméw zabezpieczenia spolecznego.

W 2013 r. pracownicy socjalni prowadzili prace socjalng z 337 rodzinami.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym sie¢ o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowiazanie zainteresowanego do podjecia wspolnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatai zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. Pracownicy socjalny w roku 2013 zawarli 27 kontraktéw w ramach POKL. W roku
2014 — zawartych i realizowanych jest 20 kontraktéw tez w ramach POKL. Brak natomiast

kontraktéw socjalnych prowadzonych poza projektem systemowym.

Sporzgdzone kontrakty sa zgodne z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki

Spolecznej z dnia 8 listopada 2010 roku w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.

Kiarownik O$rodka
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Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawichoscie realizuje zadania wynikajgce z ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Zostal
opracowany i przyjety Uchwalg Rady Miejskicj Gminny Program Wspierania Rodziny na
lata 2014 — 2016. Kierownik Osrodka posiada upowaznieniec Burmistrza do prowadzenia
postgpowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz do wydawania w tych sprawach

decyzji.

W 2013 r. zatrudniony byl na umowe zlecenie w ramach ,,Resortowego programu
wspierania rodziny 1 systemu pieczy zastepczej na 2013 r.” asystent rodziny, ktéry prowadzit
prace z 8 rodzinami. Obecnie Osrodek ztozyl zapotrzebowanie na $rodki finansowe na
zatrudnienie asystenta w ramach Programu na 2014 r. Planowane jest‘objf;cie pomoca
10 srodowisk. Rodziny, ktére mialy asystenta rodziny obecnie objete sg szczegdlnym

wsparciem pracownikow socjalnych.

W trakcic kontroli sprawdzono wyksztalcenic zatrudnionego asystenta oraz

dokumentacje¢ dot. rozliczenia Programu za 2013 rok. Nie wniesiono uwag,

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i specjalnego celowego,
dozywiania z programu wieloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, ustug

opiekunczych przyznano celowo 1 zasadnie.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny ubiegajacej sie

0 pomoc.

Kadra zarzadzajgca i pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje i staz
pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy. Stan zatrudnienia pracownikow
socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, na jednego pracownika

przypada 1 520 mieszkancow.

Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej niz co

6 miesi¢cy, mimo braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2012 roku wszystkie zasitki stale zostaly przeliczone zgodnie z nowo
obowigzujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z rozporzadzenia Rady Ministréow
14 Kierownik Osrodka
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z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot
swiadczen pienigznych z pomocy spofecznej. Przed wydaniem decyzji administracyjnych
zostaly przeprowadzono aktualizacje wywiadoéw Srodowiskowych, zgodnie z art. 107 ust. 4

ustawy o pomocy spolecznej.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji przyznajacych swiadczenia widnial
aktualny na dziefi wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej (z wyjatkiem
decyzji przyznajacych specjalistyczne ustugi opiekuficze) i rozporzadzenia w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych. Przytoczono takze upowaznienie Burmistrza dla
Kierownika Os$rodka lub osoby go zastepujacej do wydawania decyzji administracyjnych
w zakresie pomocy spolecznej. W decyzjach przyznajacych zasilki stale brakowalo ustawy
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych. We wszystkich

decyzjach brak publikatora kodeksu postepowania administracyjnego.

‘Na kazdej decyzji przybijano pieczatke, na ktérej widniat art. 130 § 4 k.p.a. méwiacy,
ze jest ona zgodna z oczekiwaniem osoby ubiegajacej sie o pomoc i podlega wykonaniu
przed uprawomocnieniem si¢. W opinii kontrolujgcych powinien byé przywolany art. 108
k.p.a. o nadaniu rygoru natychmiastowej wykonalnosci oraz w uzasadnieniu decyzji podanie

przyczyny jego nadania.

Decyzje na zasitki w lewym gérnym rogu posiadaty pieczatke ,Kierownik Osrodka

Pomocy Spolecznej”, a powinny mie¢ ,,O$rodek Pomocy Spotecznej”.

Zesp6t kontrolny pozytywnie ocenil sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracﬁnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majgcych wplyw na
przyznanie-i wysokos¢ pomocy. Ponadto Zespél stwierdzil, iz wywiady $rodowiskowe oraz
ich aktualizacje sa sporzadzone poprawnie i szczegdlowo opisujg sytuacje materialna,

rodzinng i zdrowotna 0sdb lub rodzin ubiegajgcych sie o pomoc.

Wszystkie dzieci objgte programem ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

otrzymuja goracy positek, co jest zgodne z ideg Programu.

Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sa niedostateczne i klienci nie maja

mozliwosci przedstawienia swoich probleméw w warunkach chronigcych jego prywatnosé.

W Statucie brak ustawy o wspicraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, kiorej

zadania realizuje OPS. Na dzien podjecia uchwaly publikatory ustaw, w oparciu o ktére

Kierownik Osrodka
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pracuje Osrodek byly aktualne. Jezeli w przyszlosci beda dodawane nowe zadania nalezy

takze uaktualni¢ publikatory ustaw, ktére wymienione sa w § 1 Statutu.

W opinii Zespolu inspektoréw kontrolowana jednostka nie wykorzystuje w stopniu
zadawalajagcym kontrakiu socjalnego- jako narzedzia pracy socjalnej w pordéwnaniu z iloscia

kontraktow realizowanych w ramach projektu systemowego.
VL. Ustalen kontroli dokenano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.
Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli omdéwiono z Kierownikiem placowki.

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalenn zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nic stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespét inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
Jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalefi zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnic od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzgdu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli s poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespol inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005

r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokdt sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplérz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi whacza

sie do akt kontroli.

Kierownlk Ogrodka
Pomocy Spo ;aczne;
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Zalaczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikéw socjalnych oraz swiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez OPS”

3. Oswiadezenie Kierownika Osrodka Pomocy Spoleczne] w Zawichosécie w sprawie

ustug opiekuniczych.

Zatgczniki stanowiace podstawe do ustalen zawartych w przedmiotowym protokole oraz

wymienione w tresci niniejszego protokotu znajdujg si¢ w siedzibie jednostki kontrolujacej,

tj. w Wydziale Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach,

Al IX Wiekow Kiele 3.

Protokét podpisali:
Ze strony kontrolujace;j:
1. Magdalena Pracon @

2. Barbara Nowak W

Kielce, dnia 30 maja 2014 1.

A
ecinej
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