Protokél

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej

w Bac¢kowicach
I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Backowicach jest gminng jednostkg organizacyijna,
utworzong do realizowania zadaf wiasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spoteczne;j.
Swoim obszarem dzialania obejmuje gmine, w ktérej zamieszkuje 5 130 mieszkancow.

Woéjtem Gminy jest Pan Marian Partyka.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Backowicach zostal powolany Uchwala Nr X/32/90
Gminnej Rady Narodowej w Backowicach z dnia 28 lutego 1990 roku w sprawic powolania
jednostki budzetowej - Terenowego Ofrodka Pomocy Spolecznej w Backowicach,
a utworzony na podstawie Zarzadzenia Nr 2/90 Naczelntka Gminy w Backowicach z dnia 20
kwietnia 1990 roku w sprawie utworzenia Osrodka Pomocy Spolecznej w Backowicach.

Osrodek posiada wlasny REGON 292679962 i NIP 863-15-83-630.
Kierownikiem Osrodka Pomocy Spolecznej w Backowicach jest Pani Alina Sitek.
Osrodek dziala w oparciu o:

Statut Osrodka przyjety Uchwala Nr XX1/104/05 Rady Gminy w Backowicach
Z dnia 22 kwietnia 2005 r. Aktualizacji Statutu dokonano na mocy Uchwaly Nr
XXXII/153/09 Rady Gminy w Badkowicach z dnia 22 kwietnia 2009 r. — dodano zadania
Z zakresu ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimeritéw oraz dokonano zmian
przepiséw ustawowych dot. finanséw publicznych i swiadezen rodzinnych, wprowadzono
samodzielne prowadzenie obsmgi‘ﬁnansowo-ksiqgowej Osrodka. Statut nalezy uaktualnié
w § 115 - dotyczy obecnie realizowanych zadan wiasnych i zleconych przez Osrodek oraz
w zakresie publikatorow ustaw;

Regulamin organizacyjny stanowiacy zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 141/2009
Wojta Gminy Backowice z dnia 28 lipca 2009 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu
Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Backowicach. W Regulaminie w § 11 2
widnieje nieaktualny publikator ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej;

Uchwate Nr XX1/105/05 Rady Gminy w Ba¢kowicach z dnia 22 kwietnia 2005 roku

w sprawie szczegdlowych zasad przyznawania i odplatnosci, zwrotu wydatkdéw za ustugi



opickuticze oraz warunkoéw czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od optat jak réwniez
trybu ich pobierania;

Uchwale Nr XXXV/219/14 Rady Gminy Backowice z dnia 30 stycznia 2014 r.
w sprawle podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nicodplatne] pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na zakup
positku lub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim programem wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwalg Nr XXXV/220/14 Rady Gminy Backowice z dnia 30 stycznia 2014 r.
W sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku albo
$wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych dla oséb objetych wieloletnim
programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa
w zakresie do‘zywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwate Nr XXXV/221/14 Rady Gminy Backowice z dnia 30 stycznia 2014 r.
W sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania pod
nazwg ,,Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Upowaznienie Wéjta Gminy Backowice z dnia 30 kwietnia 2004 r. dla Kierownika
Osrodka Pomocy Spolecznej do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach w zakresie pomocy spolecznej nalezacych do whasciwosci gminy;

Upowaznienie Wojta Gminy Backowice z dnia 12 sierpnia 2013 r. dla Kierowniké
Osrodka Pomocy Spolecznej w Backowicach do realizacji Resortowego programu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastgpczej na rok 2013 — , Asystent rodziny”;

Upowaznienie Nr 49 W¢éjta Gminy Backowice z dnia 20 czerwca 2008 r. dla Pani
Bozeny Kozlowskiej — specjalisty pracy socjalnej do wydawania od dnia 20 czerwca 2008 r.
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej,
$wiadczen rodzinnych oraz innych spraw zleconych na podstawie odrebnych przepiséw

nalezacych do wlasciwosci gminy.

IL. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznjcnia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Renata Gw67dz - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli nr 509/2014

z dnia 26 maja 2014 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego
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przez Zastgpcg Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Swit;tokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segieciniska,

2. Barbara Smolanko - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 508/2014 z dnia maja 2014 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu
Polityki Spolecznej SWi@tokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig
Renate Segiecinska,

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Osrodka Pomocy Spolecznej w Backowicach
pod poz. 3.

II1. Data rozpoczegcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 28 - 30 maja 2014 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zmianami) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:

1. Struktura organizacyjna Oérodka, kwalifikacje kadr.

2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz monitoring zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastgpezej (Dz. U. z 2013 poz. 135).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Backowicach miesci sie w budynku Gminnego

Osrodka Kultury, tel. 15868 62 15. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, Ze
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jednostka zajmuje trzy pomieszczenia usytuowane na pietrze, wyposazone w sprzet
umozliwiajgcy wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe nie dajg klientom
mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich

prywatnos¢ (w. 1 pokoju pracuje 3 pracownikéw socjalnych).

Gléwnymi problemami wystepujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji OPS jest

bezrobocie i niepelnosprawnosé.

Wyptata swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na indywidualne konta
bankowe klientéw lub realizowana jest w kasie Banku Spoldzielczego w Ostrowcu
Swigtokrzyskim, Oddziat Backowice.

Ad. 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spolecznej (Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej i pracownikéw
socjalnych).

W Osérodku Pomocy Spoleczne] w Backowicach w obszarze pomocy spolecznej
zatrudnionych jest 4 pracownikéw, tj.: kierownik, specjalista pracy socjalnej, starszy

pracownik'socj alny oraz pracownik socjalny.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik nie posiada odpowiedniego
wyksztalcenia wymaganego na zajmowanym stanowisku, czyli zgodnie z art. 122 ust.
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej nie ukoficzyla specjalizacji

w zakresie organizacji pomocy spolecznej.

Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymujg sig
wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach. Pracownicy socjalni zatrudnieni
w Ofrodku posiadajg legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru okreslonego

rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientow
0 udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznawanie i diagnorza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania Swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych

klientow,

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow

socjalnych wykorzystano nastgpujacy miernik:



- miernik: liczba mieszkaficéw miasta i ominy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS =5 130/3 = 1 710 oséb.

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ﬁstawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 z pdéin. zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada 1 710

mieszkancow.

Ad. 2. Ocena realizacji zadan 7 zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. 7 2013 r.,
poz. 182 7 pdin. zm.) oraz monitoring zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepezej (Dz. U. 22013 r, poz. 135 ze zm.).
Zasitki stafe.

Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka (Zal. Nr 2 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) oraz ze sprawozdania MPiPS-03 za rok 2013 wynika,
iz pomoc w formie zasitku stalego w 2013 roku przyznano dla 18 oséb, w tym dla 11 oséb
samotnych na lgczng kwotg 68 082 zl, za 13 oséb oplacano skladke zdrowotng
W ﬁysokos'ci 5 147 zL. W roku biezacym, do dnia kontroli zasitki stale wyptacane sa dla 16

0sab.

Kontroli poddano losowo wybranych 10 teczek z dokumentacja statych zasilkobiorcow,

na podstawie ktore) wydano decyzje administracyjne nr:

OPS Nr 81223/12/1/2012; OPS Nr 8122a/9/1/12; OPS Nr 8122a/4/2012 i zmiana wysokosci
OPS Nr 8122a/4/2/2012; OPS Nr 8122a/7/1/2013; OPS Nr 8122a/8/1/2013;
0OPS.5100.2.2014; OPS Nr 8122a/13/1/2012; OPS Nr 8122a/13/2/2012; OPS Nr
8122a/10/1/2013; OPS Nr 8122a/6/1/2012; OPS Nr 8122a/6/2/2012.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem i nazwiskiem
oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty potwierdzajace
opisang w wywiadach sytuacj¢ rodzinng, zawodows, zdrowotng i materialng klienta oraz
0s0b pozostajacych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym. Dokumenty potwierdzane
$3 ,,za Zgodnosé z oryginalem”, zawierajg date wpltywu do ofrodka. W podstawie prawnej
w czgsci decyzji odnotowano nieaktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej. W czesci
sprawdzonych akt przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca
2004 roku sporzadzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej, niz co -

6 miesigcy, mimo braku zmiany danych, w czgsci brak byto jednak wywiadow kontrolnych.
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W paZzdzierniku 2012 r. wszystkie zasitki stale zostaly przeliczone zgodnie
z obowigzujagcymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Decyzje zostaly zmienione z urzedu, ale
przed ich wydaniem nie w kazdym przypadku zostaly przeprowadzone aktualizacje wywiadu
srodowiskowego i zebrane wszystkic niezbedne dokumenty konieczne przy podjeciu
decyzji. W niektérych wywiadach odnotowano jedynie w pazdzierniku 2012 r. informacje,
ze zmienia si¢ wysokos¢ zasitku statego lub odnotowane byly odwiedziny u danej osoby.
W kilku przypadkach skontrolowanych decyzji administracyjnych zespdt kontrolny
odnotowat, iz decyzjom nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci, podczas gdy
termin wyplaty swiadczenia, wynikajacy z decyzji pfzypadai przed dniem uprawomocnienia

si¢ przedmiotowej decyzji.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.
Decyzje o przyznaniu pomocy przekazywane byly za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
Osdrodek oplacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy

0 pomocy spotecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych.
W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.
Zasitki okresowe.

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS wynika, iz w roku 2013 wydano 47
decyzji przyznajgcych zasitek okresowy. Ze sprawozdania MPiPS-03 za rok 2013 wynika, iz
kwota wyplaconych $§wiadczen wyniosta 39996 zl, a gléwnym powodem przyznania
wsparcia bylo bezrobocie. W roku 2014 do dnia kontroli Os$rodek wydal 13 decyzji,
przyznajacych zasttek okresowy.

- Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje 0sob objetych pomocg okresowa, na mocy

ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS.5101.8.2014; OPS.5101.4.2014; OPS Nr 8123/12/2/2013; OPS Nr 8123/22/1/2013; OPS
Nr 8123/22/2/2013; OPS.5101.13.2014; OPS Nr 8123/16/1/2013; OPS Nr 8123/16/2/2013;
OPS Nr 8123/13/1/2013.



W podstawie prawne] wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spoleczngj, kodeksu postepowania administracyjnego,
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot swiadczen pienigznych z pomocy spotecznej oraz upowaznienic Wéjta do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej

nalezacych do wlasciwosci gminy.

Czgscei decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisujagc w podstawie
prawnej art. 108 kpa, w sentencji nie informowano klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu nic poinformowano, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnodci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu
postgpowania administracyjnego. W kilku skontrolowanych decyzjach administracyinych na _
zasitki okresowe zespol kontrolny odnotowal, iz nie przywolano art. 108 Kodeksu
postepowania administracyjnego, podczas gdy termin wyplaty $wiadczenia, wynikajacy z

decyzji przypadal przed dniem uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji.

Ze skontrolowanych akt wynika, Zze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzgdzali wywiad lub jego aktualizacje. W aktach znajduja si¢ aktualne dochody
z zakladéw pracy, odcinki emerytur i rent, za§wiadczenia z powiatowych urzedéw pracy,
zaswiadczenia lub o$wiadczenia o wysokosci $wiadezen rodzinnych. W kilku przypadkach
stwierdzono, iz pomoc byla przyznana i wyptacona ﬁie od miesigca zlozenia wniosku, lecz od

nastgpnego, co jest nie zgodne z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W przedmiotowych decyzjach informowano strong o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od

daty dorgczenia decyzji.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag. Wysokosé s$wiadczen

wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spoleczne;j.
Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dotywiania”

Z danych zawartych w sprawozdaniu z realizacji programu ,Pomoc pafstwa
w zakresie dozywiania” za 2013 roku oraz z informacji przekazanych przez Kierownika OPS
wynika, iz pomoca w tym zakresie objeto ogélem 240 oséb. Catkowity koszt Programu
wyniést 62 842 zL. Pomoc w formie positkéw otrzymato ogélem 170 oséb, w tym 46 dzieci
do 7 roku zycia 1 124 uczniéw do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej. W 2013 roku

Osrodek objal pomocg w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci 111 oséb

z 31 rodzin na kwote 18 960 z1.
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W roku 2014 do dnia kontroli goracy posilek otrzymalo 153 osoby, a zasitkiem celowym
objeto 21 0séb z 5 rodzin.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach ofwiatowych na

terenie gminy Backowice:

Liczba Cena
Lp. | Nazwa szkoly dozywianych | posilku | Rodzaj positku
uczniow
1. | Zespot Szkét Publicznych 73 2,20zt | Jedno gorace danie

w Backowicach .
2,50zt | Sniadanie i pelny obiad

(szkola podstawowa, w przedszkolu
gimnazjum, przedszkole)

2. | Punkt przedszkolny we 6 4,00 zt - | Jedno gorace danie
Wszachowie

3. | Szkota Podstawowa 27 4,00 zt Jedno gorace danie
we Wszachowie

4. | Szkota Podstawowa 21 3,50zt | Jedno gorgce danie
w Modliborzycach

5. | Szkola Podstawowa 17 1,50 zt Stodka butka, herbata

w Pidrkowie

RAZEM 144

Dodatkowo Osrodek finansuje koszty positku 4 dzieci, kidére uczeszczajg do szkét

poza terenem gminy Backowice.

Negatywnym jest fakt, iz w jednej szkole na terenie Gminy Backowice dzieci nie
otrzymujg goracego positku, co nie jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania”. Z pkt 36 zalacznika Nr 2 do protokotu, sporzadzonego przez Kierownika OPS
wynika, iz positek goracy bedzie wprowadzony w tej szkole od wrzesnia 2014 roku.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
wPomoc panstwa w zakresie dozywiania”®, na podstawie ktorych wydano decyzje

administracyjne nr:



OPS Nr 8125/2/13/1/2013; OPS Nr 8125/Z/25/1/2013; OPS Nr 8125/2/18/1/2013;
OPS.5102.14.2.2014; OPS Nr 8125/Z/12/1/2013; OPS8.5102.12.2.14; OPS.5102.12.3.2014

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS Nr  8125/B/1/2/2013; OPS.D.5113.9.2014; OPS Nr  8125/M/3/2/2013;
OPS.D.5113.72.2014; OPS Nr 8125/P/4/2/2013; OPS.D.5113.4.2014; OPS Nr
8125/B/34/2/2013; OPS.D.5113.75.2014; OPS.D.5113.73.2014;0PS Nr 8125/B/29/2/2013;
OPS Nr 8125/72/26/1/2013.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sic kompletna
dokumentacja okreslajaca sytuacje¢ materialno-bytowa oséb i rodzin ubiegajacych sic
0 pomoc. Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
0 pomocy spotecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spofecznej. Ponadto w roku 2013 ustawy o ustanowieniu programu
wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”, w 2014 roku natomiast w zwiazku
z Uchwalg Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 oraz w oparciu o Uchwaty Rady Gminy
Backowice z 2014 roku dotyczace dozywiania.

W decyzjach widniaty aktualne publikatory Wymiem'onych aktow prawnych.

Decyzjom na posilek na ogdét nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci,
wpisujgc w podstawie prawnej art. 108 kpa, w postanowieniu dokumentu nie informowario
jednak klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnoéci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
kodeksu postgpowania administracyjnego. W  czgsci  skontrolowanych — decyzji
administracyjnych na zasitki celowe zesp6t kontrolny odnotowat, iz nie przywolano art. 108
Kodeksu postepowania administracyjnego, podczas gdy termin wyplaty $wiadczenia,
wynikajgcy z decyzji przypadat przed dniem uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji.
W kilku przypadkach stwierdzono réwniez, iz pomoc w formie zasitku celowego byta
przyznana i wyplacona nie od miesigca zlozenia wniosku, lecz od nastepnego, co jest nie

zgodne z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.

Do zasadnoéci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezef,
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- Jakosé uslug opiekuwiiczych na terenie gminy ze siczegdlnym uwiglednieniem uslug
swiadczonych na rzecz 0séb niepelnosprawnych, przewlekle chorych lub 0séb w podeszlym

wieku,

‘Osrodek Pomocy Spolecznej] w Backowicach realizuje ustugi opiekuncze, ktére
w my$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ustugami, obejmujgcymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza
pielegnacj¢ oraz w miarg mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.
Warunki przyznawania i odptatnosci za ushugi opiekuficze w roku 2013 i 2014 okresla
Uchwala XX1/105/05 Rady Gminy w Backowicach z dnia 22 kwietnia 2005 roku w sprawie
szczegblowych zasad przyznawania i odplatnosci, zwrotu wydatkéw za ustugi opiekuticze
oraz warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich
pobierania.
Ushugi przyznawane sa na podstawie: wniosku zlozonego przez osoby zainteresowane,
wywiadu $rodowiskowego wraz z niezbedng dokumentacjs, zaswiadczenia lekarskiego
stwierdzajgcego, iz osoba ubiegajaca si¢ o przyznanie ushig opiekuficzych wymaga pomocy
innych oséb. Osoby korzystajace z ushug opickuficzych ponosza odptatnoéé w zaleznosci od
posiadanego dochodu. W decyzji administracyjnej wydawanej przez Kierownika OPS
znajdujg sig: okres i migjsce $wiadczenia ushug, wysoko$¢ odplatnosci oraz termin i miejsce
dokonywania oplaty za §wiadczone ustugi. W roku 2013 ustugami objetych bylo 7 oséb,
a w roku 2014 do dnia kontroli — 9.

Ustugi realizuje opiekunka domowa zatrudniona w Qsrodku Pomocy Spolecznej.

Sprawdzono nastepujace akta spraw:

OPS Nr 8130/6/1/2013; OPS.5122.6.2014; OPS.5122.5.2014; OPS Nr 8130/5/1/2012; OPS
Nr 8130/4/1/2013; OPS.5122.7.2014.

W aktach klientéw znajduje si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,

zaswiadczenia o wysokosci dochodow, zaswiadezenia lekarskie i decyzje administracyjne.

W czesei skontrolowanych decyzji administracyjnych na ustugi opiekuficze zesp6t
kontrolny odnotowal, iz nie przywotano art. 108 Kodeksu post¢powania administracyjnego,
podczas gdy termin realizacji ustugi, wynikajacy z decyzji przypadal przed dniem

uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji.
Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

W okresie objetym kontrolg Osrodek nie realizowat zadania zwigzanego ze

$wiadczeniem specjalistycznych ustug opiekuiczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
% 10
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\}J/ OPS Nr 8121/62/1/2013; OPS.5102.3.2014; OPS Nr 8121/40/1/2013; OPS.5102.35.2014.
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spolecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowe;j.

Osoby wymagajgce opieki z powodu wicku, choroby lub niepenosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w s$rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opiekuniczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowat do domu pomocy spolecznej. W roku 2013 Osrodek pigciu swoich mieszkancow

skierowal do doméw pomocy spolecznej, natomiast w roku 2014 dwie osoby.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasitkéw celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 11 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
OPS w Backowicach przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czgsci lub calosei kosztéw zakupu zywnosci, lekow
i leczenia, opalu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu. Zgodnie z art. 41 ust.
l cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegélnie uzasadnionych przypadkach
specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktére nie

podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2013, jak wynika z informacji przekazanych przez
Kierownika OPS (Zal. Nr 2 - Ustalenia dotyczace realizacji zadah przez OPS) w 2013 roku
wydata 133 decyzje, przyznajgce zasitek celowy, w tym 20 decyzji przyznajacych specjalny
zasilek celowy. W roku 2014 do dnia kontroli wydano 49 decyzji administracyjnych
przyznajgcych zasitek celowy, w tym 12 decyzji na zasitek specjalny celowy.

Zasitki celowe przyznawane byly w szczegélnosci na pokrycie czeécei lub calosei kosztow
lekéw, leczenia i zakup opatu. Najczgstszym powodem ubiegania si¢ o zasitek celowy

specjalny byly wydatki na pokrycie kosztéw lekéw i leczenia.
Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasilki celowe — OPS Nr 8121/46/1/2013; OPS Nr 8121/46/2/2013; OPS 8121/64/1/2013;
OPS Nr 8121/65/1/2013; OPS Nr 8121/47/1/2012; OPS Nr 8121/8/1/2013;
OPS.5101.31.2014; OPS Nr 8121/ZL/1/2013.

Zasitki celowe specjalne — OPS Nr 8121/20/1/2013; OPS.5102.20.2014; OPS Nr
8121/41/1/2013; OPS Nr 8121/41/21/2013; OPS Nr 8121/66/1/2013; OPS.5102.25.2014;
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W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do

ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

Pomoc w formie zasitkéw celowych i specjalnych zasitkow celowych przyznawana
byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej oraz upowaznienie

Kierownika OPS do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej.

W podstawie prawnej w czesci decyzji odnotowano nieaktualny publikator ustawy

0 pomocy spolecznej.

Czesci decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisujgc w podstawie
prawnej art. 108 kpa, w postanowieniu dokumentu nie informowano jednak klienta o tym
fakcie, a w uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci z uwagi na jeden z powodow wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu
postgpowania administracyjnego. W czg¢éci skontrolowanych decyzji administracyjnych
zespol kontrolny odnotowal, iz nie przywolano art. 108 Kodeksu postepowania
administracyjnego, podczas gdy termin wyplaty swiadczenia, wynikajacy z decyzji przypadat

przed dniem uprawomocnienia sie przedmiotowe]j decyzji.

W kilku przypadkach stwierdzono réwniez, iz pomoc w formie zasitku celowego
i specjalnego zasitku celowego byla przyznana i wyplacona nie od miesigca zlozenia
wniosku, lecz od nastepnego, co jest nie zgodne z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy

spolecznej.

Ponadto w decyzjach wydanych na specjalne zasitki celowe odnotowano

w postanowieniu dokumentu brak celu na jaki przyznano przedmiotowe wsparcie.

Strony informowane byty o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzadowego

Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.
Zespdl inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzer analize indywidualnych priypadkéw ze
szezegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentow pracy socjalnej - kontraktu

socjalnego.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej) jest

swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0s6b i rodzin w ich srodowisku spotecznym.

12



Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreSlono ja jako
dziatalnos¢ zawodowa majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez pelnienic odpowiednich

16l spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna realizowana jest w formie poradnictwa rodzinnego i specjalistycznego, dziatan
aktywizacyjnych klientéw OPS, wsparcia i kierowania w ubieganiu si¢ o ustalenic uprawnien
oraz nabywanie praw do $wiadczen z innych systeméw pomocy. Poradnictwo rodzinne
polega w gldwnej mierze na wzmacnianiu funkeji opiekunczo-wychowawczych w rodzinach,
motywowaniu do racjonalnego gospodarowania budzetem rodziny. W 2013 r. pracownicy
socjalni prowadzili prace socjalng z 82 rodzinami.

Stwierdzono natomiast, ze OPS nie wykorzystuje kontraktu socjalnego, poza
projektem systemowym PO KL, jako instrumentu pracy socjalne;j.

Monitorowanie sposobu wdraiania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepcezej.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Backowicach realizuje zadania wynikajace

z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;.

W kontrolowanej jednostce w 2013 roku zatrudniony byt asystent rodziny, ktéry miat
pod opieka 8 rodzin. OPS w Backowicach pozyskal srodki finansowe na zatrudnienie

asystenta w ramach Resortowego programu wspierania rodzin i systemu pieczy zastepczej.

Na dzien kontroli Osrodek nie zatrudnial asystenta, oczekiwal na przyznanie srodkow

z w/w Programu.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w OPS w Backowicach ustalono,
iz pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania”, ustug opiekunczych, zasitku
celowego oraz specjalnego zasitku celowego przyznano celowo i zasadnie. W aktach
znajdujg si¢ m. in.: za$wiadczenia z PUP, zakladéw pracy o wysokosci dochodéw, odcinki
rent i emerytur, oswiadczenia klientéw, karty leczenia szpitalnego, orzeczenia o stopniu

niepetnosprawnosci.

W toku kontroli ustalono, iz Kierownik kontrolowanej jednostki nie posiada
odpowiedniego wyksztalcenia wymaganego na zajmowanym stanowisku, czyli zgodnie z art.

122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej nie ukonczyla
13
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specjalizacji w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni
w kontrolowanej jednostce legitymuja si¢ wilasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych

stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dziefi kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika

socjalnego przypada 1 710 mieszkancow.

Statut OPS nalezy uaktualni¢ w § 11 5, czyli w zakresie obecnie realizowanych zadan
wlasnych i zleconych przez Ofrodek oraz w zakresie publikatoréw ustaw. W Regulaminie
Osérodka natomiast w § 11 2 widnieje nieaktualny publikator ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej.

Warunki lokalowe nie dajg klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich

probleméw w warunkach chronigeych ich prywatnosé.

W podstawie prawnej w czesci decyzji na zasitki stale oraz zasilki celowe i specjalne

zasilki celowe odnotowano nieaktualny publikator ustawy o pomocy spotecznej.

W czgsei sprawdzonych akt przy zasitkach stalych odnotowano brak wywiadéw
kontrolnych, ktore zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku sporzadza sie

nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2012 r. wszystkie zasilki stale zostaly przeliczone zgodnie
z obowigzujagcymi kryteriami dochodowymi, wynikajgcymi z Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot swiadczen pienieznych z pomocy spolecznej. Decyzje zostaly zmienione z urzedu, ale
przed ich wydaniem nie w kazdym przypadku zostaly przeprowadzone aktualizacje wywiadu
srodowiskowego i zebrane wszystkie niezbedne dokumenty konieczne przy podjeciu
decyzji. W niektorych wywiadach odnotowano jedynie w pazdzierniku 2012 r. informacje,

ze zmienia si¢ wysokosé zasitku stalego lub odnotowane byly odwiedziny u danej osoby.

Czgsci decyzji wydanych na zasitki okresowe, positki, zasitki celowe i specjalne
zasitki celowe nadano rygor natychmiastowej wykonalnosei, wpisujac w podstawie prawnej
art. 108 kpa, w postanowieniu dokumentu nie informowano jednak klienta o tym fakcie,
a W uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu

postepowania administracyjnego.
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W czesci skontrolowanych decyzji administracyjnych na zasitki stale, okresowe,
celowe z Programu doZzywiania, ustugi opiekuncze, zasitki celowe i specjalne zasitki celowe
zespot  kontrolny odnotowal, iz nie przywotano art. 108 Kodeksu postepowania
administracyjnego, podczas gdy termin wyplaty $wiadczenia czy realizacji ushugi,

wynikajgcy z decyzji przypadat przed dniem uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji.

Zespol inspektoréw stwierdzil, iz w kilku przypadkach zasitkéw okresowych,
celowych z programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, celowych
i specjalnych celowych pomoc byla przyznana i wyplacona nie od miesigca zloZenia
wniosku, lecz od nastgpnego, co jest nie zgodne z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy

spoleczne;.

Negatywnym jest fakt, iz w jednej szkole na terenie Gminy Backowice dzieci nie
otrzymujg goracego positku, co nie jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania”.

Ponadto w decyzjach wydanych na specjalne =zasitki celowe odnotowano

w postanowieniu dokumentu brak celu na jaki przyznano przedmiotowe wsparcie.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono réwniez, ze OPS nie wykorzystuje

kontraktu socjalnego, poza projektem systemowym PO KL, jako instrumentu pracy socjalnej.

W kontrolowanej jednostce w 2013 roku zatrudniony byt asystent rodziny, ktory miat
pod opieka 8 rodzin. Na dzien kontroli O$rodek nie zatrudnial asystenta, oczekiwat na

przyznanie $rodkow z Resortowego programu wspierania rodzin i systemu pieczy zastepezej.
V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osrodka oraz pracownikow socjalnych.
Tresc protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzeien do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié¢ podpisania proto-kolu kontroli,
skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania ﬁrotoko%u
przez zespol inspektoréw i sporzadzenia zalecef pokontrolnych. Kierownikowi jednostki

podlegajace] kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohu kontroli,
15



umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu
urzgdu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku
zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokohu wraz z
podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajace;
kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewbdzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektoréw (§ 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i

kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza
si¢ do akt kontroli.

Zataczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadezacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez kierownika GOPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez GOPS™.

Protokot podpisali:
Ze strony kontrolujgce;: Ze strony kontrolowane;j:
. t y

1. Renata Gwozdz ’JML

2. Barbara Smolanko £, profie S~

2?3.}693&0& S0l o

Kielce, dnia 11 lipca 2014 r. ‘ Data podpisania protokotu:

OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
27-552 BACKOWICE
tel. (015) 868 62 15

mgr Renata S{giecinska
Z-CA DYREKTORA
WYDZIALL POLITYK! SPOLECZNE.!

o
z WO]EWOWUKRMKE

SWIETOKRZYSKI
{RZAD WOJEWODZKI
" w Kielcach '
vydziat Polityki Spoteczne}
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