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Protokol

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej

w Lipniku

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Lipniku jest gminng jednostka organizacyjna utworzonga do
realizowania zadad wilasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spolecznej. Swoim
obszarem dziatania obejmuje 22 solectwa, w ktérych zamieszkuje 5 578 0s6b. Wéjtem Gminy jest
Pan J6zef Bulira,

Osrodek Pomocy Spolecznej w Lipniku zostal powotany Uchwala Nr X/39/90
Gminnej Rady w Lipniku z dnia 2 marcal 990 r. w sprawie powolania jednostki budzetowej —
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lipniku, a utworzony na podstawie Zarzadzenia
Nr 1/90 Naczelnika Gminy w Lipniku z dnia 10 kwietnia 1990 roku.

Osrodek posiada wlasny REGON 830393050 i NIP 863-144-61-46.

Kierownikiem Osrodka Pomocy Spolecznej w Lipniku jest Pani Maria Stepien.
Osrodek dziala w oparciu o:

Statut Osrodka stanowigcy zalgcznik do Uchwaly Nr XVII/146/2004 Rady Gminy
w Lipnika z dnia 9 wrzednia 2004 r. w sprawic uchwalenia Statutu O$rodka Pomocy
Spotecznej. Zmiany do Statutu zostaly wprowadzone: Uchwaly Nr XXX/289/2006 z dnia
29 wrzesnia 2006 1. — uaktualniono publikatory ustaw, w oparciu o ktére pracuje Osrodek
i dodano zadania wynikajace z ustawy o postepowaniu wobec dhuznikéw alimentacyjnych
oraz zaliczce alimentacyjnej, Uchwalg Nr XXIII/171/2008 z dnia 3 grudnia 2008 r. — dodano
zadania wynikajace z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, Uchwala
Nr XXIV/174/2012 z dnia 23 sierpnia 2012 r. — dodano zadania wynikajace z ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Uchwalg Nr XXXII1/269/2013 z dnia
4 czerwca 2013 r. — uaktualniono publikatory ustaw i dodano zadania z zakresu ustawy
0 systemie oswiaty. Statut w § 4 zawiera nieaktualne zadania zlecone i wlasne realizowane

przez Osrodek Pomocy Spolecznej wynikajgee z ustawy o pomocy spolecznej.

Regulamin organizacyjny zatwierdzony Zarzadzeniem Nr 2/2012 Wéjta Gminy
Lipnik z dnia 1 sierpnia 2012 r. W regulaminie sa nieaktualne publikatory ustaw, w oparciu

o ktore wykonuje swoje zadania Osrodek;
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Uchwale Nr XLII/357/2014 Rady Gminy w Lipniku z dnia 30 stycznia 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania pomocy
nieodplatnej pomocy w zakresie dozywiania w ramach wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™ na lata
2014 -2020;

Uchwale Nr XLII/356/2014 Rady Gminy w Lipniku z dnia 30 stycznia 2014 roku

w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc

panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwale Nr XLII/357/2014 Rady Gminy w Lipniku z dnia 30 stycznia 2014 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawnigjacego do przyznania
nieodplatnej pomocy w zakresie dozywiania w ramach wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata
2014 - 2020;

Uchwale Nr_XXXVI_303_2010_Rady Gminy w Lipniku z dnia 24 lutego 2010 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do pomocy w formie
dozywiania (uchwata obowigzywata do stycznia 2014 r.);

Uchwate Nr XXTV/173/2012 Rady Gminy w Lipniku z dnia 23 sierpnia 2012 roku
w sprawie szczegOtowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ushugi opickuncze
1 specjalistyczne ustugi opiekuncze, warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
oplat oraz trybu ich pobierania;

Upowaznienie Wojta Gminy Lipnik z dnia 16.07.2012 r. dla Kierownika Ogérodka
Pomocy Spolecznej do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spolecznej, postanowien oraz zaswiadczen zgodnie z przepisami ustawy
o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r.;

Upowaznienie Wéjta Gminy Lipnik Nr 4/2014 z dnia 15 maja 2014 r. dla Kierownika
Osrodka Pomocy Spolecznej do prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu wspierania

rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji i postanowien administracyjnych

IL Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach:



1. Magdalena Praconn — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjs Zadan Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 621/2014 z dnia 11 czerwca 2014 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziathu
Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig
Renate Segiecinska.

2. Barbara Nowak — Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 622/2014 z dnia 11 czerwca
2014 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce
Dyrektora Wydziahu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach — Pania Renate Segiecinska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Osrodka Pomocy Spolecznej pod poz. 1/2014.

IIL. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 16 - 18 czerwca 2014 roku.

IV. OkreSlenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrol¢ przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 T
0 kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zmianami) oraz
przepisy rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.
Przedmiotem kontroli byla:

1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej 1 zadan wiasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (tj. Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz monitoring zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z2013r., poz. 135 ze Zm.).
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V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Lipniku miesci sie w budynku Urzedu Gminy
w Lipniku, tel. 15 86 941 422.

W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje trzy
pomieszczenia usytuowane na parterze. Warunki lokalowe O$rodka Pomocy Spolecznej daja
klientom mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach
chronigcych ich prywatnosé.

Gléwnymi problemami wystepujacymi w $rodowisku, wymagajagcymi interwencji

OPS jest bezrobocie 1 ubdstwo.

Wyplata $wiadczei z pomocy spolecznej realizowana jest w kasie Banku

Spoldzielezego Kielce O/Obrazéw lub przelewem na indywidualne konta bankowe klientow.
Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Na dzien kontroli w Osrodku Pomocy Spolecznej w Lipniku w obszarze pomocy
spolecznej zatrudnione byty 4 osoby, tj.: kierownik i 3 pracownikow socjalnych (Zat. Nr 1 —
Kadra Osrodka Pomocy Spotecznej w Lipniku).

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie zgodnosci kwalifikacji kadry kierowniczej
Osrodka oraz pracownikéw zajmujacych si¢ zadaniami z zakresu pomocy spolecznej

z przepisami ustawy o pomocy spolecznej.

W toku kontroli stwierdzono, iz pracownicy socjalni legitymuja sie kwalifikacjami
1 stazem pracy okreslonymi w przepisach prawa. Kierownik Osrodka posiada wymagany staz
pracy 1 wyksztalcenie, procz specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spolecznej, ktora

ukonczy w listopadzie br.

W kontrolowanej jednostce pracownicy socjalni posiadaja legitymacje stuzbowe
wydane wg wzoru okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, ktére zgodnie z rozporzgdzeniem
wymagane s przy przeprowadzaniu wywiadu srodowiskowego.

Do obowiazkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientow
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do

przyznawania $wiadczen, wnioskowanie ¢ udzielenie pomocy.



W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw

socjalnych wykorzystano nastgpujgcy miernik:

- miernik: liczba mieszkaicéw v gminy
liczba zatrudnionych pracownikow socjalnych w OPS =5 578/3 = 1 860 os6b

Z powyzszego wynika, 1z stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzien kontroli

| jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na

jednego pracownika socjalnego przypada 1 860 mieszkancow.

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadavi wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy 7 dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 182 z poin. zm.) oraz monitoring zadan 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepezej (Dz. U. 7 2013 r., poz. 135 ze zm.).
Zasitki stale

Z danych zawartych w sprawozdaniu Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej za rok
2013 rok oraz informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 2 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, i pomoc w formie zasitku statego przyznano
dla 41 oséb, z czego 27 to osoby samotne. Za 40 oséb Osdrodek odprowadzal skladke
zdrowotng. W roku 2014 do dnia kontroli pomocg w formie zasitku stalego objeto 40 0s6b

1 za 37 osob odprowadzana jest sktadka na ubezpieczanie zdrowotne.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacja stalych zasitkobiorcow, na

podstawie ktérej wydano decyzje administracyjne o nr:

OPS.8122/17/2011 i zmiana wysokosci §wiadczenia OPS.8122.26.2011 i OPS.8122.5.2012;
OPS.4610.24.2013 oraz zmiany sposobu wyplaty $wiadczenia OPS.5010.40.2014;
0OPS.4610.57.2013; OPS.5010.4.2014; OPS.4610.52.2013; OPS.5010.8.2014;
OPS.4610.40.2013; OPRS.4610.58.2013; 0PS.4610.37.2013; 0PS.4610.49.2013;
0PS.5010.42.2014,

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem i nazwiskiem
oraz adresem klienta. Skontrolowane akta zawieraja dokumenty potwierdzajace opisana
w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng klienta oraz oséb
pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty zawierajg date
wplywu do osrodka.

My



Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku

sporzadzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych $wiadczenie widnial aktualny na dzien
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzgdzenia w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych, rozporzadzenie w sprawic rodzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz kodeksu postepowania administracyjnego. Przytoczono takze
upowaznienie Wojta dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych
w zakresie pomocy spolecznej. W podstawie prawnej decyzji znajdujg sie takze przepisy
ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, na
podstawie ktorej za osoby otrzymujace zasilek staty Osrodek odprowadza skladke zdrowotna.
W decyzjach przywolano art. 108 k.p.a., ale nie poinformowano o tym fakcie klienta

w sentencji 1 w uzasadnieniu.

W uzasadnieniu decyzji doktadnie opisano sytuacje faktyczna klienta i stan prawny
majacy wpltyw na przyznanie pomocy.

W pouczeniu informowano stron¢ o mozliwodci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji. Decyzje o przyznaniu pomocy byly przesylane za zwrotnym potwierdzeniem

odbioru lub klienci odbierali osobiscie.

Osrodek oplacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych.
W stosunku do zasadnosci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.
Zasilki okresowe

Z danych zawartych w rocznym sprawozdaniu MPiPS-03 za 2013 rok oraz informacji
sporzgdzonej przez Kierownika OPS wynika, iz w roku ubieglym pomoc okresowa
przyznano 24 osobom. Giéwnym powodem przyznania tej formy wsparcia byto bezrobocie —
22 osoby. W roku biezacym do dnia kontroli zasitek okresowy otrzymato 6 oséb gléwnie

z powodu bezrobocia.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje 0s6b objetych pomoca okresowa, na mocy

ktdrej wydano decyzje administracyjne o numerach:
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OPS.5011.15.2014; 0OPS.4611.29.2013; 0OPS.4611.34.2013; OPS.4611.42.2013;
OPS.5011.9.2014; OPS.5011.17.2014; OPS.5011.16.2014; 0PS5.4611.22.2013;
OPS.4611.8.2013.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadal date wplywu). W aktach
znajdujg si¢ aktualne dochody z zakladéw pracy, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia
z powiatowych urzedow pracy, kopie decyzji przyznajacych $wiadczenia rodzinne,

oswiadczenia klientdw i ich rodzin o wysokosci dochodéw.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej, rozporzgdzenie w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, upowaznienie
Wojta dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy
spoleczne] oraz przepisy kodeksu postgpowania administracyjnego. W decyzjach
przywotywano art. 108 k.p.a., ale nie informowano o tym osoby zainteresowanej ani

w sentencji decyzji, ani w uzasadnieniu.

Zespot kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majgcych wplyw na

przyznanie pomocy oraz sporzadzone wywiady srodowiskowe.

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwoseci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka

w terminie 14 dni od daty dor¢czenia decyzji.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag. Wysoko$é $wiadczen

wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej.
Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie doiywiania”

Z danych zawartych w sprawozdaniu z realizacji programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” za rok 2013 oraz z informacji przekazanych przez Kierownika OPS
wynika, iz pomocg w tym zakresie objeto ogétem 338 oséb. Catkowity koszt Programu za
rok 2013 wynidst 67 093 zl, w tym dotacja 43 981 zi. Pomoc w formie positkéw otrzymato
ogélem 169 osob, w tym do 7 r. zycia 43 i 126 uczniéw na lgczng kwote 50 778 zi.
W 2013 roku Osrodek objat pomoca w formie zasitku celowego 54 osoby. W roku biezacym
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do dnia kontroli goracy positek otrzymuje 140 dzieci i mtodziezy oraz 4 osobom przyznano

zasitki celowe.

W badanym okresie doiywianie prowadzone bylo w nizej wymienionych placéwkach

oswiatowych na terenie gminy Lipnik:

Liczba dozywianych
uczniow
Lp. Nazwa szkoly Koszt positku Rodzaj
positku
2013 rok 2014 rok
1. | Zespdt Szkot 85 86 2,00 zt gorgey
w Lipniku positek
2. | Zespdt Szkot 36 35 2,00 zt goracy
we Whostowie positek

Dodatkowo Osrodek sfinansowal w 2013 koszt wyzywicnie dla 18 dzieci i ucznidow
uczgszezajgeych do 8 placdwek poza terenem gminy Lipnik. Koszt wynosit od 1,50 zt do
13,00 zl za calodzienne wyzywienie. W roku 2014 do dnia kontroli Osrodek oplaca za
wyzywienie 19 dzieci i mlodziezy w 8 placdéwkach. Koszt wynosi od 1,50 zt do 5,50 zt.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
wPomoc pahstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje

administracyjne nr:

OPS.4612.358.2013; OPS.4612.400.2013; OPS.4612.280.2013; OPS.4612.406.2013;
0OPS.4612.409.2013; OPS.4612.401.2013; OPS.4612.353.2013;

oraz losowo wybrane akta Swiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pemocy w formie

posithu, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS.5023.73.2014; OPS.4623.153.2013; OPS.5023.53.2014; 0OPS.4623.82.2013;
OPS.5023.3.2014; 0OPS.4623.130.2013; 0OPS.5023.45.2014; 0OPS.4623.96.2013;
OPS$.5023.32.2014; OPS.5023.5.2014; OPS.5023.12.2014; OPS.4623.127.2013.
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W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacie wywiadéw oraz pozostale zalgczniki okreélajace sytuacje

materialno-bytowa 0s6b i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spolecznej, ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”, rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢gznych z pomocy spolecznej, rozporzadzenia
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego, kodeks postepowania administracyjnego
oraz Uchwaly Rady Gminy w Lipniku podwyzszajace kryterium dochodowe uprawniajace do
pomocy w formie dozywiania i odstepujgce od zadania zwrotu. W decyzjach przyznajacych
zasitek celowy na zakup positku lub zywnosci przywolywano takze Zarzadzenie Kierownika
Osrodka w sprawie ustalenia zasad wysokosci $wiadczefi pomocy spolecznej w ramach
wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. W podstawie prawnej
wpisywano art. 108 k.p.a, ale nie informowano o tym strony ani w sentencji, ani

w uzasadnieniu decyzji.

Zesp6l kontrolny pozytywnie ocenia sposob opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na

przyznanie pomocy.

Maksymalne kwoty przyznawania zasitkéw celowych na zakup artykulow
zywnosciowych z wieloletniego programu ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania” w 2013
roku okreslone zostaly w Zarzadzeniu Nr 1/2012 Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
w Lipniku z dnia 2 lutego 2012 r, a w roku 2014 w Zarzadzeniu Kierownika Nr 1/2014 z dnia
3 marca 2014 roku. Z Zarzadzenia wynika, ze stawka dzienna na osobe wynosi 3 zl, jezeli

dochdd nie przekracza kryterium dochodowego 100 % i 2,50 zt powyzej 100 %.

Decyzje administracyjne na positek wydawane sg na okres od stycznia do czerwca

i od wrzesnia do grudnia.
Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.
Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasitkéw celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
OPS w Lipniku przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej,

a w szczegolnosci na pokrycie czedcei lub calosci kosztow zakupu zywnosci, lekéw i leczenia,



opahu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu.
Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Os$rodek udziela réwniez w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub

rodziny, ktére nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2013, jak wynika z informaciji udzielonych przez
Kierownika OPS, przyznala 168 osobom zasitki celowe i 41 osobom specjalne zasitki
celowe. Zasitki celowe przyznawane byly w szczegélnosci na zaspokojenie biezacych
potrzeb, zywnosé, czeSciowe lub catkowite pokrycie kosztéw zakupu lekéw. Najczestszym
powodem ubiegania si¢ o zasilek celowy specjalny byly wydatki na zakup lekarstw Iub na
leczenie, ktore byly potwierdzane imiennymi fakturami. W roku biezacym do dnia kontroli

zasilek celowy przyznano dla 87 oséb, i dla 23 zasitki celowe specjalne.
Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
Zasilki celowe:

OP5.5012.129.2014; OPS.5012.152.2014; OPS.5012.145.2014; OPS.4612.283.2013;
OPS.4612.311.2013; OPS.4612.206.2013; OPS.4612.351.2013; OPS.4612.408.2013;
OPS.4612.341.2013; OPS.4612.352.2013; OPS.4612.223.2013;

Zasitki celowe specjalne:

OPS.4612.398.2013; OPS.4612.205.2013; OPS.4612.259.2013; OPS.4612.98.2013;
OPS.4612.233.2013; OPS.4612.407.2013;  OPS.4612.58.2013; OPS.4612.307.2013;
OPS.4612.127.2013; OPS.5012.55.2014.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Pomoc przyznano
w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, rozporzadzenia
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Ponadto przywolano upowaznienie Wéjta
dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy

spolecznej oraz przepisy kodeksu postgpowania administracyjnego.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzadowego

4

Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.
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Zespol inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosei udzielonego wsparcia.
Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Osrodek Pomocy Spolecznej w Lipniku w kontrolowanym okresie nie realizowat
ushug opiekuniczych, ktére w mys] art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej s3 ushugami,
obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zyciowych, opieke higieniczna,
zalecona przez lekarza pielggnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw
z otoczeniem. Jak wynika z oswiadczenia Kierownika Osrodka w okresie objetym kontrolg
do Osrodka nie wplynat zaden wniosek o przyznanie ushug opiekuficzych (Zat. Nr 3 —
Oswiadczenie Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Lipniku). Osobom, ktére beda
wymagaly tej formy wsparcia Odrodek taka pomoc zapewni. Osoby starsze zamieszkuijg
z rodzinami, ktore zapewniaja im opieke i pomoc. Osrodek posiada Uchwate Rady Gminy
w Lipniku, ktéra okresla warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuricze.

W okresie objetym kontrola Osrodek nie realizowat réwniez zadania zwiazanego ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spoteczne]) dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu

administracji rzadowej.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opiekuniczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do domu pomocy spotecznej. W roku 2013 Osrodek pokrywat koszty pobytu za 14
mieszkancéw domu pomocy spotecznej na ogolng kwote 282 661 zt. W roku 2014 r. do dnia
kontroli Odrodek oplaca za pobyt tez 14 0s6b (w 2014 roku do dnia kontroli skierowano do

domu pomocy spolecznej 2 osoby).
Metody pracy socjalnej wykorgystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o0 pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okredla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalnos$¢ zawodowa majgcg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez petnienie odpowiednich

ré] spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna realizowana jest w formie dziatan aktywizacyjnych klientéw Osrodka,
wsparcia w ubieganiu si¢ o ustalenie uprawnien i nabyciu prawa do $wiadczen z innych
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system6w zabezpieczenia spolecznego. W 2013 r. pracownicy socjalni prowadzili prace

socjalng z 280 rodzinami.

Od 2010 roku Osrodek realizuje projekt systemowy w partnerstwie z piccioma innymi
Osrodkami i Agenciaz Rozwoju Lokalnego w Ostrowcu Sw. W okresie tym w projekcie
wziglo udzial 76 oséb, w tym w rokn 2014 — 14 oséb. Z tej grupy 2 osoby znalazty
zatrudnienie, a 15 odbylto staze zawodowe, w tym w roku 2014 — 5 os6b. Przez caty rok
w ramach projektu funkcjonuja kluby samopomocowe, gdzie osoby zagrozone wykluczeniem

spolecznym mogg spotkac sig z psychologiem, pedagogiem, specjalista od zajeé manualnych.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajgcym sie o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowiazanie zainteresowanego do podjecia wspélnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. Pracownicy socjalny w roku 2013 ogdlem zawarli 28 kontraktow. W roku 2014 —
do dnia kontroli zawartych i realizowanych jest 11 kontraktéw oraz 14 w ramach PO KL.

Kontrakty sporzadzone zostaly w sposéb prawidiowy, zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 listopada 2010 roku w sprawie wzoru kontraktu

socjalnego.
Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Osrodek Pomocy Spotfecznej w Lipniku realizuje zadania wynikajace z ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepezej. Zostal opracowany
i przyjety Uchwalg Rady Gminy Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2013 — 20135,
Kierownik Osrodka posiada upowaznienie Wojta Gminy do prowadzenia zadan z zakresu

ustawy o wspleraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W 2013 r. zatrudniony byl na umowe zlecenie w ramach ,,Resortowego programu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na 2013 r.” asystent rodziny, ktéry
obejmowat pomocg 10 Srodowisk. W roku biezacym asystent pracuje z 12 rodzinami, a jego

zatrudnienie przez Osrodek réwniez zostanie zrefundowane z w/w Programu.

W trakcie kontroli sprawdzono wyksztalcenie zatrudnionego aéystenta oraz

dokumentacje¢ dot. rozliczenia Programu za 2013 rok. Nie wniesiono uwag.
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Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego i celowego
specjalnego przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajduja sie wszelkie niezbedne
dokumenty konieczne do ustalenia sytuacji zawodowej, rodzinnej i zdrowotnej oséb lub

rodzin ubiegajacych sie o pomoc.

Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sg dobre i klienci maja mozliwosé

przedstawienia swoich probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnosé.

W Statucie Osrodka w § 4 sa nieaktualne zadania zlecone i wlasne jakie wykonuje
Osrodek. Ponadto nalezy uaktualni¢ publikatory ustaw w regulaminie organizacyjnym OPS.

Stwierdzono, iz pracownicy socjalni legitymujg si¢ kwalifikacjami i stazem pracy
okredlonymi w przepisach prawa. Kierownik Osrodka posiada wymagany staz pracy
1 wyksztalcenie, procz specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spolecznej, ki6rg ukonczy

w listopadzie br.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy

0 pomocy spolecznej, na jednego pracownika przypada 1 860 mieszkaficéw.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiaddw srodowiskowych nie rzadziej niz co

6 miesi¢cy, mimo braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych $wiadczenia widniat aktualny na dzien
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenia w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych, rozporzgdzenie w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz kodeksu postepowania administracyjnego. Przytoczono takze
upowaznienie Wojta dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych

w zakresie pomocy spolecznej.

Natomiast w podstawie prawnej wydawanych decyzji wpisywano art. 108 k.p.a., ale
nie informowano o tym fakcie osoby zainteresowanej ani w sentencji decyzji, ani w jej

uzasadnieniu.

Zespot Kontrolny pozytywnie ocenia sposob opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majgcych wplyw na

przyznanie i wysoko$é pomocy. Ponadto Zespot stwierdzil, iz wywiady srodowiskowe oraz
13



ich aktualizacje sa sporzadzone poprawnie i szczegGlowo opisuja sytuacje materialna,

rodzinng i zdrowotng oséb lub rodzin ubiegajacych sie o pomoc.

Wszystkie dzieci objete rzadowym programem ,,Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania” otrzymujg goracy positek co jest zgodne z ideg Programu.

W opinii zespolu inspektoréw kontrolowana jednostka wykorzystuje w stopniu

zadawalajacym kontrakt socjalny jako narzedzie pracy socjalne;j.

W kontrolowanym Osrodku zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry wspomaga

rodziny przezywajgce trudnodci w wypetnianin funkcji opiekusiczo - wychowawczej.
V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.
Tresé protokolu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzeiem do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokehu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokohu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespol inspektorow i sporzgdzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaled zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydziatu urzgdu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezerr do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialn urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke
zespdt inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005

r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).
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Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi wigcza
si¢ do akt kontroli.

Zataczniki do protokotu: _
1. Kadra Osrodka Pomocy Spotecznej w Lipniku.

2. Tabela sporzadzona przez Kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez OPS”.
3. Oswiadczenie Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Lipniku w sprawie ushug
opiekunczych.
Protokoét podpisali:

Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowane;j:

1. Magdalena Pracon /@

2. Barbara Nowak _%

,OSrodkaig Srown;

Kielce, dnia 10 lipca 2014 r. Podpis i data
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