Protokol
z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 19, 20 maja 2014 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Ratajach Shipskich

1. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Ratajach Stupskich przeznaczony jest dla 35 os6b
w podesztym wieku. Podmiotem prowadzacym DPS jest Caritas Diecezji Kieleckiej.
Kierownikiem Domu Pomocy Spolecznej w Ratajach jest Pan Witold Krawczyk.
Dom Pomocy Spolecznej w Ratajach posiada Regon Nr 290505494 oraz NIP 6570389452,
Dom zargjestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycjg Nr 20 (PS.11.9013/1-5/07
z dnia 5.04.07 r.) na czas nieokreslony.
Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli jednostki pod poz. 23.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowainienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrol¢ przeprowadzit zespo6t inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spoleczne; Swiqtokrzyskiego
Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewodzki, nr upowaznienia 485/2014 z dnia
08.05.2014r. ( legitymacja stuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy zespolem inspektoréw.

2. Wioletta Wieczorek - Starszy Inspektor Wojewodzki, nr upowaznienia 484/2014
z dnia 08.05.2014r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

3. Data rozpoczecia i zakoniczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 19, 20.05. 2014 r.
4. Okreélenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.,
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 162,
poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543), zespél
inspektorow Oddziahh Nadzoru nad Realizacja Zadah Samorzadu Powiatowego
1 Wojewddztwa przeprowadzit w Domu Pomocy Spolecznej w Ratajach Stupskich kontrole
problemows. Kontrolg objeto okres: rok 2013 12014 (do dnia kontroli).

Zakres kontroli:

1. Wykonanie zalecen pokontrolnych.

2. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

3. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno - opiekuniczego.
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3. Opis stwierdzonego w wyniku Kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw.

Dom Pomocy Spolecznej w Ratajach Shupskich prowadzony jest na zlecenie Starosty
Powiatu Buskiego dla osob w podesztym wieku. W dniu kontroli w DPS zamieszkiwato 35
050D, z tego 1 osoba przebywata w szpitalu. Wéréd oséb zamieszkujacych Dom nie ma oséb
ubezwlasnowolnionych. W trakcie kontroli w DPS przebywalo: 7 mieszkancow lezacych, 5
poruszajacych sie z balkonikiem, 3 poruszajacych sie o kulach. Mieszkancy w DPS
funkcjonuja zgodnie z ustalonym rozkladem dnia (zalaeznik nr 1), w ktérym WYZNaczone sg
godziny przeprowadzania zaje¢ grupowych, positkéw, toalet, co utatwia pracg personelu
opiekuniczego i pomaga mieszkaficom w codziennym ustalaniu indywidualnego planu dnia.
Aktualnie miesi¢ezny pelny koszt utrzymania mieszkanca DPS w Ratajach wynosi 2.985,60
zl. W trakcie wizji lokalnej DPS (po $niadaniu) 15 mieszkaficéw uczestniczyto w zajeciach
na terapii zajgciowej, 5 wypoczywato na laweczkach przed budynkiem, 3 mieszkancow
przebywato na przepustce, pozostali mieszkaficy przebywali w swoich pokojach.

I. Wykonanie zalecen pokontrolnych.

W wyniku kontroli w dn.23-24.04.2012 r. wydano nastcpujace zalecenia:

1. Utworzy¢ palarni¢ dla 0séb palacych papierosy.
2. Zapewni¢ mieszkaficom wybdr zestawu positkéw lub mozliwo$é otrzymania positku

dodatkowego.
Pismem znak: DPS35/2012 z dn. 28.05.2012 r. kierownik DPS poinformowat WPS, iz
zalecenie nr 1 zostanie wykonane poprzez utworzenie palarni. Natomiast zalecenie nr 2
zostalo juz wykonane poprzez zapewnienie wyboru zestawu positkéw lub otrzymania positku
dodatkowego przez mieszkancéw. W jadlospisie uwzgledniono, co najmniej dwa zestawy
positkéw kazdego dnia. Ponadto w kazdej chwili mieszkancy moga poprosié o dodatkowy
positek. Jednoczesnie wszyscy podopieczni maja dostep do produktow Zywnosciowych przez
calg dobg w kuchence oddziatowe;.
W trakcie biezace] kontroli ustalono, iz zalecenie nr 1 dotyczace utworzenia palarni zostato
wykonane, od maja 2012 r. w DPS funkcjonuje palarnia dla mieszkaficow. Zalecenie nr 2
rdwniez zostalo wykonane, codziennie mieszkaficy DPS maja zapewniany wybor zestawu
positkéw lub mozliwos¢ otrzymania positku dodatkowego. Placéwka zapewnia mieszkanicom
wyblr zestawu positkéw, na podstawie wczesniejszego zgloszenia kierowniczee kuchni.
Wszyscy mieszkaricy sa powiadamiani o jadtospisie na nadchodzacy tydzien, z tygodniowym
wyprzedzeniem (na zebraniach z mieszkaricami), ponadto jadlospis wywieszany jest na
tablicy ogloszefi do wiadomosci wszystkich mieszkancéw. Wszyscy podopieczni maja dostep
do produktéw zywnosciowych 1 napojéw przez calg dobe
w kuchence oddzialowej. Przedstawiony w trakcie kontroli jadlospis dekadowy za okres
13.05.2014 1. — 22.05.2014 1. (zalacznik nr 2) uwzglednial, co najmniej dwa Zestawy
positkéw kazdego dnia. Niektérzy z mieszkaficéw pomiedzy positkami korzystali
z dodatkowego positku. Dom zapewnia mieszkaficom catodobowe wyZywienie. Mieszkanicy
spozywaja 4 positki dziennie i s3 one urozmaicone. Positki podawane sg w nastepujacych
godzinach:
$niadanie: godz. 8.00
obiad: g0dz.12.00
podwieczorek: godz. 16.00
kolacja:  godz.18.00
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Zestawy positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza, aktualnie w DPS 6
mieszkancow korzysta z diety cukrzycowej, a 13 z lekkostrawnej. Pieciu mieszkancow
karmionych jest przez opiekunki.

Reasumujge, dwa zalecenia wydane po kontroli problemowej w dn.23-24.04.2012 r.
zostaly wykonane.

IL. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkaficow.

Pracownicy Domu Pomocy Spofecznej w Ratajach Stupskich prowadza nastepujaca
dokumentacj¢ dotyczaca mieszkancéw:
a/ Medyczna:
- historie choroby,
- Zeszyt raportéw pielegniarskich dot. opieki sprawowanej przez personel opiekunczy
wobec mieszkancow,
Zeszyt zawiera imiona i nazwiska mieszkaficow u ktérych stwierdzono nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu, a takze u kiérych wykonano: toalety, kapiele oraz wpisywane sa wyjazdy
personelu z mieszkaricami do specjalistow. Ponadto zeszyt zawiera wpisy dotyczace wyjsé
1 powrotéw mieszkafncéw do DPS.
- ksigzka gabinetu zabiegowego, ktora zawiera: wpisy dot. pomiaréw cignienia, zmiany
opatrunkéw, dokonane inickcje wobec mieszkaficdw itp.
- zeszyt rozchodu lekéw psychotropowych wobec podopiecznych, z uwzglednieniem czasu
przyjmowania leku,
- zeszyt dotyczacy pomiaru cukru u mieszkancow,
- zeszyt wizyt lekarskich,
- zeszyt odwiedzin mieszkancéw w szpitalu,
- zeszyt przepustek mieszkancéw,
- zeszyt rozchodu pampersow,
- zeszyt przegladu waznosci lekow,
- indywidualne plany wspicrania mieszkanca, zawierajg nastepujace elementy:

» karte mieszkarfica zawierajaca podstawowe informacje o mieszkaficu, tj. dane
osobowe, wyksztalcenie, kiedy zostal przyjety do dps, kontakt z rodzing lub
opiekunem prawnym, przyczyny umieszczenia w dps, szczegdlowy opis potrzeb
samoobstugowych mieszkanca z doktadnym opisem potrzeb ktére powinny by¢
zapewnione lub wymagaja wzmocnienia, oczekiwania mieszkarica, zainteresowania),
imi¢ i nazwisko osoby I kontaktu,
zasoby mieszkanca,
ocena pielggnacji mieszkarca,
ocena aktywnoéci mieszkanica,
ocena kontaktéw mieszkanca ze srodowiskiem,
plan opieki i aktywizacji na rok 2014,
weryfikacja planu opieki i aktywizacji za 2013 rok,
oraz w zaleznosci od potrzeb mieszkarica:
kartg planu opieki i aktywizacji mieszkafica w zakresie pracy socjalnej,
karte planu opieki i aktywizacji mieszkarica w zakresie pielegniarstwa,
kartg planu opieki i aktywizacji mieszkarica w zakresie rehabilitacji,
karte planu aktywizacji mieszkarica w zakresie terapii zajeciowej,
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Problemy (cele) okreslane w planach mieszkafica rozwigzywane sg przez wyznaczony
personel (okreslony do realizacji danego problemu z planu). Ponadto okreslane sa sposoby
osiagnigcia zalozonych celéw, w tym forma w jakiej bedzie realizowany dany cel planu. Na
koniec roku dokonywana jest weryfikacja poszczegélnych potrzeb z planu, w tym ocena
funkcjonowania mieszkafica w DPS, na podstawie ktorej formutowane s3 nowe cele planu lub
inne formy realizacji dotychczasowych celéw na nastepny rok.

Podczas czynnosci kontrolnych analizie poddano 10 indywidualnych planéw wsparcia
mieszkaficow. Po analizie w/w plandw wsparcia mieszkanca stwierdzié nalezy, iz
prowadzone s3 prawidlowo i systematycznie, kazdy mieszkaniec ma wyznaczonego
pracownika pierwszego kontaktu.

b/ Socjalna:

- akta osobowe mieszkancéw, w sklad akt osobowych mieszkanica wchodzi:

Czesé A:

- arkusz ewidencyjny,

- decyzja kierujaca,

- decyzja umieszczajgca,

- decyzja orzekajaca o odptatnosci,

- oswiadczenie o wyrazeniu zgody na ponoszenie odplatnosci,

- o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na umieszczenie w dps,

Czesé B:

- aktualna decyzja ZUS/KRUS,

- podanie o przyjecie do dps,

- wywiad $rodowiskowy,

- informacja o przyjeciu mieszkafica wystana do jednostki wyplacajacej comiesigczne
$wiadczenie,

Czesé C:

- upowaznienia dot. dysponowania depozytem pienieznym mieszkarca,

- o$wiadczenie mieszkanca dot. miejsca pochéwku w przypadku zgonu,

- oswiadczenie dot. zapoznania si¢ z prawami i obowiazkami mieszkafica oraz wyrazenie
zgody na uczestnictwo w terapii zajeciowe;j,

- orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci mieszkanca.

Aktami osobowymi mieszkaficéw zajmuje si¢ 2 pracownikéw socjalnych. W trakcie kontroli
wyrywkowo sprawdzono 10 akt osobowych mieszkaficéw. Ustalono, iz nowi mieszkanicy
zostali skierowani zgodnie z rodzajem schorzenia do wiasciwego typu domu oraz posiadajg
aktualne decyzje odplatnosci za pobyt. Wszyscy mieszkanicy DPS posiadali aktualne decyzje
o odplatnosci. Mieszkaficy w wigkszosci sami dysponujg pieniedzmi, cze$é mieszkancow
swoje pienigdze wplaca na konto depozytowe w BPH (w Szczucinie) lub przechowuje je
w zabezpieczonej kasetce u pracownika socjalnego. Pieniadze z depozytu mieszkaricy
podejmuja i wykorzystujg na wiasne potrzeby samodzielnie lub przy pomocy pracownika
socjalnego.

Ustalono, iz akta osobowe mieszkancéw prowadzone sg prawidiowo i zawieraja wszystkie
niezbedne dokumenty.

- zeszyt odwiedzin mieszkancéw przez rodziny w DPS,

- zeszyt protokoldow z posiedzen rady mieszkancow,

- Zeszyt protokolow z posicdzeri zespohu opiekuriczo — terapeutycznego,

- zeszyt protokoléw z wywiadéw przeprowadzonych przed przyjeciem mieszkanca do
DPS,

Przed przyjeciem do DPS, pracownicy socjalni Domu ustalajg aktualng sytuacje socjalno-
bytowg przysziego mieszkarnica w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawg
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indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do DPS, zgodnie z =zapisem
rozporzadzenia MP i PS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spoteczne;.

- rejestr ewidencji mieszkanicow,

- rejestr 0s6b zmarlych,

- karty indywidualnej opieki.

Reasumujgc, dokumentacja dotyczaca mieszkaficéw prowadzona jest na biezaco
1 zawiera niezbedne informacje.

. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgl¢dem spelnienia
wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogolem 28 0s6b na 26 etatéw (zalacznik
nr 3 — wykaz pracownik6w DPS) na nastepujacych stanowiskach:
- Kierownik — 1 osoba (1 etat),
- Ksiggowa — 1 osoba (1 etat),
- Pielegniarka oddziatowa — 1 osoba (1 etat),
- Pielegniarka — 5 0sob (5 etatow),
- Pielggniarka —~ rehabilitant — 1 osoba (1 etat),
- Opiekunka chorych — 6 0séb (5 etatow),
- Salowa — opiekunka chorych — 2 esoby (2 etaty),
- Terapeuta zajeciowy — 1 osoba (1 etat),
- Pracownik socjalny — opickunka — 1 osoba (1 etat),
- Pracownik socjalny (0,5 etatu) — intendent (0,5 etatu) — 1 osoba (1 etat),
- Kapelan — 1 osoba (0,5 etatu),
- Kucharz — 1 osoba (1 etat),
- Pomoc kuchenna — 5 0séb (5 etatow),
- Konserwator — 1 osoba (0,5 etatu).
Z powyzszego wykazu wynika, iz 19 0s6b (17 etatow) to pracownicy zespotu terapeutyczno —
opiekuniczego.
Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespohu terapeutyczno-opiekunczego przypadajacy na
1 mieszkanca wynosi:

Liczba miejsc — 35

Liczba pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego — 19 os6b (17 etatéw)
Wskaznik — 17 : 35 = 0,49

DPS w Ratajach posiada odpowiedni wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opiekuficzego w stosunku do 35 mieszkancéw w podesztym wieku.

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz
przeprowadzonej analizy akt osobowych wybranych pracownikow (4. pielegniarki
oddziatowej — p. Marty A., terapeuty zajeciowego ~ p. Barbary C., opiekunek chorych — p.
Elzbiety D., p. Bogumily J., p. Anny B., pracownika socjalnego — intendenta — p. Joanny S.,
pracownika socjalnego — opiekunki — p. Agaty S. oraz pielegniarki — rehabilitanta — p. Anety
M.) wynika, iz nie wszyscy oni posiadajg wymagane kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach. Panie: Anna B., Elzbieta D. i Bogumita J. zatrudnione na stanowisku opiekunki
chorych posiadaja wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, natomiast p. Krystyna P. zatrudniona
na stanowisku salowa — opiekunka chorych posiada wyksztatcenie podstawowe. Jest to
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niezgodne z wymogami rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2013 1., poz. 1050), wedtug ktérych
opieckun powinien mie¢ wyksztalcenie $rednie o profilu ogélnym Ilub zawodowym
umozliwiajace wykonywanie zadan na stanowisku.

W aktach osobowych pracownikéw znajduja si¢ zakresy czynnosci, ktére jednak nie spelniajg
wymogdéw odpowiednich dla tego typu dokumentéw. W zakresach brakuje stwierdzenia
okreslajagcego powierzenie czynnosci danej osobie na zajmowanym stanowisku, brak
aktualnego stanowiska jakie zajmuje pracownik, daty powierzenia obowigzkéw i ich przyjecia
przez pracownika oraz w niektérych przypadkach brak podpisu pracodawcy/kierownika —
osoby powierzajacej pracownikowi wykonanie czynnosci. W trakcie kontroli kierownik DPS
w Ratajach zobowigzat si¢ do zmodyfikowania i uzupelnienia w/w zakreséw czynnosci
wedlug  wskazdéwek udzielonych przez inspektoréw WPS. Prawidlowo opracowane
dokumenty zostang przedstawione inspektorom kontroli w dniu podpisania protokohu.
Wszystkie osoby peiace role pracownikéw pierwszego kontaktu sa czionkami zespolu
terapeutyczno — opiekuniczego. Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MP i PS z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie dom6éw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012 r., Nr 162, poz. 964)
warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekuriczych i wspomagajacych jest uczestniczenie
pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekuficzego, co najmniej raz na dwa lata,
w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat praw mieszkarica domu oraz
kierunk6éw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkaticami.

Co roku kazdego miesigca w DPS w Ratajach organizowane sg szkolenia wewnetrzne
dla cztonkéw zespolu terapeutyczno — opickuiczego wg. zatozonego planu uwzgledniajace
nastepujaca tematyke i osoby prowadzace:

2013 r.

- styczen — ,,Rola aktywnosci w wieku podeszlym™ — terapeuta zajeciowy,

- luty — ,,Wylewy — profilaktyka” - pielegniarka,

- marzec — ,Podirzymanie kontaktu z rodzing przez podopiecznego placéwki pomocy
spofecznej” — pracownik socjalny,

- kwiecien — ,,Zadania terapii zajgciowej w procesie rehabilitacji” — terapeuta zajeciowy,

- maj — ,,Praca socjalna z osobami starszymi” — pracownik socjalny,

- czerwiec — ,,Osteoporoza a aktywnos¢” — pielegniarka — rehabilitant,

- lipiec — ,,Oddziatywanie terapeutyczne na podopiecznego z otgpieniem starczym’ —
terapeuta zajeciowy,

- slerpien — ,,Wypalenie zawodowe — ryzyko wystapienia u pracownika dps, objawy,
konsekwencje” — pracownik socjainy,

- wrzesief — ,,Farmakoterapia w wieku podesztym — zagrozenia” — pielegniarka,

- pazdziernik —,,Zasady odplatnosci za pobyt w domu pomoey spolecznej” — ksicgowa,

- listopad — ,,Zmiany w Kodeksie Pracy” — ksiegowa,

- grudzief — ,,Podsumowanie roku. Ustalenie kalendarza wydarzen na rok nastepny” —
kierownik.

Na 2014 r. réwniez zostal opracowany plan szkolen, ktéry jest i bedzie sukcesywnie
realizowany:

- styczen — ,,Znaczenie zaje¢ terapeutycznych dla jakosci zycia podopiecznych” — terapeuta
ZajGCIOWY,

- luty — ,,Choroba Alzheimera” — pielegniarka,

- marzee —,.Zdrowie psychiczne pracownika domu pomocy spolecznej” — pielegniarka,

- kwiecieni — ,,Urlopy wypoczynkowe, macierzynskie, wychowawcze” — ksiegowa,
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- maj — . Motywacja i chg¢ dziatania u podopiecznego” — pracownik socjalny,

- czerwiec —,,Choroba Parkinsona” — pielegniarka,

- lipiec — ,,Kodeks Pracy” — kierownik,

- sierpien — ,,Komunikacja interpersonalna” — pracownik socjalny,

- wrzesien — ,,Wypalenie zawodowe” — kierownik,

- pazdziernik — ,,Porozumiewanic si¢ 0s6b po udarze, z chorobg Alzheimera” — pracownik
socjalny,

- listopad — ,,Demencja starcza — konsekwencje” — piclegniarka,

- grudzien — ,,Podsumowanie roku minionego™ — kierownik.

Z kazdego szkolenia wewnetrznego sporzadzany jest protokdl, ktéry wpisywany jest
do ,.Zeszytu protokoléw ze szkolen wewngtrznych pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej
w Ratajach Stupskich”.

Pracownicy DPS w Ratajach uczestniczg réwniez na biezaco w szkoleniach
zewnetrznych. W latach podlegajacych kontroli, tj. 2013 — 2014 r. w szkoleniach réznego
rodzaju wzieto udziat 8 pracownikdw:

1/ Pielegniarka oddzialowa — ,Bezpieczefistwo pracownika i pacjenta w podmiotach
leczniczych”, ,,Problem alkoholowy w domach pomocy spolecznej”,

2/ Terapeuta zajeciowy — ,,Wiklina papierowa™, , Artystyczna Wytworczo$é Widrkowa”,
»romoc psychologiczna dla oséb po stracie dziecka, interwencja kryzysowa i terapia”,
»Metody pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi i niepelnosprawnosécia intelektualna”,
»Zaburzenia i zaklécenia rozwojowe. Stymulacja rozwojowa”,

3/ Opiekunka chorych —,, Praca z trudnym klientem: Metody pracy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi i niepelnosprawnoscig intelektualng™,

4/ Pielggniarka ~ ,,Bezpieczenstwo pracownika i pacjenta w podmiotach leczniczych”,

5/ Opiekunka chorych — ,,Opiekun w domu pomocy spoteczne;j”,

6/ Pracownik socjalny — opiekunka — ,,Pomoc psychologiczna dla 0séb po stracie dziecka,
interwencja kryzysowa i terapia”, ,Metody pracy z osobami z zabwrzeniami psychicznymi
i niepelnosprawnoscia intelektualna”, ,,Aktywizacja seniordw poprzez zajecia terapeutyczne”,
»Problem alkoholowy w domach pomocy spoleczne;j”,

7/ Pracownik socjalny — intendent — ,Zaburzenia i zakldcenia rozwojowe. Stymulacja
rozwojowa”, ,,Metoda ruchu rozwijajgcego W. Sherborne”,

8/ Pielegniarka — ,Praca z trudnym klientem: Metody pracy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi 1 niepelnosprawnoscig intelektualng”.

Reasumujgc, niektorzy pracownicy DPS nie posiadajg odpowiednich kwalifikacji —
4 opiekunki nie maja wymaganego wyksztalcenia $redniego. Zakresy czynnosci na
zajmowanych stanowiskach nalezy zmodyfikowaé i uzupetnié, do czego w czasie kontroli
zostal zobligowany kierownik DPS, ktéry zobowigzat sie do przedstawienia inspektorom
nowoopracowanych dokumentéw w dniu podpisania protokotu. DPS posiada wymagany
standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby mieszkafcow
w podeszlym wieku. W kontrolowanym okresie kierownik DPS organizowat dla
pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekuriczego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2
pkt 4 rozporzadzenia MP i PS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964).




W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Dwa zalecenia wydane po kontroli problemowej w dn.23-24.04.2012 . zostaty wykonane.

- Dokumentacja dotyczgca mieszkancéw prowadzona jest na biezaco i zawiera niezbedne
informacje.

- Nie wszyscy pracownicy DPS w Ratajach posiadaja odpowiednie kwalifikacje na
zajmowanych stanowiskach — 4 opickunki nie maja wymaganego wyksztalcenia éredniego.

- Pracownicy posiadaja zakresy czynnosci, ktére jednak nie spelniaja wWymogow
odpowiednich dla tego typu dokumentéw. W zakresach brakuje stwierdzenia okreslajgcego
powierzenie czynno$ci danej osobie na zajmowanym stanowisku, brak aktualnego stanowiska
jakie zajmuje pracownik, daty powierzenia obowiazkéw i ich przyjecia przez pracownika oraz
w niektérych przypadkach brak podpisu pracodawcy/kierownika — osoby powierzajacej
pracownikowi wykonanie czynno$ci. W trakcic kontroli kierownik DPS w Ratajach
zobowiazal si¢ do zmodyfikowania i uzupelnienia w/w zakreséw czynnodci wedhug
wskazéwek udzielonych przez inspektorow WPS. Prawidtowo opracowane dokumenty
zostang przedstawione inspektorom kontroli w dniu podpisania protokotu.

- DPS w Ratajach posiada odpowiedni wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opiekuriczego w stosunku do 35 mieszkancéw w podesztym wieku.

- W kontrolowanym okresie kierownik DPS organizowal dla pracownikéw zespofu
terapeutyczno — opiekuniczego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MP 1 PS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012 r.,
poz. 964).

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowg z kierownikiem p. Witoldem Krawczyk,

- rozmowy z pracownikami oraz mieszkaincami Domu,
- wizj¢ lokalna pomieszczen DPS w Ratajach.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z kierownikiem p- Witoldem
Krawczyk.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
skladajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez zespdt
inspektor6w i sporzadzania zalecenn pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajace;j
kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokofu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalef zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohi. W przypadku zgloszenia
zastrzezefi do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgezenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewoddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaled zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespét inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
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Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomaocy

spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Kierownik Domu Pomocy Spolecznej w Ratajach Stupskich oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach.

Protokétl podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;j:

Q_,O wo/( CAn——
ZGP. wo;ewongsagommo

mgr Renata Spgiecitisha
Z-CA DYREKTORA
WIYDZIALLE POIITVIY Spre oo -

/1,//@,&c ag/ AE g 2O,

Ze strony jednostki kontrolowanej:
OOM PCMOCY SPO!’.ECZNEJ
1 -~ Prowadzony przez
s waritas Diecezii- Kieleckio
Rataj’e Stupskie 39b, 28-133 Pacanc')jw
N“t:,&:l.hax 41 3765470, tel. 412010725
1 657-038-94-52 REGON 280505494

z : Kierown, A
Protokét podpisano:™: St I Oy
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