Protokot z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach
9-11 czerwea 2014 r. w Domu Pomocy Spolecznej
»Cichy Zakatek” w Konskich, ul. Warszawska 25

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej ,,Cichy Zakatek” w Konskich, ul. Warszawska 25
przeznaczony jest dla 150 oséb przewlekle psychicznie chorych (decyzja Wojewody znak:
PS.I1.9013/1-2/2007 z dnia 06.03.2007 r. — na czas nieokre$lony).

Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Konecki.

Dyrektorem Pomocy Spotecznej jest od dnia 1.10.2013 r. Pani Barbara Krawczyk.

Dom Pomocy Spolecznej ,,Cichy Zakatek” w Konskich, ul. Warszawska 25 posiada REGON:
292829255, NIP: 658-14-37-373.

2. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzit zespét inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Zofia Syska — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 594/2014 z dnia

03.06.2014 r. (legitymacja stuzbowa Nr 12) — inspektor kierujacy zespolem inspektorow.
2. Agnieszka Herbus - Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 595/2014 z dnia

03.06.2014 r. (legitymacja shuzbowa Nr §).

3. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 596/2014 r.

z dnia 03.06.2014 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod pozycjg Nr 133.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 09 — 11 czerwca 2014 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 6 pkt 4 ppkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz.U. z 2013 r., poz. 182), rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domdéw pomocy spotecznej
(Dz.U. 22012 r. Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23
marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61,
poz. 543), zesp6t inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej SUW przeprowadzit w Domu
Pomocy Spotecznej ,,Cichy Zakatek™ w Konskich, ul. Warszawska 25 kontrole kompleksowa.
Kontrolg objgto okres: 2013 r. 1 2014 r. (do dnia kontroli).

Zakres kontroli:

L. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,
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- wWyzywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych,

- pielegnaciji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

¢/ ustug wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajgciowej,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancéw domu,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzina i spotecznoscia
lokalna, .

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienigznych i przedmiotow
wartosciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkaficéw domu oraz zapewnieniu mieszkancom
dostepnoscei do informacji o tych prawach,

- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

II. Realizacja zaj¢¢ rehabilitacji spolecznej zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeé rehabilitacji spolecznej
w domach pomocy spolecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (Dz.U z 2014 r. poz
250).

III. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancodw.

IV. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownik6w zespotu terapeutyczno-opiekunczego.

V. Sprawdzenie realizacji zalecen pokontrolnych z ostatniej kontroli, ktéra miala miejsce
w dniach 18-19.06.2012 1.

3. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spofecznej ,,Cichy Zakatek™ w Kofiskich, ul. Warszawska 25 jest
przeznaczony dla oséb przewlekle psychicznie chorych. Dysponuje 150 miejscami.

W dniach kontroi w Domu Pomocy Spolecznej umieszczonych bylo 150
mieszkancow, z tego:
6 mieszkancow przebywalo w szpitalu,
3 mieszkanicow przebywalo na urlopie.
Mieszkancy DPS podzieleni sq na III zespoly:
- Zespot I — w sklad ktérego wehodzi 78 mieszkancéw,
- Zespot 11 G — w sktad ktorego wehodzi 42 mieszkancéw budynku gléwnego,
- Zespot II — w skiad ktérego wehodzi 30 mieszkaneéw budynku matego.

W dniach kontroli pracownicy bezposredniej opieki w poszczegélnych Zespotach pracowali
zgodnie z wyznaczonym grafikiem — Zalgcznik Nr 1.

W trakeie wizji lokalnej Domu 22 mieszkaricow uczestniczylo w zajeciach prowadzonych
na terapii zajeciowej (wykonujac rézne prace manualne oraz grajac w temisa stolowego),
8 mieszkaficéw éwiczylo na dostgpnym sprzecie w sali rehabilitacyjnej, kilku mieszkaficow
wypoczywato na taweczkach w ogrodzie. Pozostala cze$é mieszkaficow przebywata w swoich
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pokojach. W pokojach mieszkancow, lazienkach i pozostatych pomieszezeniach Domu bylo
czysto.

Sposréd mieszkancdw 31oséb zostatlo umieszezonych na mocy postanowienia sadu,
38 o0sob jest ubezwlasnowolnionych (30 calkowicie, 8 czesciowo). Opiekunami tych
mieszkancow sa:

- dla 27 mieszkancéw - cztonkowie rodziny,
- dla 8 mieszkancow pracownicy DPS,
- dla 2 mieszkancéw — osoby obce.

W dniach kontroli w DPS przebywalo 69 o0s6b umieszczonych na tzw. ,,starych
zasadach”, natomiast 81 przyjetych po 1 stycznia 2004 r., czyli przebywajg w DPS na
~nowych zasadach”.

Odptatno$¢é mieszkancéw za pobyt w DPS ksztattuje si¢ nastepujaco:

- emerytury — 19

- emerytury 1 zasitki pielegnacyjne — 25

- renty inwalidzkie — 19

- renty inwalidzkie i zasitki pielggnacyjne — 40

- renty rodzinne — 4

- renty rodzinne i zasilki pielegnacyjne — 4

- renty rodzinne, socjalne i zasitki pielggnacyjne — 17

- zasitki stale — 8

- zasitki stale i pielegnacyjne - 14

Srednia odplatno$¢ mieszkanca za pobyt w DPS w okresie I-V 2014 roku wynosita 625 zt.
Miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w 2014 r. wynosi 3150,00 zl.

Dom Pomocy Spoleczne] dziala na podstawie statutu nadanego Uchwaty Nr
XXX/14/2006 Rady Powiatu w Koniskich z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie uchwalenia
statutu Domu Pomocy Spotecznej w Konskich ze zmianami wprowadzonymi :

- uchwala Nr XXX1/31/2006 z dnia 27.06.2006.

- uchwalg Nr VII/26/2011 z dnia 28 wrzesnia 2011 r.

W § 2 pkt 2 zapisano iz obszarem dziatalno$ci Domu jest powiat konecki i teren Unii
Europejskie;j.

W § 3 statutu dotyczacym podstaw prawnych funkcjonowania placéwki zawarte sa
nieaktualne na dzien kontroli publikatory (ustawa o pomocy spolecznej i rozporzadzenie
w sprawie doméw pomocy spolecznej). W podstawach prawnych nie zawarto aktualnej
decyzji Wojewody — zezwolenia na prowadzenie domu pomocy spolecznej.

W § 4 pkt 3 statutu zapisano iz ,, Dia pelniejszej realizacji celu, Dom moze wspdlpracowaé ze
stowarzyszeniami i fundacjami wspierajqcymi dziatalnosé Domu, korzystaé z ich pomocy a
takze prowadzi¢ dzialalnosé gospodarczq, ktdra priysporzy srodkow na zaspokojenie potrzeb
Domu.” Nie ma przepisdéw, ktore pozwalalyby domom pomocy spolecznej prowadzié
dzialalnos¢ gospodarcza na rzecz oséb nie bedacych mieszkaficami dps. Zgodnie z art. 55 ust.
3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tfj. Dz.U.
z 2013 r., poz. 182) dom pomocy spolecznej moze $wiadczy¢ tylko ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekunicze osobom niebedacym jego mieszkaficami — i tylko taki
zapis moze znalezé si¢ w statucie DPS. Z wyjasnien Dyrektora DPS wynika, ze Dom
faktycznie nie prowadzi dziatalnodci gospodarczej i nie osigga z tego tytutu dochodow.

Regulamin organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Konskich zostal uchwalony
Uchwalg Nr 120/2009 Zarzadu Powiatu w Konskich z dnia 22 wrzesnia 2009 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej ,,Cichy Zakatek™
w Konskich. W 2014 roku — uchwata Nr 34/2014 Zarzadu Powiatu w Konskich z dnia
26 marca 2014 1. dokonano zmiany w regulaminie organizacyjnym w zakresie aktualizacji

struktury organizacyjnej DPS. _
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W § 3 pkt 2 regulaminu wskazano jako obszar dziatalno$ci Domu — teren powiatu koneckiego
1teren calego kraju. Zapis ten jest sprzeczny ze wskazanym wyzej zapisem § 2 pkt 2 statutu
DPS.

W § 6 regulaminu, w ktérym zapisano, kto wchodzi w sktad Zespotu Opickunczo-
Terapeutycznego DPS nie wskazano pracownikéw I kontaktu. Zgodnie z § 3 pkt 3
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r, Nr 162, poz.964) pracownicy pierwszego
kontaktu dzialaja w ramach zespoléw opiekunczo- terapeutycznych.

I. Standard Swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow.
a) uslugi bytowe:

- miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest w centrum miasta
Konskie, miesci si¢ w dwdch budynkach mieszkalnych na dzialce o pow. 1,7535 ha,
stanowiacej wlasno$é powiatu koneckiego. Z budynkiem gléwnym (2540,20 m?) polaczony
jest (facznikiem na I pietrze) budynek dawnej przychodni z kaplica (464,80 m2) o
zamieszkiwany przez 120 osob — Zesp6t I i cze$¢ Zespolu II, natomiast w glebi dziatki
(w ogrodzie) usytuowany jest drugi budynek (569,01 m?), w ktérym mieszka 30 osdb —
Zespot I1. Na terenie dziatki znajduja si¢ ponadto budynki: pralni, kottowni, magazyn warzyw
(stary), gospodarcze (2 budynki), altana, magazyn warzyw i ziemniakéw (nowy), garaz. Teren
wokot budynkéw jest ogrodzony i estetycznie zagospodarowany, z licznymi nasadzeniami
krzewOw 1 drzew oraz ogrodkiem, posiada alejki, oczka wodne, miejsce rekreacyjne do
wrzgdzania réznego rodzaju imprez plenerowych oraz wypoczynku na §wiezym powietrzu.

Obydwa budynki mieszkalne sa jednopigtrowe, przy czym budynek gtéwny

wyposazony jest w winde do przewozu osob niepetnosprawnych, natomiast w drugim
budynku pokoje mieszkalne usytuowane s3 tylko na parterze.
W budynku gtéwnym urzadzonych jest 48 pokoi dla 120 mieszkaficow, w tym: 3 pokoje
4-osobowe, 21 pokoi 3-osobowych, 21 pokoi 2-osobowych i 3 pokoje 1-osobowe. W drugim
budynku urzadzonych jest 13 pokoi dla 30 mieszkancéw, w tym: 2 pokoje 4-osobowe,
3 pokoje 3-osobowe, 5 pokoi 2-osobowych i 3 pokoje 1-osobowe. Pokoje 4-osobowe
posiadaja duza powierzchnig, jednak zajmujg je osoby w wiekszosci sprawne, nie lezace,
wobec czego poinformowano dyrektora DPS, iz taka sytuacja nie jest mozliwa i nalezatoby
poczyni¢ kroki w celu likwidacji niektérych z pokoi. Ponadto, podczas wizytacji pomieszezen
DPS, zespot kontrolny stwierdzit, iz jeden z pokoi 2-osobowych (o powierzchni 12,8 m?)
zamieszkiwany przez 2 mieszkancow jest zbyt ciasny ze wzgledu na duza ilo$é mebli
nalezacych do jednego z nich. O rozwiazanie tej sytuacji réwniez zwrécono sie do dyrektora
DPS podczas czynnosci kontrolnych. Ogledziny pomieszczen wykazaly dodatkowo,
ze w DPS brakuje pomieszczenia pomocniczego do pramia i suszenia dla bardziej
samodzielnych osob oraz kuchenek pomocniczych, ktorych role pelnia wydzielone na
jadalniach miejsca.

W budynkach DPS urzadzone zostaly dodatkowe pomieszczenia do dyspozycji mieszkancoéw
przewidziane w rozporzadzeniu w sprawie doméw pomocy spotecznej, tj.:

- pokdj dziennego pobytu — Zespét 1T (bud. gtéwny i bud. drugi), $wietlica (Zespél 1),

- jadalnia — 3 stotowki — Zesp6t [, Zespot IT (bud. gtowny i bud. drugi),

- gabinet medycznej pomocy doraZnej — 3 gabinety — Zesp6t I, Zespot 11 (bud. gtéwny i bud.
drugi),

8
ABLag DY



5

—

- pomieszczenia do terapii i rehabilitacji — 4 pomieszczenia — pomieszezenie do rehabilitacii,
fizykoterapii i hydroterapii (bud. gléwny), uniwersalny gabinet usprawnienia ruchowego —
sitownia (bud. gtéwny), terapia zajeciowa (bud. gléwny i Zesp6t II),

- palarnia — I pigtro bud. gtéwny,

- pokdj goscinny — I pietro bud. drugi,

- kaplica — [ pietro bud. gtéwny,

- inne pomieszczenia techniczne stuzace zaspokajaniu potrzeb sanitarnych mieszkaficéw typu:
magazynki, brudowniki itp.

Wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkanica w pokojach mieszkalnych zgodny jest
z wymogami standardu. Pokoje wyposazone sa w odpowiednia ilo$¢ tapczanéw/tozek, szaf,
szafek, stolikow, foteli i krzesel w stosunku do zamieszkujacych je os6b. Zardéwno
pomieszczenia ogdlne, jak i pokoje mieszkalne, urzadzone byly estetycznie i wolne od
nieprzyjemnych zapachéw.

Komunikacje mniej sprawnych mieszkancéw miedzy pietrami w budynku gtéwnym ulatwia
winda dostosowana do potrzeb o0séb niepelnosprawnych. Komunikacja zewngtrzna
i wewngtrzna dostosowana jest do potrzeb o0so6b niepelnosprawnych. Dom funkcjonuje
w budynkach wyposazonych w system alarmu przeciwpozarowego i system alarmu
PIZYZYyWOWego.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne w DPS w Konskich zlokalizowane sa zaréwno przy
pokojach (budynek gtéwny — przy 13 pokojach sg fazienki, budynek drugi — przy 1 pokoju
jest lazienka), jak i w ciagach korytarzowych ogélnodostepne (ogétem jest 17 prysznicy,
6 wanien i 33 WC). Pomieszczenia te wyposazone sg standardowo. Zar6éwno lazienki jak
i toalety, dostosowane sg do potrzeb 0sdb niepelnosprawnych. Biorac pod uwage ilo$é
mieszkancow w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych (toalet i {azienek) nalezy stwierdzié,
iz DPS zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

Budynki DPS i pomieszczenia dla mieszkancoéw sg systematycznie remontowane,
konserwowane i malowane — Zalacznik Nr 2 - Wykaz prac remontowo — budowlanych
wykonanych w DPS Konskie w okresie lipiec 2012 1. do czerwiec 2014 r.

- WyZywienie.

DPS w Konskich zapewnia mieszkaficom catlodobowe  wyzywienie.
Wszyscy mieszkaficy spozywaja 3 positki dziennie, ktdre sa odpowiednio urozmaicone
(Zalaeznik Nr 3 — jadlospis dekadowy od dn. 08.06.2014 r. do dn. 17.06.2014 r. — og6lny
oraz z dietami). Srednia stawka zywieniowa w DPS wynosi 8 z.

Zestawy positkdow uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza tj.: diete lekkostrawna
(25 mieszkancéw), diete cukrzycows (22 mieszkancéw), dicte bezmleczng (4 mieszkaricow),
diete mix (3 mieszkancéw) i diet¢ niskotluszczowa (1 mieszkaniec). Pozostali mieszkafcy
(95 o0s6b) ma diet¢ podstawowa. Positki podawane sa w nastepujacych godzinach:

8.00 — $niadanie,

10.00 —1I éniadanie,

13.00 — obiad,

18.00 — kolacja.

Dom zapewnia wszystkim mieszkancom mozliwosé otrzymywania dodatkowego positku.
Mieszkancy moga spozywa¢ positki w swoich pokojach, w razie potrzeby osoby sa karmione
przez personel. W dniach kontroli osob catkowicie karmionych bylo 10, natomiast
31 mieszkafcow wymagalo pomocy w karmieniu. Podopieczni maja mozliwosé korzystania
z positku i napojow przez calg dobg w miejscach wydzielonych na stoldéwkach, pelniacych
rol¢ kuchenek pomocniczych, gdzie dostgpne sa: chleb, masto, dzem, wedlina itp. oraz
herbata, kompot czy inne napoje. Wszyscy mieszkaricy spozywaja positki na 3 stoldwkach
(2 w budynku gltéwnym i 1 w budynku drugim). Na tablicy w kazdej stoléwce wywieszony
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jest biezacy jadtospis do wiadomosci wszystkich oséb. W trakcie kontroli mieszkancy nie
zglaszali uwag, co do jakodci i ilodci wydawanych przez Dom positkow.

- odziez i obuwie.

DPS zapewnia mieszkaicom odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej ilosci, wymieniane w razie potrzeby, szczegélnie mieszkancom nie
posiadajacym wlasnej odziezy i obuwia oraz majacym male mozliwosci ich zakupienia
z wlasnych srodkéw. Dwa razy w roku dokonywane sg przez pracownikéw DPS wigksze
zakupy dla wszystkich mieszkancéw. Kazdy mieszkaniec odziez i obuwie przechowuje
w szafie, w swoim pokoju. Ponadto w magazynie DPS dostepne sa nastepujace przedmioty
i érodki: maszynki do golenia, klapki, skarpety, swetry, bluzki, bielizna, szczotki do wlosow,
srodki higieniczne, plyny do higieny intymnej, papier, mydlo, szampon itp. W trakcie kontroli
szafy mieszkancow byly uporzadkowane i znajdowaly si¢ w nich niezbgdna odziez 1 obuwie.
Pracownicy DPS pomagaja mieszkancom w zakupie odziezy 1 obuwia z wlasnych pieniedzy
wedhug uznania, niektérzy zakupuja sobie sami lub ich opiekunowie prawni. W trakcie
kontroli wszyscy mieszkancy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.

- utrzymanie czysto$ci.

Za utrzymanie czystodci w DPS w Konskich odpowiedzialne sa osoby zatrudnione na
stanowiskach pokojowych. Zostalo to uregulowane zakresami obowigzkdéw pokojowych,
ktére szezegblowo okreslajg czynnosei tych osob na zajmowanych stanowiskach tj. m.in.:
utrzymywanie w czystosci wszystkich pomieszczen na wyznaczonym odcinku (utrzymanie
w nalezytej czystosci 1 porzadku pokoi mieszkancow, 1dzek, stolikéw przytdzkowych oraz
innych pomieszczen znajdujacych si¢ na wyznaczonym odcinku pracy — dyzurki,
pomieszczenia gospodarcze, WC, korytarze, po skoficzonej pracy zabezpieczenie sprzgtu oraz
$rodkéw do mycia i sprzatania), dbanie o czystosé i estetyke otoczenia mieszkancéw. W DPS
opracowana zostala 1 jest przestrzegana ,,Procedura porzadkowa dot. utrzymania czysto$ci
1 porzadku”, w ktdre] okre§lone zostaly prawa i obowigzki mieszkanca oraz obowigzki
pracownika. Wedlug wymienionego dokumentu mieszkaniec ma prawo do przebywania
1 korzystania z czystych pomieszczen, z czego wynikaja obowiazki zaréwno mieszkatica jak
i pracownika — Zalgeznik Nr 4
W ftrakcie wizji lokalne] DPS stwierdzono przestrzeganie w/w procedury. W pokojach
mieszkafcéw oraz wszystkich pomieszczeniach dodatkowych bylo czysto, estetycznie, nie
czué bylo nieprzyjemnych zapachow.

W trakeie kontroli ustalono, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkancom srodki czystosci
i przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydto, szampon do wloséw, ptyn do kapieli, srodki
do pielegnacji osob lezacych, krem do golenia, paste, szczoteczke, itp. Niektdrym
mieszkancom z ich pieniedzy, zakupywane sa srodki higieny osobiste}, zgodnie z ich
upodobaniami.

Placéwka zaopatruje mieszkancéw w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane sa w razie
potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien — rg¢czniki, raz na dwa tygodnie — posciel.
Reasumujac, ustalono iz pracownicy utrzymuja odpowiednia czystos¢ w DPS.

b) potrzeby opiekuncze, polegajace na:

-~ udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Pomocy w podstawowych czymnosciach zyciowych udzielaja wszyscy pracownicy
Dzialu Opiekunczo-Terapeutyczno-Rehabilitacyjnego, gléwnie pielegniarki i opiekunki ale
réwniez pracownicy socjalni, instruktorzy terapii zajeciowej i rehabilitanci, ktorzy
angazowani sg do pomocy przy posilkach i toalecie porannej. Opicka w podstawowych
czynnosciach Zzyciowych obejmuje pomoc w toalecie poranne) 1 wieczornej, pomoc przy
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kapieli, ubieranic i przebieranie, zmiang pamperséw, nadzorowanie czynnosci
samoobslugowych, karmienie, opiek¢ podczas wizyt w poradniach a takze pomoc w innych
czynnosciach dnia codziennego, o ktére mieszkaniec poprosi. Pracownicy w/w Zespotu tj.
terapeuci zajeciowi, fizjoterapeuci réwniez zapewniaja opieke poprzez odpowiednie
zagospodarowanie czasu wolnego w ciggu dnia (terapia zajeciowa, rehabilitacja).
Sposréd mieszkancoéw Domu na dzien kontroli 20 0s6b bylo na tyle sprawnych fizycznie,
aby samodzielnie wykonaé¢ czynnosci samoobstugowe. Natomiast ok. 130 mieszkancow
wymaga wigksze] lub mniejszej pomocy personelu przy utrzymaniu higieny osobistej oraz
wykonywaniu niektérych czynnosci dnia codziennego (w tym 35 os6b wymagajacych
pomocy we wszystkich czynnosciach higieniczno-pielegnacyjnych).
Zakres obowigzkéw pracownikéw 1 mieszkancéw dotyczacych dbania o higiene osobista
1 wyglad zewngtrzny reguluje procedura wewnetrzna — Zatgeznik Nr 5.

Wykonanie czynnosci pomocowych odnotowane jest w raportach pielegniarskich np.
w raporcie z dyzuru nocnego 11/12.01.2014 zapisano :
,» W NOCy 2 razy zmieniono pampers mieszkance X, rano wykonano toalete catego ciata,
przebrano w strdj dzienny. Osobom mniej sprawnym udzielono pomocy przy wykonywaniu
toalety porannej i przygotowano do positku”.
W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, swiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkancéw Domu.

- pielegnacji.

Pielggnacja mieszkancéw zajmuja sie pielegniarki i pokojowe ale réwniez inni
pracownicy bezposredniej opieki w zaleznosci od potrzeb i posiadanych uprawnien. Do
czynnosci pielggnacyjnych nalezy kagpiel, zmiana pampersow, strzyzenie i golenie, obcinanie
paznokei, zmiana poscieli, toaleta w 16zku oraz czynnosei typowo medyczne wykonywane
przez pielegniarki jak: mierzenie temperatury, RR, tetna, poziomu glukozy, oklady i
oklepywania, zmiana opatrunkéw, toaleta przeciwodlezynowa, smarowanie zmian skérnych,
podawanie lekéw. Szczegoélnej pielegnacji wymagaja osoby lezace, ktore sa systematycznie
kapane, przekladane badZ sadzane aby uniknaé¢ odlezyn, w tym celu w/w pracownicy stosuja
specjalne kosmetyki zapobiegajace odlezynom. Wobec mieszkancow lezacych realizowana
jest rehabilitacja przytozkowa.

Kapieli lub pomocy przy kapieli na dziefi kontroli wymagato 95 mieszkaficéw. Kapiel
wykonywana jest raz w tygodniu wg. grafiku oraz wedtug potrzeb. Fakt wykonania kapieli
odnotowywany jest w ksigzce zabiegdw roéznych oraz w raportach pielegniarskich z danego
dyzuru. Z analizy tych dwéch dokumentéw wynika, ze w ksiazce zabiegdw rdéznych u
nicktérych mieszkancow przez kilka kolejnych tygodni nie jest odnotowany fakt wykonania
kapieli, a jest odnotowany w raporcie pielegniarskim. W trakcie kontroli uzgodniono z
kierownikiem Dzialu Opiekuniczo-Terapeutyczno-Rehabiltacyjnego ujednolicenie
dokumentacji dotyczace] wykonywania kapieli mieszkaficow.

Zdaniem kierownika w/w dzialu czynnosci pielegnacyjne wykonywane sg réwniez wobec
mieszkanicéw przebywajacych w szpitalu. Jednak w DPS nie jest prowadzony ,,Zeszyt
odwiedzin mieszkancow w szpitalu”, ktéry powinien zawieraé imi¢ i nazwisko mieszkanca
nazwe szpitala i oddziatu na ktérym przebywat,date przyjecia i wypisu ze szpitala, a takze
rodzaj czynnosci, jakie byly wykonane wobec mieszkanica przebywajacego w szpitalu np.
zmiana odziezy, karmienie, golenie, dostarczenie zakupdw itp.

Wskazane byloby réwniez opisywanie w raportach pielegniarskich stanu mieszkanca
w jakim udaje si¢ do szpitala oraz wraca do DPS po leczeniu szpitalnym (stan skéry, wloséw,
odlezyny, zdolnosé¢ komunikacji).

Pytani mieszkancy nie zglaszali krytycznych uwag co do sprawowanej opieki i pielegnacii,
w tym pielegnacji w czasie choroby.

. 7
%%mw dﬂy



W zwigzku z powyzszym wuznaé nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkancom
odpowiednia opieke i1 pielggnacje, nalezy jednak lepiej te czynnosei dokumentowag.

Mieszkancy Domu majg zapewniona systematyczng opicke medyczna. Korzystaja
z opieki lekarskiej Swiadczonej przez Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Rodzina”
w Konskich ( lekarz rodzinny, stomatolog). Lekarz rodzinny przyjmuje mieszkancéw w DPS
raz w tygodniu (wg. harmonogramu) oraz na wezwanie telefoniczne wedtug potrzeb.
Mieszkaiicy w razie potrzeby sg dowozeni do lekarzy specjalistow tj:
- Szpital Wojewddzki Kielce — neurochirurg,
- $CO ~— poradnia hematologiczna,
- NZOZ ,.,Poludnie” - ginekolog,
- Specjalistyczny Szpital SW Lukasza w Konskich — ortopeda, okulista, dermatolog,
laryngolog 1 inni wg.potrzeb.
Dom zapewnia rowniez mieszkancom opicke 2 lekarzy psychiatréw zatrudnionych na umowe
—zlecenie, ktdrzy przyjmuja mieszkancow raz w tygodniu.

Dom zakupuje srodki opatrunkowe oraz pokrywa mieszkaficom oplaty za leki
ryczattowe 1inne do wysokodei limitu ceny. Leki 100%-owe mieszkancy kupuja z wlasnych
srodkow. Pampersy refundowane s przez NFZ. Na dzien kontroli korzysta z nich 22
mieszkancow.

- Udzielaniu niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

W omawianym DPS gldwnie pracownicy socjalni a takze osoby I kontaktu pomagaja
mieszkafncom w zalatwianiu spraw osobistych. Najczegscie] pomoc ta dotyczy: kontaktdw
z 10znymi urzedami i instytucjami (np. ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu
Cywilnego, banki) oraz reprezentowania mieszkancéw w tych instytucjach, kontakiow
z rodzing (pisanie listow, rozmowy telefoniczne, opieka nad mieszkancem podczas wizyt)
i $rodowiskiem lokalnym, pomoc przy zakupach i dokonywanie zakupdéw na Zzyczenie
mieszkanca.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkancom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikow Domu, co potwierdzili pytani
mieszkancy oraz sprawdzona dokumentacja.

¢) potrzeby wspomagajgce:

~ umozliwienie udzialu w terapii zajeciowe;.
Terapeuci zajgciowi DPS oferuja mieszkancom bogata ofertg zaje¢ prowadzonych
w ramach terapii zajgciowej - Zalaeznik nr 6. Mieszkaficy omawianego DPS korzystaja
z nastepujacych form terapii zajeciowej tj.:
e arteterapii - rysunek, malarstwo, papieroplastyka, wyklejanie, kompozycje z suszu,
biblioterapia, zdobnictwo i dekoratorstwo, muzykoterapia, filmoterapia, florystyka
i ikebana, teatroterapia;
e socjoterapii — treningi wmiejgtnosei spotecznych, trening samoobshugi, ludoterapia,
religioterapia, zajecia ruchowe, gry planszowe, werboterapia, relaksacja;

¢ ergoterapii — szydelkowanie, szycie, hafciarstwo, robotki na drutach, prace
w ogrodzie, prace w drewnie, tkactwo, piclenie ogrodu i ogrodka warzywno —
OWOCOWEZO.

Prace wykonane przez mieszkancow stanowig wystr] pracowni terapii zajeciowej oraz
catego Domu, w tym pokoi mieszkancéw. Ponadto w ramach terapii zajgeciowej mieszkafncy
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Domu majg organizowane wycieczki krajoznawcze. Terapi¢c zajeciowa dla mieszkancow
prowadzi 3 terapeutoéw zajeciowych i 1 stazystka.

Oprécz zaje¢ organizowanych w ramach terapii mieszkancy posiadaja dostgp do TV
w pomieszczeniach dziennego pobytu, znajdujacych sie na kazdej kondygnacji DPS.
Wigkszos¢ mieszkancow ma wiasne odbiorniki RTV w swoich pokojach. Mieszkaficy maja
zapewniony dostgp do prasy, ktdéra zakupuje DPS dostepnej w pracowni terapii zajeciowe;.
Srednio codziennie w zajeciach terapeutycznych uczestniczy 60 mieszkanicéw, dodatkowo
w godzinach popotudniowych w okresie letnim odbywaja si¢ spotkania na dziedzincu
w ktérych uczestniczy 20 mieszkancow.

Reasumujac, terapeuci zajgciowl zatrudnieni w DPS poprzez bogata oferte zajeé
terapeutycznych umozliwiaja wszystkim mieszkaficom udzial w terapii zajeciowej,
potwierdzeniem tych dzialan jest dokumentacja prowadzona na biezaco przez terapeutdéw
zajeciowych oraz opinie mieszkancéw uczestniczacych w zajeciach przedstawione
kontrolujacym w trakcie kontroli.

- podnoszenie sprawnosci i aktywizacja mieszkancéw domu,
Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja ruchowa mieszkaicéw prowadzona jest

w formie ¢wiczen gimnastycznych oraz zabiegéw fizykalnych wykonywanych na zlecenie
lekarza przez 3 fizjoterapeutéw. Rehabilitacja w formie éwiczen indywidualnych prowadzona
jest codziennie. Cwiczenia dostosowywane sa indywidualnie do kazdego mieszkanca poprzez
dobranie odpowiedniej metody i techniki usprawniania, z uwzglednieniem mozliwosci
funkcjonalnych danego mieszkanca, t. odpowiednio do potrzeb, w tym schorzen
wystepujacych u mieszkanca, zgodnie z zaleceniem lekarza.

W ramach rehabilitacji Dom Pomocy Spolecznej w Konskich oferuje mieszkancom
mozliwosé korzystania z nastepujacych zabiegow:

e Kinezyterapii:

- éwiczenia rozluzniajace,

- ¢wiczenia oddechowe,

- ¢wiczenia czynno bierne,

- ¢wiczenia samo wspomagane,

- ¢wiczenia izometryczne,

- ¢wiczenia czynne w odciazeniu,

- ¢wiczenia czynne w odciazeniu z oporem,

- éwiczenia czynne wolne,

- ¢wiczenia czynne z oporem,

- éwiczenia synergistyczne,

- ¢wiczenia ogoélnousprawniajace,

- PIR (po izometryczna relaksacja miesni)

- elementy z metodg PNF, McKenziego, Butlera.
Fizykoterapia:

- zabiegi z wykorzystaniem pradéw: interferencyjnych, impulsowych TENS,
diadynamicznych, ultra REIZ, impulséw prostokatnych, tréjkatnych, galwaniczoego,
tonolizy,

- zabiegi z uzyciem ultradzwickow.
Masazu: klasycznego, limfatycznego, segmentalnego, relaksacyjnego.
Swiattolecznictwa: z wykorzystaniem lamp solux i biotron, laser.
Hydroterapii:

- kapiele wirowe calego ciata,

- kapiele wirowe konczyn dolnych,

- masazu wibracyjnego — aquavibron.
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o Cwiczenia przeciwodlezynowe praytdzkowe (aktualnie korzysta z nich 8
mieszkancow),
» Poprawianie i doskonalenie techniki chodzenia.
+ Pomoc w przygotowaniu do zawodow sportowych.
Ponadto codziennie z gimnastyki usprawniajacej prowadzone] przez fizjoterapeutéw korzysta
85 mieszkancow.

Reasumujac, fizjoterapeuci zatrudnieni w DPS wykorzystujac zabiegi oferowane na
dostgpnym sprzecie DPS staraja si¢ podnosi¢ sprawnosé i aktywizowaé wszystkich chetnych
mieszkaficow Domu, potwierdzeniem tych dziatan jest dokumentacja prowadzona na biezaco
przez fizjoterapeutdw oraz opinie mieszkancdw uczestniczacych w zajeciach przedstawione
kontrolujacym w trakcie kontroli.

- umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

Mieszkaticy DPS maja mozliwo$é uczestniczenia w praktykach religijnych,

dzigki kaplicy jak znajduje si¢ w DPS, w ktérej odbywaja sie msze $w., w kazdg niedziele
i $wieta o godz. 9.30. Ponadto kaptan odwiedza chetnych mieszkancéw w pokojach
udzielajac im sakramentow $w. 1 spowiadajac (ksiadz zatrudniony jest w DPS na 0,5 etatu).
W dniach kontroli w DPS nie przebywaty osoby innego wyznania.
Zaspakajaniem potrzeb kulturalnych mieszkancow zajmuja si¢ osoby zatrudnione na
stanowisku instruktora terapii zajeciowej. W ramach zaspokajania potrzeb kulturalnych
mieszkancow organizowane sa wycieczki krajoznawcze dla chetnych mieszkancow: w dn.18
lipca 2013 r. odbyta si¢ wycieczka do Sandomierza (uczestniczylo w niej 35 mieszkaficoéw),
w dniu 17 stycznia 2014 r. odbyla sie wycieczka do Krakowa (uczestniczylo w niej 10
mieszkancow). Ponadto mieszkancy DPS, w zaleznosci od zainteresowania, czgsto
uczestnicza w roznych imprezach okolicznosciowych organizowanych w Konskich (wystawy,
festyny, koncerty, przeglady piosenek). Mieszkancy DPS uczestnicza réwniez w wyjazdach
integracyjnych, imprezach jubileuszowych z innymi DPS oraz spotkaniach grillowych.
Dodatkowo pracownicy DPS pomagaja mteszkaficom w dokonaniu zakupdw i uczestnicza
z nimi w wyjéciach do kawiamni. 7 kazdej imprezy i wyjazdu mieszkancy maja wykonywane
liczne zdjecia, ktore wklejane sa do kroniki DPS.

Reasumujac, Dom zaspokaja potrzeby religijne i kulturalne wszystkich mieszkancow.

- zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéow domu.

W omawianym DPS funkcjonuje nastepujacy Samorzad Mieszkancow:
Przewodniczacy — Antoni C.
Zastepca Przewodniczacego — Kazimierz K.
Czlonkowie: Lucjan T., Beata B., Stanistaw R.
Samorzad Mieszkancéw funkcjonuje na podstawie ,Regulaminu pracy Samorzadu
Mieszkancéw DPS w Konskich” — Zalgeznik Nr 7, ktory okresla skiad i zadania samorzadu,
czestotliwosé spotkan samorzadu oraz kadencyjnosé samorzadu. Zgodnie z w/w regulaminem
Samorzad Mieszkancdw wybierany jest wigkszoscig glosdéw przez wszystkich mieszkancow
DPS, na zebraniu spotecznosci mieszkancow. Kadencja Samorzadu Mieszkaicdw trwa 4 lata.
Zebrania samorzadu mieszkancoéw zwotuje przewodniczacy samorzadu, nie rzadziej niz raz
na pol roku. W spotkaniach samorzadu uczestniczg pracownicy Domu: dyrektor, kierownicy
dzialéw, pracownicy socjalni, instruktorzy terapii zajeciowej, fizjoterapeuci, pielegniarki,
opiekunki, chetni mieszkancy. Zebrania Samorzadu Mieszkancéw sa protokolowane przez
pracownikéw socjalnych - Zalacznik Nr 8 - protokél 4/2014. Dodatkowo na Zyczenie
Samorzadu Mieszkancow organizowane sg zebrania cate) spotecznodci mieszkancow, jednak
nie rzadziej niz raz na poét roku - Zakacznik Nr 9 - protokél 2/2014.

Reasumujac, Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzgdnosci mieszkancow.
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- stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing
i spolecznoscia lokalng.

Rodziny mieszkancéw maja mozliwoé¢ odwiedzania swoich bliskich na terenie DPS.
W Domu znajduje si¢ pokdj goscinny, w kitérym moga odbywaé si¢ odwiedziny rodzin.
Pracownik socjalny oraz osoby pierwszego kontaktu pomagaja nawiazywaé kontakty
z rodzing poprzez zachgcanie mieszkancow do korespondencji i rozméw telefonicznych.
Ponadto w/w pracownicy rozmawiaja z rodzinami mieszkancéw zachecajac do odwiedzin
podopiecznych, a takze do zabierania ich do doméw rodzinmych na $wicta, wakacje,
uroczystoscl rodzinne. Staly kontakt z rodzing i znajomymi utrzymuje 51 mieszkaficow (sa
oni regulamie odwiedzani), w omawianym Domu jest grupa kilkunastu mieszkaficow ktéra
jest sporadycznie odwiedzana. Podkreli¢ nalezy, ze w DPS przebywaja réwniez mieszkancy,
ktérzy w ogole nie sa odwiedzani przez rodziny. Wizyty rodzin i oséb odwiedzajacych
odnotowywane sa w raportach pielggniarskich. Dodatkowo pracownicy socjalni prowadza
indywidualne zeszyty mieszkancéw ubezwlasnowolnionych, w ktérych rejestruja ich
kontakty (odwiedziny, telefony, korespondencja) z opiekunami prawnymi.
Dom Pomocy Spotecznej w Konskich nie organizuje spotkan dia rodzin mieszkaficow,
poniewaz préby organizowania tego typu spotkai w minionych latach nie przyniosty
oczekiwanych rezultatéw, zaproszone rodziny nie przybywatly na spotkania i nie uaktywnity
kontaktow z podopiecznymi DPS. Jednak rodziny mieszkancéw licznie uczestnicza
w corocznych wigiliach Bozego Narodzenia oraz jubileuszowych urodzinach mieszkancow.
Nawiazywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw ze $rodowiskiem lokalmym odbywa sie
poprzez udzial mieszkafcow w licznych imprezach i wystepach w 16znego rodzaju
przegladach artystycznych i festynach, a takze poprzez wyjazdy mieszkancéw do innych tego
typu placowek na grille, zabawy taneczne, spotkania oplatkowe, wspdlne koledowanie,
zabawy andrzejkowe, itp. Dom wspélpracuje z réznymi instytucjami lokalnymi i DPS tj.:
- Nadleénictwem w Barycz,
- Szkola Podstawowa w Konskich nr 1,
- Szkola Podstawowa w Konskich nr 2,
- Gimnazjum nr 2 w Koniskich,
- Szkota Podstawowa w Kopaninach,
- Szkola Podstawowa w Rudzie Malenieckiej,
- Przedszkolem Samorzadowym nr 5 w Konskich,
- DPS w Rudzie Pilczyckiej,
- DPS we Wloszczowie,
- DPS w Jedlance,
- DPS w Gnojnie,
- DPS w Lagiewnikach,
- DPS w Skarzysku — Kam.,
- DPS w Zgorsku,
- DPS w Kielcach im. Jana Pawta 1T
- DPS w Niemojowicach.

Reasumujac, pracownicy DPS w Konskich staraja si¢ nawiazywaé, utrzymywaé
i rozwija¢ kontakty z rodzinami i spolecznoscia lokalng chetnymi do wspdlpracy.

- zapewnienie bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienigznych i przedmiotéw
wartos$ciowych.

Dom Pomocy Spotecznej w Konskich stara si¢ zapewnia¢ mieszkaficom bezpieczne
przechowywanie $rodkéw pienigznych i przedmiotéw wartociowych. W tym celu
opracowany zostal: ,Regulamin w sprawie trybu postepowania z depozytami
wartosciowymi”, zatwierdzony 15.01.2010 r. zarzadzeniem dyrektora DPS w Konskich -
Zalgeznik Nr 10. W/w regulamin zawiera wykaz aktéw normatywnych regulujacych tryb
postepowania z depozytami mieszkaficow, szczegdlowy tryb postepowania pracownikéw
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DPS z depozytami mieszkancéw, w tym niezbedne dokumenty (upowazmienia,
pelnomocnictwa) jakie mieszkaniec ma udzieli¢ aby wyplaca¢ i dysponowaé depozytem,
ponadto regulamin zawiera sposob likwidacji niepodjetych depozytow.
Wyplata z konta depozytowego odbywa sie w miare potrzeb i zZyczenia mieszkarfica zgodnie
z upowaznieniem i pelnomocnictwem w przypadku oséb ubezwlasnowolnionych. Wyplaty
dla mieszkancow, ktérzy sa ubezwlasnowolnieni dokonywane sa za zgoda opiekuna
prawnego, gdy nie wnosi on zastrzezen do dysponowania pieniedzmi przez podopiecznego
lub personel DPS. Mieszkaficom, ktorzy ze wzgledu na stan zdrowia nie sa w stanie sami
dysponowaé swoimi oszczgdnosciami, w takim przypadku zakupéw dla nich dokonuje
pracownik socjalny. Zakupy dla mieszkancéw dokonywane sa wg ,,Procedury dokonywania
zakupow dla mieszkafcdw’’ wprowadzonej zarzadzeniem dyrektora DPS — 5/2009 z dn. 30
marca 2009 r. W trakcie kontroli sprawdzono zeszyty zakup6w dla mieszkancow prowadzone
oddzielnie dla kazdego zespotu. Ustalono, iz zeszyty prowadzone s4 na biezaco, kazdy zeszyt
zawieral wykaz mieszkancow ktérym dokonano zakupéw, a takze paragony lub faktury
potwierdzajace dokonany zakup. Nadzér i kontrole nad prawidlowym rozliczeniem $rodkow
1 przestrzeganiem procedury depozytowe] mieszkancow sprawuje dyrektor DPS.

Reasumujac, pracownicy DPS w Konskich zapewniaja bezpieczne przechowywanie
$rodkdw pienigznych swoim mieszkaicom.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostgpnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkaxcéw domu.

Mieszkancy przy przyjeciu do Domu zapoznawani sg przez pracownika socjalnego
z ,,Regulaminem Domu Pomocy Spolecznej w Konskich” w tym z prawami i obowiazkami
mieszkafica. W/w regulamin udostepniony jest dla wszystkich mieszkaficow na tablicy
ogloszen znajdujacej si¢ na kazdym zespole DPS. Ponadto na kazdym spotkaniu
z mieszkancami pracownik socjalny, w zaleznosci od tematu spotkania przypomina zalozenia
regulaminu DPS oraz przyjmuje wszelkic informacje od mieszkancow dotyczace praw
1 obowigzkow mieszkancéw, w tym nie respektowania badz niewlasciwej interpretacji praw
1 obowiazkéw przez mieszkancdw i pracownikéw DPS. Nastepnie zebrane w ten sposdb
informacje sg omawiane na zebraniach pracownikéw DPS i w miare mozliwosci ustalane sg
sposoby ich rozwigzania, a takze osoby odpowiedzialne za ich wykonanie.

Reasumujgc stwierdza si¢, ze omawiany DPS respektuje 1 przestrzega prawa
mieszkancdw,

- sprawne wnoszenie i zalatwianic skarg i wnioskéw mieszkancow domu.

W Domu prowadzony jest ,Rejestr skarg i wnioskéw mieszkancow’’, jednakze na
dzien kontroli inspektorzy nie stwierdzili zadnych wpisow w rejestrze. Rejestr zawiera
nastgpujace rubryki: date¢ przyjecia wniosku/skargi, imi¢ i nazwisko osoby ktdra sklada
wniosek/skarge, informacje dotyczaca przedmiotu wniosku/skargi, dzial/osobe wlasciwa do
rozpatrzenia skargi. Kazdy mieszkaniec moze zglosi¢ wniosek/skarge ustanie lub na pismie.
Whioski/skargi na piSmie mieszkaniec sktada w dziale administracji DPS, ktérego
pracownicy maja obowiazek rejestrowania wnioskow/skarg mieszkaficoéw. W dalszej
kolejnosei dyrektor DPS ma obowigzek udzieli¢ odpowiedz na zlozong skarge na pi$mie
w ciagu 14 dni, w tym poinformowaé mieszkanca o sposobie zalatwienia sprawy.
Whnioski/skargi sktadane ustnie dot. zachowania wspolmieszkanca mieszkaniec skiada na rece
Rady Mieszkancow. Rada mieszkancéw wspdlnie z pracownikiem socjalnym oraz
pracownikiem I kontaktu rozstrzyga zlozona skarge. Natomiast skarge ustng dot. pracy
personelu podleglego kierownikowi danego zespotu, mieszkaniec sklada do kierownika tego
zespotu. Kierownik zespolu rozstrzyga ztozong skarge, jednoczesnie informujac mieszkarnca
0 sposobie zalatwienia sprawy. Wniosek/skarge ustng dotyczaca pracy personelu
bezposrednio podlegltego dyrektorowi DPS, mieszkaniec skiada bezposrednio na rece
dyrcktora DPS. Nastepnie dyrektor rozstrzyga zlozony wniosek/skarge, jednoczesnie
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informujac mieszkanca o sposobie zatatwienia sprawy. Mieszkaniec moze zlozy¢ skarge na
dyrektora DPS bezposrednio do dyrektora PCPR w Konskich. Dom posiada ,,Procedure
porzadkowa dotyczaca wnoszenia skarg 1 wnioskéw przez mieszkancéw DPS w Konskich® -
Zalaeznik Nr 11, ktora reguluje powyzsze kwestie. Ponadto na tablicy ogloszen,
w widocznym miejscu, umieszczona jest informacja o przyjmowaniu mieszkaficow przez
Dyrektorke DPS w sprawach skarg i wnioskéw w dni robocze od godz.9.00 do 11.00,
a w sytuacjach wyjatkowych lub zdarzen naglych kontakt z dyrektorem jest na biezaco.
Podkresli¢ nalezy, iz Dyrektorka DPS ma staly kontakt z mieszkancami, mieszkanincy w kazdej
chwili moga do niej przyjs$é ze swoimi problemami.

Z informacji uzyskanych od mieszkancéw w trakcie kontroli wynikato, iz DPS
sprawnie zatatwia skargi 1 wnioski mieszkancow.

I1. Realizacja zaj¢c rehabilitacji spolecznej zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 14 stycznia 4014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej
w domach pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (Dz.U z 2014 r.
poz.250).

W celu realizacji w/w rozporzadzenia Dyrektor DPS wydat zarzadzenie Nr 2/2014
z dnia 21 marca 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej dla Mieszkancow Domu
Pomocy Spotecznej — Zalacznik Nr 12. Na mocy tego zarzadzenia zostaly powolane
2 zespoly terapeutyczne:
Zespot I — w sklad ktérego wchodzi Kierownik Zespolu I, instruktorzy terapii zajeciowej,
pracownik socjalny oraz opiekunki.
Zespdl ten realizuje zajecia terapeutyczne w  zakresie: {remingu funkcjonowania
w codziennym Zyciu, treningu umiejetnoscei interpersonalnych i rozwigzywania probleméw
oraz treningu umiejetnosci spedzania czasu wolnego.
Zespot II — w sklad Zespolu wchodzi kierownik Zespolu II, pracownik socjalny oraz
psycholog.
Zespol bedzie realizowal zajecia z psychologiem w zakresie terapii psychologicznej i
poradnictwa psychologicznego.
Zespoly pracujg na podstawie planu pracy.
Kierownicy obydwu zespoloéw wspélpracuja w realizacji zajeé z lekarzem psychiatra,
sprawujacym opieke specjalistyczng nad mieszkancami Domu.

Wytypowana grupa mieszkancéw — wyloniona przez Kierownika Zespolu i psychologa —
spotyka si¢ na terapii indywidualnej i grupowej. Wyloniono 2 grupy terapeutyczne, po
jednej do kazdego Zespohu. Grupa sktada sie z max. 8 osob.

Po zakonczeniu cyklu treningu terapeutycznego — w Grupie I 2-3 miesiace, w Grupie II do 6
m-cy — dokonana zostanie ocena kazdego z uczestnikéw pod katem osiagniecia zalozonych
celoéw terapii nastgpnie wylaniane sg kolejne grupy terapeutyczne.

Uczestnicy terapii moga by¢ nagradzani za aktywno$¢ drobnymi upominkami.

Z rozméw z Kierownikami Zespoléw wynika, ze terapia przynosi bardzo dobre rezultaty,
mieszkancy sa spokojniejsi, bardziej otwarci na sicbie i personel Domu, zdobywaja nowe
umigj¢tnosed, lepiej funkcjonuja w spolecznosci Domu, bardzo chetnie i aktywnie uczestnicza
w zajeciach.

Praca zespolow jest dokumentowana w dziennikach zaje¢ — dokumentacja obejmuje daty
i tematyke zajeé, nazwiska uczestnikéw i oséb prowadzacych., obecnoéé mieszkancow
i biezace uwagi 1 spostrzezenia dotyczace realizowanych zaje¢ 1 zachowan uczestnikow —
wyciag z dziennikow pracy Zespotu I i Il — Zalgeznik Nr 12,

Z uwagl na fakt, Ze rozporzadzenie w sprawie zajg¢ rehabilitacji spotecznej w domach
pomocy spolecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi weszto w zycie dopiero od m-ca
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lutego br. nalezy pozytywnie oceni¢ zaangazowanie personelu DPS we wprowadzenie
w Zycie zapisOw rozporzadzenia i ich realizacje w praktyce.

III. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

Pracownicy Domu Pomocy Spofecznej w Konskich prowadza nastepujacy
dokumentacje dot. mieszkancodw:
a/ Medyczng:
- historie choroby,
Historie choroby zawierajg wszelkie karty informacyjne dot. leczenia szpitalnego, wyniki
badan, wpisy lekarzy konsultujacych danego micszkanca.
- ksiazke raportéw pielegniarskich,
Ksigzka zawiera — liczbe mieszkarficdw na danym zespole w danym dniu, opis kazdego dnia z
zycia oddzialu, stan zdrowia mieszkancow lezacych, wymagajacych wzmozonej opieki,
wykonane zabiegi pielegnacyjne, informacje o odwiedzinach i wyjsciach mieszkancow,
wszelkie incydenty.
- ksiazke gabinetu zabiegowego (iniekcje, pobieranie materiatu do badan),
- ksiazke zabiegéw pielegniarskich réznych (opatrunki, pomiary RR, toalety p/odlezynowe,
kapiele),
- karty zlecen lekarskich,
- ksiazke konsultacji lekarskich,
- zeszyty przychodu i rozchodu lekéw psychotropowych,
- dokumentacje dotyczaca zastosowania przymusu bezpos§redniego,
- zeszyty wyjsé/powroté6w mieszkancow,
- karty zlecen lekarza rodzinnego i psychiatry,
- indywidualne plany wspierania mieszkanca.
Indywidualne plany wspierania mieszkarica, zawieraja nastepujace elementy:
¢ Karte mieszkanica zawierajgcg podstawowe informacje o mieszkancu, tj. dane
osobowe, kiedy zostal przyjety do dps, kontakt z rodzina lub opiekunem prawnym,
sytuacja  finansowa mieszkanca, samoobstuga, zdolnos¢ do kontaktéw
interpersonalnych, imi¢ i nazwisko osoby I kontaktu.
¢ Qcen¢ mieszkanca dokonana przez zespot opiekunczo- terapeutyczny oparta na opinii
psychologicznej, dokonana przez poszczegdlnych pracownikéw zespolu tj.
pielegniarke, pracownika socjalnego, terapeute zaj¢ciowego, opiekuna, psychologa,
rehabilitanta. Kazdy z pracownikéw zespolu opiekunczo- terapeutycznego ustala plan
dziatania wobec danego mieszkanca, na dany rok, w zakresie swojego zakresu
obowiazkdow.
e Plan wspierania mieszkaica dostosowywane sa do stopnia sprawnosci
1 zainteresowan mieszkanca, w zakresie rehabilitacji ruchowej, terapii zajeciowe]
(w tym zajeé k-0) oraz w zakresie opieki i pielegnacyi, a takze innych potrzeb danego
mieszkarica, w tym okre$lane sg cele pomocy i personel odpowiedzialny za realizacje
tych celow.
Plan wsparcia mieszkanca konstruowany jest na dany rok kalendarzowy przez zespol
terapeutyczno-opiekunczy. Ogélnie kontrolowane plany okreslaly problemy i potrzeby
mieszkanca, ktére rozwiazywane sa poprzez personel wyznaczony do realizacji danego
zadania (problemu, potrzeby) z planu. Ponadto okre$lane sg sposoby osiagniecia zalozonych
celéw, w tym forma w jakiej bedzie realizowany dany cel planu. Raz w roku dokonywana jest
weryfikacji poszczegélnych potrzeb z planu, w tym ocena funkcjonowania mieszkanca
w DPS, na koniec kazdego roku kalendarzowego, dla danego mieszkatica, na podstawie ktore)
formutowane sg nowe cele planu lub inne formy realizacji dotychczasowych celow na
nastepny rok. W trakcie kontroli kazdy mieszkaniec DPS posiadatl wyznaczonego pracownika
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pierwszego kontaktu. Podczas czynnodci kontrolnych analizie poddano 15 indywidualnych
planéw wsparcia mieszkancow. Po analizie w/w planéw wsparcia mieszkadca ustalono, iz
zawicraly one dokladny opis potrzeb i mozliwosci psychofizycznych mieszkafica, w tym
systematyczne wpisy i podpisy personelu realizujacego plan.
W ftrakcie kontroli ustalono, iz pracownicy DPS nie prowadza rejestru odwiedzin
mieszkancoéw przebywajacych w szpitalu, ktéry powinien zawiera¢ imi¢ i nazwisko
mieszkanca nazwe szpitala i oddziatu na kiérym przebywal oraz date przyjecia i wypisu ze
szpitala, a takze rodzaj czynnosci, jakie byly wykonane wobec mieszkanca przebywajacego
w szpitalu np. zmiana odziezy, karmienie, golenie, dostarczenie zakupdw itp.

W/w dokumentacja medyczna dotyczaca mieszkancéw prowadzona jest na biezaco
1 zawiera niezbgdne informacje dotyczace mieszkancéw DPS.

b/ Socjalna:
- rejestr mieszkancow
- ksiazke korespondencyjna,
- rejestr wydanych dowoddéw osobistych,
- zeszyty zakupéw dokonanych dla mieszkancéw (prowadzone oddzielnie dla kazdego
zespohu),
- protokoly ze spotkan samorzadu mieszkancow,
- ewidencj¢ ruchu mieszkancéw (codzienne raporty),
- ewidencj¢ dokumentacji mieszkanicow dot. rozliczenia podatku dochodowego,
- zeszyt zaopatrzenia mieszkancéw w Srodki pomocnicze (pieluchomajtki, podkiady,
wkladki higieniczne itp.),
- Zeszyt zaopatrzenia mieszkancéw w sprzet ortopedyczny,
- zbiér procedur dot. funkcjonowania mieszkancow w DPS,
- akta osobowe mieszkancéw, zawierajace:
- karty ewidencyjna mieszkanca,
- kwestionariusze wywiadu srodowiskowego i jego aktualizacje,
- opinie psychofizyczna,
- zaswiadczenia lekarskie kieryjace do danego typu DPS,
- oceny socjalno — bytowa,
- decyzje kierujacq do DPS, decyzje o umieszezeniu w DPS, decyzje o odplatnosci za DPS,
- upowaznienia mieszkanca do dokonywania zakupdw pracownika,
- zgody opiekuna prawnego/kuratora na dokonywanie zakupéw dla mieszkarnca przez danego
pracownika lub samodzielne decydowanie mieszkarica o jego wydatkach,
- decyzje rentowe/emerytalne ZUS/KRUS,
- orzeczenia o stopniu niepenosprawnosci,
- decyzje przyznajace zasitek pielggnacyjny lub staty,
- postanowienia sgdowe w przypadku umieszczenia mieszkanca w DPS z postanowienia sadu,
- postanowienia o ubezwlasnowolnieniu (w przypadku ubezwiasnowolnionych mieszkancow)
1 ustanowieniu opiekuna prawnego/kuratora,
- 16zng, dokumentacja pozostata dot. osoby umieszczanej, korespondencja z ZUS, KRUS,
Sgdami, Prokuratura, a takze korespondencje wynikajaca z pobytu w DPS.
Aktami osobowymi mieszkancéw zajmuje sie 3 pracownikéw socjalnych. Wyrywkowo
sprawdzono akta osobowe 10 mieszkancow. Kontrolowane akta osobowe byly przejrzyscie
uporzadkowane i zawieraly wymagana i niezbgdna dokumentacje dotyczaca mieszkancéw
DPS.
Na podstawie analizy w/w dokumentacji stwierdza sie, ze dokumentacja socjalna
dotyczaca mieszkancéw prowadzona jest na biezaco, zawiera wymagang i niezbedna
dokumentacje dotyczacg mieszkancéw DPS.
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c¢) Terapeutyczno — rehabilitacyjng:

Terapeuci zajgciowi - podczas czynnosci kontrolnych przedstawili nastepujaca
dokumentacje dotyczaca terapii zajeciowej dla mieszkancéw DPS:

- roczny plan pracy terapii zajgciowej na 201312014 rok - Zalgeznik nr 14;

- wykaz imprez kulturalnych, zawodéw i réznorakich wyjazdéw zrealizowanych w 2013 r.
1 planowanych w 2014 r. Zalgcznik nr 15;

- dzienny plan pracy terapii zajeciowej dla mieszkaficow DPS Zalgeznik nr 16;

- dziennik frekwencji mieszkanncow uczestniczacych w zajeciach terapii zajeciowej (zawiera
datg zaje€, imi¢ i nazwisko mieszkanca, rodzaj wykonywanych zajeé terapeutycznych przez
mieszkarnca);

- kronikg - dokumentujaca najwazniejsze wydarzenia z zycia mieszkancéw i DPS.

W trakcie kontroli ustalono, iz w/w dokumentacja dotyczaca terapii zajeciowej dla
mieszkaficéw DPS prowadzona jest na biezaco i zawiera niezbedne informacje.

Fizjoterapeuci — podczas czynnosci kontrolnych przedstawili nastepujaca dokumentacje
dotyczaca rehabilitacji mieszkancéw DPS: .

- plan pracy fizjoterapii prowadzonej na terenic DPS dla mieszkancow - Zalgeznik nr 17; : )
- dzienne raporty dotyczace mieszkancow uczestniczacych w zajeciach rehabilitacyjnych
(zawieraja: date danego zabiegu, imi¢ i nazwisko mieszkanca, rodzaj wykonywanego zabiegu,

podpis i pieczatka lekarza;

- indywidualne karty rehabilitacyjne mieszkancow.

W trakcie kontroli ustalono, iz w/w dokumentacja dotyczaca rehabilitacji mieszkadicéw DPS
prowadzona jest na biezaco i zawiera niezbedne informacje.

II. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia
wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekunczego.

W Kkontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogélem 95 oséb na 92,95 etatu
(Zalacznik Nr 18 — wykaz pracownikow DPS) na nastepujacych stanowiskach:
1/ Pracownicy dzialalno$ci administracyjnej — 10 os6b (9,2 etatu):
- dyrektor, )
- glowny ksiegowy, j
- st. ksiggowa, st. ksiggowa — kasjer — 2 osoby (2 etaty),
- referent,
- kierownik Dziatlu Techniczno — Gospodarczego,
- kierownik Dziatu Zywienia,
- inspektor ds. administracji,
- inspektor ds. bhp — 1 osoba (0,2 etatu),
- st. magazynier,
2/ Pracownicy gospodarczy i obstugi — 20 0séb (20 etatow):
- kuchnia ~ 7 0s6b (7 etatow),
- pralnia — 5 0s6b (5 etatéw),
- palacze — 3 osoby (3 etaty),
- kierowca,
- pracownik gospodarczy — 2 osoby (2 etaty),
- dozorca — 2 osoby (2 etaty),
3/ Pracownicy dziatalnosci opiekuniczo — terapeutycznej — 43 osoby (42 etaty):
- pracownik socjalny — 3 osoby (3 etaty),
- instruktor terapii zajeciowej — 3 osoby (3 etaty),
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- fizjoterapeuta — 3 osoby (3 ctaty),

- opiekunka/opiekun — 14 0s6b (13,5 etatu),

- pokojowa/pokojowy — 19 0séb (19 etatéw),

- kapelan — 1 osoba (0,5 etatu),

4/ Pracownicy dziatalnosci medyczno — rehabilitacyjnej — 22 osoby (21,75 etatu):

- kierownik Zespotu — 2 osoby (2 etaty),

- pielegniarki — 16 0s6b (16 etatdéw),

- psycholog — 1 osoba (0,75 etatu),

- dietetyk,

- sanitariusz — 2 osoby (2 etaty).

DPS w Koniskich zatrudnia dodatkowo 4 stazystéw na stanowiskach: pielegniarka, instruktor
terapii zajgciowej, opiekunka, pracownik socjalny oraz w ramach robdt publicznych — 2
osoby na stanowisku pracownik gospodarczy. Ponadto w ramach umowy — zlecenia pracuja 3
osoby: organista i 2 lekarzy psychiatrow.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuniczego przypadajacy na
1 mieszkanca wynosi:

Liczba mieszkancéw — 150

Liczba pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego — 65 oséb (63,25 etatu) + 4
stazystow (4 etaty) = 69 osdb (67,25 etatu)

Liczba pracownikéw I-go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) — 27 osob (26,2
etatu)

Wskaznik: 67,25 + 26,2 : 150 = 0,62

Z powyzszego DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu
w stosunku do liczby mieszkancow przewlekle psychicznie chorych

Wszyscy pracownicy pierwszego kontaktu nalezacy do zespotu terapeutyczno ~ opiekunczego
jak 1 spoza posiadaja opracowane ,,Aneksy do zakreséw czynnosci Pracownika Pierwszego
Kontaktu Domu Pomocy Spotecznej ,,Cichy Zakatek” w Konskich”, sa wlaczeni do Zespohu,
biorg udziat w spotkaniach oraz powinni dodatkowo braé udziat w szkoleniach wewnetrznych
zespotu terapeutyczno — opiekuniczego. Opracowany dokument jest podpisany jedynie przez
pracownika, ktory ,,Przyjmuje do wiadomosci i stosowania”. Brak jest natomiast powierzenia
obowigzkow wynikajacych z funkeji PPK przez dyrektora DPS.

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz
przeprowadzonej analizy akt osobowych wybranych pracownikéw (tj. 3 pracownikéw
socjalnych: p. Malgorzaty C., p. Iwony K., p. Hony N., 3 instruktoréw terapii zajeciowej: p.
Magdaleny C., p. Katarzyny L., p. Iwony W., 3 fizjoterapeutéw: p. Izabeli K., p. Michata M.,
p- Justyny S., psychologa: p. Anety D., opiekunki: p. Marii B., 2 st. opiekunek: p. Wiestawy
D., p. Matgorzaty K., kucharki: p. Doroty B. oraz pracownika gospodarczego: p. Marii W.
wynika, iz wszyscy pracownicy posiadajs wymagane na zajmowanych stanowiskach
kwalifikacje. Jedna osoba zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego ukonczyla studia
na kierunku pedagogika w zakresie resocjalizacji i profilaktyki spolecznej po dnin 1 maja
2004 1., ale rozpoczela je przed dniem 1 maja 2004 r. Jest to zgodne z tredcig przepisu art. 156
ust. 1a ustawy o pomocy spolecznej, ktory jednoznacznie stanowi, ze wszystkie osoby, ktore
przed dniem 1 maja 2004 r. rozpoczely studia wyzsze na kierunkach: pedagogika,
psychologia, politologia lub socjologia, po uzyskaniu dyplomu ukonczenia tych studiéw,
moga wykonywaé¢ zawdd pracownika socjalnego, zachowujg bezterminowo prawo do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego, na zasadach praw nabytych i bez koniecznosci
spelnienia — poza ukonczeniem okreslonego kierunku studiéw — jakichkolwiek dodatkowych
warunkow.

O prawie tej grupy oséb do zatrudnienia na stanowisku pracownika socjalnego decyduje
jedynie fakt rozpoczgcia przed dniem 01 maja 2004 r., tj. przed wejsciem w zycie przepisdOw
nowej ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej — studidow wyzszych
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licencjackich Iub magisterskich o kierunku pedagogika, psychologia, politologia b
socjologia. Ponadto 2 osoby na stanowiskach instruktora terapii zajeciowej uzupelniaja
kwalifikacje w Medycznej Szkole Policealnej w Kielcach na kierunku terapeuta zajeciowy.
Wszyscy pozostali pracownicy posiadajg kwalifikacje zgodne z zajmowanymi stanowiskami.

W aktach osobowych kazdego z pracownikéw znajduje si¢ zakres czynnosci.
Dokument ten w wigkszosci przypadkéw powinien zostaé zaktualizowany (niektére zakresy
byly sprzed kilku lub kilkunastu lat) i zmodyfikowany poprzez powierzenie obowiazkow
pracownikowi przez dyrektora DPS, a nie kierownika Dzialu, ewentualnie powinien zostaé
zatwierdzony przez dyrektora DPS. Ponadto, jedynie osoby spoza zespotu terapeutyczno —
opiekunczego pelniace role 0sob pierwszego kontaktu powinny posiadaé stosowne aneksy do
zakresow czynnosci (w kontrolowanym DPS wszyscy pracownicy posiadali w aktach
podpisane przez siebie aneksy), réwniez podpisane (powierzone obowiazki) przez dyrektora
DPS.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domoéw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., Nr 162, poz. 964) warunkiem efektywnej
realizacji ustug opiekuficzych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekuficzego (oraz tych, ktérzy pelnig rol¢ pracownikéw pierwszego
kontaktu) co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach
na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy
z mieszkaticami.

W 2013 1 2014 roku w dps organizowane byly szkolenia wewnetrzne dla czionkéw
zespolu terapeutyczno — opickuficzego wg. opracowanego planu ,,Szkolenia wewnetrzne dla
pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej ,,Cichy Zakatek” w Konskich” uwzgledniajace w/w
tematyke:

- »Obserwacja 1 pielegnowanie chorego z zaburzeniami psychicznymi” i ,,Zastosowanie
przymusu bezposredniego — akty prawne oraz obowiazujace procedury” — szkolenia
przeprowadzone na zebraniu pracownikow DPS w Konskich w dniu 21.03.2013 1.,
- ,Prawa mieszkancéw DPS, kierunki terapeutyczne oraz metody pracy” — szkolenia
przeprowadzone w dwoch turach w dniach: 06.09.2013 r. i 11.02.2014 r. dla pracownikéw
Zespolu Terapeutyczno — Opiekuriczego przez firme E&G Krakowskie Centrum Rozwoju.
Zatozony plan szkolen wewngtrznych zaréwno w roku 2013 jak i 2014 zawiera zbyt duza
liczbg szkolenn niemozliwg do przeprowadzenia, dlatego przewazajaca iloéé tematyki nie
zostata zrealizowana przez DPS. Nalezaloby w przyszlosci planowaé szkolenia wewnetrzne
dla personelu tak, aby byla mozliwoéé ich realizacji, sporzadzenia protokolu i listy oséb
uczestniczacych. Ponadto w szkoleniach powinny uczestniczy¢ wszystkie osoby petnigce role
pracownika pierwszego kontaktu (réwniez te spoza Zespolu).
Pracownicy DPS w Konskich uczestnicza rdwniez na biezaco w szkoleniach zewngtrznych:
2013 r.:
- ,Metody pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi i niepelnosprawnoscia
intelektualng” — 3 osoby,
- ,Zasady opieki 1 komunikacji z mieszkaicem z zaburzeniami proceséw poznawczych
i otepiennych” — 2 osoby,
- ,Zaburzenia psychiczne 0séb starszych — 1 osoba,
- ,,[erapia i pielggnacja chorych w opiece diugoterminowej” — 3 osoby,
- »Seksualnosé 0séb niepetnosprawnych” — 2 osoby,
2014 1.:

»Metody pracy =z osobami z zaburzeniami psychicznymi i niepelmosprawnoscia
intelektualng” — 2 osoby,
- ,Komunikacja interpersonalna™ — 2 osoby,
- ,Komunikacja interpersonalna dla pielegniarek”™ — 5 0séb.

Reasumujac, wszyscy pracownicy DPS  posiadaja odpowiednie kwalifikacje,
natomiast zakresy czynnosci na zajmowanych stanowiskach wymagaja zaktualizowania
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i zmodyfikowania. DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu
w stosunku do liczby mieszkancow, a w kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowat
dla pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekunczego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust.
2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2012 r., poz. 964).

V. Sprawdzenie realizacji zalecen pokontrolnych z ostatniej kontroli, ktora miala
miejsce w dniach 18-19.06.2012 r.

Zalecenia pokontrolne dotyczyly:

- uzupelnienia dokumentacji mieszkanca o ,informacje dotyczacg aktualnej sytuacji osoby
przyjmowanej do DPS w Konskich”,

- wzbogacenia jadlospisu o wigksza ilos¢ owocow 1 warzyw, umozliwienia wyboru positkéw,
- wymiany zuzytych mebli w pokojach mieszkancdw.

Wszystkie zalecenia zostaly zrealizowane — wyjasnienie Dyrektora — Zalacznik Nr 19.

W trakcie kontroli ustalono, iz w/w zalecenia zostaty wykonane.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Dom Pomocy Spotecznej ,,Cichy Zakatek” w Koniskich, ul. Warszawska 25 jest
przeznaczony dla 150 oséb przewlekle psychicznie chorych. Na dzien kontroli wszystkie
miejsca byly wykorzystane.

- DPS w Konskich dziala na podstawie statutu i regulaminu organizacyjnego. Obydwa
dokumenty wymagaja zmian dotyczacych aktualnych podstaw prawnych badZz dostosowania
zapiséw do obowiazujacego prawa.

- DPS w Konskich posiada odpowiednia liczbg miegjsc w stosunku do liczby mieszkancéw,
jednak pomimo, ze pokoje 4-osobowe posiadaja duza powierzchnig, to zajmuja je osoby
w wigkszoscl nie lezace, wobec czego poinformowano dyrektora DPS, iz nalezatoby poczynié
kroki w celu likwidacji niektorych z pokoi. Ponadto, podczas wizytacji pomieszezen DPS,
zesp6l kontrolny stwierdzil, iz jeden z pokoi 2-osobowych (o powierzchni 12,8 m?®
zamieszkiwany przez 2 mieszkancoéw jest zbyt ciasny ze wzgledu na duzg ilo$é mebli
nalezacych do jednego z nich. O rozwigzanie tej sytuacji réwniez zwrdcono sie do dyrektora
DPS podczas czynnosci kontrolnych.

- Ogledziny pomieszczen wykazaly dodatkowo, ze w DPS brakuje pomieszczenia
pomocniczego do prania i suszenia dla bardziej samodzielnych osdb oraz kuchenek
pomocniczych, ktdrych rolg petnig wydzielone na jadalniach miejsca.

- DPS w Konskich zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkancom catodobowe, urozmaicone wyzywienic (4 positki
dziennie). Zestawy positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza. W trakcie kontroli
mieszkancy nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Podopieczni maja zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci 1 wedtug potrzeb indywidualnych mieszkanca, wymieniane w razie potrzeby.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkafncéw, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

- DPS zapewnia mieszkaficom pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych oraz
odpowiednia pielggnacje, w tym pielggnacjc w czasie choroby, Nalezaloby lepiej
dokumentowa¢ czynnosci pielegnacyjne poprzez prowadzenie Dziennika odwiedzin w
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szpitalu oraz opisywanie w raportach pielegniarskich oceny stanu psychofizycznego
mieszkanca udajacego si¢ do szpitala i wracajacego po hospitalizacji.

- Dom osiaga wymagany standardem wskaZnik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancéw. Do wskaZnika zaliczane sg rowniez osoby spoza zespotu terapeutyczno —
opiekuniczego. W aktach osobowych tych pracownikow znajduja sie aneksy do zakreséw
czynnosci potwierdzajqce, iz zostali oni zapoznani z obowiazkami wynikajacymi z pelnienia
tej funkcji. Ponadto, osoby te muszg by¢ wlaczone do zespohu i uczestniczyé w spotkaniach
zespolu, jak réwniez powinny bra¢ udzial w szkoleniach wewnetrznych organizowanych
przez dyrektora DPS dla czionkéw zespohu terapeutyczno — opiekunczego.

- Wszyscy pracownicy DPS posiadaja odpowiednie kwalifikacje, natomiast zakresy czynnosci
na zajmowanych stanowiskach wymagaja zaktualizowania i zmodyfikowania.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekunczego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., poz.
964). Nalezatoby w przyszlosci planowaé szkolenia wewnetrzne dla personelu tak, aby byta
mozliwos¢ ich realizacji, sporzadzenia protokotu i listy oséb uczestniczacych. Ponadto
w szkoleniach powinny uczestniczy¢ wszystkie osoby pelniace rolg pracownika pierwszego
kontaktu (réwniez te spoza Zespotu).

- Terapeuci zajgciowt zatrudnieni w DPS poprzez bogata oferte zajeé terapeutycznych
umozliwiajg wszystkim mieszkancom udziat w terapii zajeciowe;.

- Fizjoterapeuci zatrudnieni w DPS wykorzystujac zabiegi oferowane na dostepnym sprzecie
DPS staraja si¢ podnosi¢ sprawnosé i aktywizowaé wszystkich chetnych mieszkancéw Domu.

- Pracownicy omawianego DPS zaspokajaja potrzeby religijne i kulturalne wszystkich
mieszkancow.

- DPS w Konskich zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.

- Pracownicy DPS w Konskich starajg sie nawiazywaé, utrzymywaé i rozwijaé kontakty
z rodzinami i spotecznodcia lokalng chetnymi do wspdtpracy.

- Pracownicy DPS w Konskich zapewniaja bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienieznych
swoim mieszkancom.

- Omawiany DPS respektuje i przestrzega prawa mieszkafncow.
- Z informacji uzyskanych od mieszkahcdéw wynikato, iz DPS sprawnie zalatwia skargi
1 wnioski mieszkancow.

- Ustalono, iz przedstawiona w trakcie kontroli dokumentacja socjalna, medyczna, a takze
dokumentacja dotyczaca terapii zajeciowej i rchabilitacji prowadzona jest na biezaco
1 zawiera niezbedne informacije.

- Dom realizuje zajecia z zakresu rehabilitacji spolecznej wymagane rozporzgdzeniem
Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 14 stycznia 4014 r. w sprawie zajeé rehabilitacji
spoleczne] w domach pomocy spolecznej dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi (Dz.U
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z 2014 r. poz.250). Z uwagi na fakt, ze rozporzadzenic w sprawie zaje¢ rehabilitacji
spoleczne} w domach pomocy spolecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi weszlo
w zycie dopiero od m-ca lutego br. nalezy pozytywnie ocenié¢ zaangazowanie personelu DPS
we wprowadzenie w zZycie zapisow rozporzadzenia i ich realizacje w praktyce.

Joldv
- Dom zrealizowat zalecenia pokontrolne wydane po kontroli w 2646-T. gfy‘

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy z Dyrektorem DPS p. Barbara Krawczyk,

- rozmowy z Kierownikiem Dzialu Opiekunczo-Terapeutycznego- Rehabilitacyjnego , p.
Monika Kuczkowska oraz pracownikami merytorycznymi i mieszkancami Domu,

- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS ,,Cichy Zakatek™ w Konskich, ul. Warszawska 25

Tres¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli omoéwiono zp. Barbara Krawczyk —
Dyrektorem DPS ,,Cichy Zakatek” w Konskich, ul. Warszawska 25

7. Pouczenie o prawie I terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié podpisania protokolu

kontroli, skladajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez
zespol inspektor6w 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia ofrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalefi zawartych w protokole
kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespdt inspektorow (§ 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spolecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).
Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w DPS , Cichy Zakatek” w Konskich, ul. Warszawska
25 oraz Dyrektor Wydziatu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach.

POMOCY SPO LECZNEJ
1Xél\%c?%\hursz:a.wsska 25
Protokot podpisali: “_200 KONS KIE%27
Ze strony jednostki kontrolujace;j: Ze s&onyyﬁn@étﬁ%ﬁfr&b%ﬁnej

1. Zofia Syska .ZOJWL MQ
2. Wioletta Wieczorek //»//0% %//éhg_ﬂgﬁ

N - i An
3. Agnieszka Herbus Aonsesehe Hebut K CA DYRE?HORA

2tk g Wydziat ityki Spotecznej
Protokoé! sporzadzono w dniu 4.07. 29-1-3 I

mgr Renata Segiecirisko
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