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Wydziat Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
przesyla wystgpienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miata miejsce w dniach
30.06 1 01.07. 2014 r. w placowce ,,Dom Zielone Wzgdrze” w Starzechowicach 8. Kontrola
zostala przeprowadzona na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. 0 pomocy
spoleczngj (tj. Dz. U. z 2013 r., poz.182), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
28 kwietnia 2005 r. w sprawie wydawania 1 cofania zezwolen na prowadzenie dziatalnosci
gospodarcze] w zakresie prowadzenia placdwki zapewniajacej calodobows opieke (Dz. U.
z 2005 r., Nr 86, poz.739) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.
543). Okres objety kontrola: 2014 r. (do dnia kontroli). Kontrole przeprowadzil zespét
inspektorow Oddziatlu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego
i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzgdu Wojewodzkiego
w Kielcach, w nastepujacym sktadzie:

1. Agnieszka Herbus — Starszy Inspektor Wojewddzki nr upowaznienia 655/2014 z dnia

20.06.2014 r. (legitymacja stuzbowa nr 8). Inspektor kierujacy zespotem inspektoréw.

2. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, nr upowaznienia 656/2014

z dnia 20.10.2014 r. (legitymacja stuzbowa nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksigZki kontroli pod pozycja nr 4.

W/w kontrola kompleksowa obejmowala nastepujace zagadnienia:

1. Ustugi opiekuncze zapewniajace:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kapaniu,

b) piel¢gnacje, w tym pielegnacj¢ w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych,

¢) opieke higieniczng,

d) niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,

e) kontakty z otoczeniem,

f) organizacje czasu wolnego,

£) pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

II. Ushagi bytowe zapewniajace:

a) miejsce pobytu,

b) wyzywienie,



¢} utrzymanie czystosci.

IIl. Sposéb $wiadczenia ustug uwzgledniajacych stan zdrowia, sprawno$é fizyczna
i intelektualng oraz indywidualne potrzeby 1 mozliwodci osoby przebywajace]
w placéwce, a takze prawa cztowieka, w szczegolnosci prawo do godnosci, wolnodci,
intymnosci 1 poczucia bezpieczehstwa.

IV. Dokumentacja 0sdb przebywajacych w placéwee, prowadzonej przez placowke.

V. Stan zatrudnienia kadry w placéwce.

VI. Zgodno$¢ funkcjonowania placéwki z koncepcjg prowadzenia placoéwki, przedstawiona
Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:
- Placowka zapewnia na dobrym poziomie §wiadczenie ushig opiekunczych polegajgcych na
udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji (w tym pielegnacji
w czasie choroby oraz pomocy w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych), opiece
higienicznej, pomocy w zatatwianiu spraw osobistych, utrzymywaniu kontaktu z otoczeniem,
organizacji czasu wolnego i pomocy w zakupie odziezy i obuwia.
- Placéwka w miarg mozliwosci zdrowotnych mieszkancéw, ich kondycji fizycznej
1 psychicznej stara si¢ efektywnie zagospodarowywaé ich czas wolny, jednak brak jest
odzwierciedlenia podejmowanych dziatan w postaci dokumentu typu: plan dnia oraz plan
roczny organizacji czasu wolnego wraz z uwagami w jakim stopniu zostal on zrealizowany.
- Sposéb, jak i jako$¢ pomocy udzielanej mieszkaficom przez wyznaczony personel
w zapewnieniu ustug opiekuiczych i bytowych, nie budzily zastrzezeri kontrolujacych
inspektordw.
- Sposob $wiadczenia uslug uwzglednia stan zdrowia, sprawnosé fizyczng i intelektualng oraz
indywidualne potrzeby i mozliwosci os6b przebywajacej w placéwee, a takze prawa
czlowieka, w szczegllnosci prawo do godnosci, wolnodci, intymnodci i poczucia
bezpieczenstwa.
- Za prawidlowe $wiadczenie ustug opickunczych osobami odpowiedzialnymi sg opiekunki
i pielegniarka, co odzwierciedlaja opracowane przez dyrektora zakresy ich obowigzkow.
Zatrudniony personel posiada odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach.
- Wszyscy pracownicy (12 osdb) zatrudnieni s3 na umowe o pracg w pelnym wymiarze czasu
pracy i na czas nieokreslony.
- Dokumentacja prowadzona przez pracownikéw placowki nie w catosci byla zgodna z art.
68 a ustawy o pomocy spolecznej oraz niektorych innych ustaw z dnia 12 lutego 2010r. (Dz.
U. Nr 40, poz. 229). Sposréd wymaganej dokumentacji zawierane sa umowy o $wiadczeniu
ustug w placéwee z mieszkancem lub jego rodzing oraz zbierane sg informacje dot. stanu
zdrowia osoby przebywajacej w placowce, w historie choroby mieszkanca, gdzie wpisywane
sg zalecenia lekarskie.
W kontrolowanej dokumentacji dot. mieszkancéw brak byto:
* 0g0lnej ewidencji mieszkanc6w, ktora zawierata by nastepujace informacje tj.:
- dane identyfikacyjne 0sdb przebywajacych w placowcee, tj. imi¢ i nazwisko, numer
PESEL lub numer dok. potwierdzajgcego tozsamosé;
- imi¢ i nazwisko opiekuna prawnego lub kuratora mieszkafica, jezeli zostat
ustanowiony;
- informacje dot. stanu zdrowia (jednostki chorobowej) osoby przebywajacej
w placowee, w szczego6lnodcei: informacje o wydanych orzeczeniach itp.;
- dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny,
opickuna prawnego lub innych oséb wskazanych przez mieszkanca.
Czes¢ w/w informacji zawieraja umowy zawierane z mieszkancem lub jego rodzing
znajdujgce si¢ u dyrektora placéwki. Jednak umowy sa niedostepne dla personelu
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opiekuniczego w dni $wiateczne 1 wolne od pracy, co w momencie zaistnienia potrzeby
przewiezienia mieszkanca do szpitala, czy tez wezwania pogotowia ratunkowego do
mieszkanca moze stanowié problem.
Ponadto w dokumentacji placéwki brak byto:
¢ ewidencji przypadkow korzystania ze §wiadczen zdrowotnych na terenie placowki, ze
wskazaniem daty 1 zakresu tych $wiadczenn oraz danych $wiadczeniodawcey
udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych (placéwka nie posiada);
o ewidencji przypadkéw stosowania na terenie placowki przymusu bezposredniego, ze
wskazaniem daty 1 zakresu tego srodka;
¢ tablicy informacyjnej umieszczonej w widocznym miejscu na budynku, w ktérym
prowadzona jest placéwka, zawierajace] informacje o rodzaju posiadanego
zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek zapewniajgcych calodobowa
opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszitym
wieku;
¢ informacji na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w widocznym miejscu, w budynku dot.
- informacji o zakresie dziatalnosci prowadzonej w placowce,
- informacji o podmiocie prowadzacym placowke jego siedzibie oraz informacje
o dyrektorze placowki i jego tel. kontaktowy.
- Placéwka funkcjonuje zgodnie z koncepcjg prowadzenia placéwki, przedstawiong
Wojewodzie podczas wystapienia o uzyskanie zezwolenia w lipcu 2012 r.
W/w ustalen dokonano w oparciu o:
- badanie dokumentacji,
- rozmowy z dyrektorem placowki i prezesem zarzadu spétki,
- rozmowy z mieszkancami,
- wizj¢ lokalng placowki.
Tres¢ protokotu 1 ustalenia wynikajace z kontroli omdéwiono z dyrektorem placowki,
p. Leszkiem Bednarskim.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z kierownikiem placéwki.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nast¢pujace
zalecenia:

1. Utworzy¢ dokumenty odzwierciedlajgce dzialania pracownikéw placéwki celem
zagospodarowania wolnego czasu mieszkancOw w postaci planu dnia mieszkancéw oraz
rocznego planu organizacji czasu wolnego mieszkacéw wraz z uwagami wpisywanymi na
biezaco, w jakim stopniu realizowany jest plan.
2. Utworzyé dokumentacje zgodng z art. 68 a ustawy o pomocy spolecznej oraz niektorych
innych ustaw z dnia 12 lutego 2010r. (Dz. U. Nr 40, poz. 229) tj.:
* 0g6lng ewidencje mieszkancoéw zawierajgcg nastepujace informacje:
- dane identyfikacyjne osob przebywajacych w placowece, tj. imie i nazwisko, numer
PESEL lub numer dok. potwierdzajacego tozsamosc;
- imi¢ i nazwisko opieckuna prawnego lub kuratora mieszkarica, jezeli zostal
ustanowiony;
- informacje dot. stanu zdrowia (jednostki chorobowej) osoby przebywajgce}
w placowce, w szczegdlnoéei: informacje o wydanych orzeczeniach itp.;
- dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny,
opiekuna prawnego lub innych oséb wskazanych przez mieszkanca.



ewidencje przypadkow korzystania ze §wiadczen zdrowotnych na terenie placowki, ze
wskazaniem daty i zakresu tych $wiadczefi oraz danych $wiadczeniodawey
udzielajacego swiadczeh zdrowotnych (placéwka nie posiada);

ewidencj¢ przypadkéw stosowania na terenie placéwki przymusu bezposredniego, ze
wskazaniem daty i zakresu tego $rodka;

tablice informacyjna umieszczona w widocznym miejscu na budynku, w ktérym
prowadzona jest placéwka, zawierajgcg informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia
oraz numer wpisu do rejestru placdwek zapewniajacych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku;

informacj¢ na tablicy ogloszen znajdujgcej sie w widocznym miejscu, w budynku dot.
- informacji o zakresie dziatalnoéci prowadzonej w placowce,

- informacji o podmiocie prowadzacym placdéwke jego siedzibie oraz informacje

o dyrektorze placowki 1 jego tel. kontaktowy.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz. U.

z 2009 1. Nr 175, poz.1362 z pézn.zm.} do powyzszych zalecenn pokontrolnych, w terminie
7 dni od ich otrzymania dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$¢ zastrzezenia.
W przypadku nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spoleczne;
SUW w Kielcach o sposobie wykonania zalecenn w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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Protokot
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 30.06 i 01.07.2014 r.
w placéwee ,,Dom Zielone Wzgorze”.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Placowka ,.Dom Zielone Wzgérze” w Starzechowicach prowadzona jest w ramach
dzialalnoSci gospodarczej przez Spotke z .0.0. ,Ziclone Wzgdrze” z siedziba
w Starzechowicach , 26 — 260 Fatkéw, Prezesem Zarzadu Spotki jest p. Janusz Stepien.
Placéwka posiada zezwolenic Wojewody na prowadzenie, w ramach dzialalnosci
gospodarczej, placowki calodobowej (,,Dom Zielone Wzgbdrze”) zapewniajgce] opieke
osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym 1lub osobom w podeszlym wieku
w Starzechowicach 8, 26 — 260 Fatkéw, na 42 miejsca, zezwolenie wydane jest na czas
nieokreslony (decyzja znak: PS.11.9423.5.2012 z dn. 22 sierpnia 2012 r.). Placéwka wpisana
jest do Rejestru Wojewody pod pozycjg Nr 8. Dyrektorem placéwki jest p. Leszek Bednarski.
Omawiana placowka posiada nastepujgcy: Regon 260317066; NIP 6581950610.

2. Imie¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Kielcach, w nastepujacym skladzie:
1. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewddzki, nr upowaznienia 655/2014 z dnia
20.06.2014 1. (legitymacja stuzbowa nr 8). Inspektor kierujacy zespotem inspektorow.
2. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, nr upowaznienia 656/2014
z dnia 20.06.2014 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 30.06 i 01.07.2014 r.
Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja nr 4.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrols:

Na podstawie art. 22 pkt. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz.
U. 22013 1. poz.182 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 28 kwietnia
2005 r. w sprawie wydawania i cofania zezwolen na prowadzenie dziatalnodci gospodarczej w
zakresie placéwki zapewniajacej calodobowsg opieke (Dz. U. z 2005 r., Nr 86, poz. 739) oraz
rozporzadzenia Ministra  Polityki Spolecznej =z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543)
zespot inspektoréw Oddziatn Nadzoru nad Realizacjg Zadafi Samorzadu Powiatowego
i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spoltecznej SUW przeprowadzit w placowce
calodobowej ,,Dom Zielone Wzgdrze” w Starzechowicach kontrole kompleksowa.
Okres objety kontrolg: rok 2014 r. do dnia kontroli.
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Zakres kontroli:

L. Ushugi opiekunicze zapewniajace:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miarg potrzeby pomoc
w ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu i kapaniu,

b) pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze Swiadczen
zdrowotnych,

¢) opieke higieniczna,

d) niezbedna pomoc w zalatwianin spraw osobistych,

¢) kontakty z otoczeniem,

f) organizacje czasu wolnego,

g) pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

I1. Ushugi bytowe zapewniajgce:

a) miejsce pobytu,

b) wyzywienie,

¢) utrzymanie czystosci.

III. Sposéb s$wiadczenia ushug uwszgledniajacych stan zdrowia, sprawnod¢ fizyczna
i intelektualng oraz indywidualne potrzeby 1 mozliwodci osoby przebywajace]
w placéwce, a takie prawa czlowieka, w szczegélnosdci prawo do godnosci, wolnosci,
intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

[V. Dokumentacja oséb przebywajacych w placéwce, prowadzonej przez placdwke.

V. Stan zatrudnienia kadry w placéwce.

VI. Zgodno$é¢ funkcjonowania placéwki z koncepcjg prowadzenia placéwki, przedstawiong
Wojewodzie przy wystgpieniu o uzyskanie zezwolenia.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym wujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Placowke ,Dom Zielone Wzgdbrze” w Starzechowicach na dzien kontroli
zamieszkiwato 12 os6b. W trakcie kontroli, podczas wizytacji pomieszczen 7 mieszkancow
spozywalo $niadanie na jadalni, pozostali mieszkancy placowki przebywali w swoich
pokojach.

L. Uslugi opiekuncze zapewniajace:

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnoéciach zyciowych, w miare potrzeby
pomoc w ubieraniu sie, jedzeniu, myciu i kapaniu,

Personel placowki na biezaco zapewnia pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych, w miare potrzeby pomoc w ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu i kgpaniu, tj.:
- pomoc W ubieraniu si¢ — w stosunku do 11 mieszkancow,
- karmienie — catkowite w stosunku do 1 osoby oraz pomoc w przygotowywaniu positku — 3
osoby,
- kapanie 1 pomoc w kgpaniu — w stosunku do 11 mieszkancéw (tylko 1 osoba jest
samodzielna),
- pomoc w codziennej toalecie porannej i wieczornej — w stosunku do 11 mieszkancow.
Za $wiadczenie ustug polegajacych na udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych tj. ubieranie, jedzenie, mycie i kapanie, zaspokajanie podstawowych potrzeb
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fizjologicznych, towarzyszenie w spacerach itp. osobami odpowiedzialnymi sg opickunki
1 pielegniarka, zatrudnione w placdwce (wg. ustalonych godzin pracy):

- w godzinach od 7.00 do 19.00: 1 pielegniarka i 1 opiekunka lub 2 opiekunki oraz dyrektor
placoéwki,

- w godzinach od 19.00 do 7.00: 1 opiekunka.

Nalezy stwierdzic, iz sposob jak i jakos¢ pomocy udzielane] mieszkaticom przez wyznaczony
personel w podstawowych czynnosciach zyciowych, nie budzity zastrzezen kontrolujacych
inspektoréw.

b) Pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze
$wiadczen zdrowotnych.

Placéwka zapewnia mieszkancom pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby,
co potwierdzili pytani mieszkancy.
Pielggnacja mieszkancéw zajmuja sie opiekunki i pielggniarka. Osoby te dbajg
o odpowiedni wyglad mieszkanca poprzez czeste dokonywanie kgpieli, toalety porannej
1 wieczornej, zmiany ubioru, a takze poprzez golenie, obciecie wloséw, podanie wiasciwego
leku lub zmiane opatrunku przez pielggniarke. Wérdd mieszkancéw placoéwki ,,Zielone
Wzgdrze” podczas kontroli nie byto oséb lezacych, wymagajacych stosowania Srodkéw
przeciwodlezynowych. Wszyscy mieszkancy (12 0s6b) to osoby poruszajgee si¢ samodzielnie
lub na wézku (3 osoby) oraz przy pomocy laski (1 osoba).
Mieszkancy objeci sa opieka lekarza rodzinnego, zatrudnionego w Ogrodku Zdrowia
w Fatkowie. W/w lekarz przyjezdza do placéwki na wizyty lekarskie na kazde wezwanie
telefoniczne i raz na jakis czas w celu przebadania wszystkich mieszkancow.
Ponadto mieszkancy korzystajg z ustug nastepujacych lekarzy specjalistow tj.:
- psychiatry — 1 osoba (poradnia psychiatryczna w Konskich),
- okulisty — 1 osoba — przeszta operacj¢ oczu (szpital w Konskich),
- pulmonologa — 1 osoba — astma (szpital w Konskich),
- kardiologa — 1 osoba (poradnia w Konskich — wizyty co 4 — 5 miesiecy).
W placowcee przebywaja 3 osoby z chorobg Alzheimera, z czego 2 przypadki w stanie
zaawansowanym — brak kontaktu z otoczeniem.
Badania laboratoryjne wykonywane sg na zlecenie lekarza w Osrodku Zdrowia w Fatkowie,
gdzie mieszkancy sa dowozeni przez dyrektora placowki.
Placéwka zapewnia mieszkancom zaopatrzenic w podstawowe érodki farmakologiczne, np.
leki, srodki pierwszej pomocy 1 opatrunkowe (plastry, bandaze). Pozostale leki ryczaltowe
1 100% wykupuja sobie sami mieszkanicy. Pampersy (dla 6 oséb) wykupuje placéwka —
wszyscy ¢l mieszkancy maja swoje zlecenia.
W ftrakcie kontroli nie stwierdzono uchybien placéwki w zakresie pielegnacji mieszkancow
oraz udzielanej pomocy w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych.

¢) Opiekg higieniczna.

Placowka zapewnia mieszkaiicom opieke higieniczng, ktéra polega na pomocy lub
wykonywaniu codziennej toalety w stosunku do mieszkancéw w godzinach rannych
1 wieczornych, kapieli codziennej i w zaleznoséci od potrzeb, goleniu, strzyzeniu wloséw,
obcinaniu paznokei, zmianie poscieli raz na 2 tygodnie i w zaleznosci od potrzeb (niekiedy
13 razy w ciggu nocy), wymianie recznikow raz w tygodniu albo czesciej itp.

Mieszkancy placowki zobowiazani sa do przestrzegania zasad higieny osobistej,
czystosci i porzadku w pokoju. W zaleznosci od stanu zdrowia i sprawnosci fizycznej,
placowka zapewnia mieszkaicom pomoc w utrzymaniu higieny osobiste;].
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Placowka zapewnia mieszkancom $rodki czystoéci i przybory foaletowe (mydlo, papier
toaletowy, proszek do prania, ptyn do prania i phikania) oraz zaopatruje mieszkancéw w
reczniki 1 posdciel. Pozostate $rodki higieny osobistej, zgodnie ze swoimi upodobaniami,
mieszkancy zakupujg sobie sami.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie swiadczonej opieki higienicznej
wobec mieszkancdw przez pracownikéw placédwki.

d) Niezbedng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Z wyjadnien dyrektora placéwki wynika, iz pracownicy placowki stuza pomoca
w zalatwianiu wszelkich spraw osobistych mieszkancéw. Nadmieni¢ nalezy, iz sprawy
dotyczace mieszkancoéw w réznego typu instytucjach np. ZUS, KRUS, OPS, Urzad Gminy,
bank zatatwia dyrektor lub opiekun. Najczescie] pomoc ta dotyczy kontaktéw z rdéznymi
urzegdami 1 instytucjami oraz reprezentowania mieszkanca w tych instytucjach, kontaktdw
z rodzing i Srodowiskiem lokalnym, dokonywania zakupow wedlug osobistych zyczen
mieszkanca lub zabierania mieszkanca na zakupy, umozliwiania korzystania z pomocy
lekarzy specjalistéw i zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, itp. Pracownicy zakupujg dia
mieszkancoéw, zgodnie z ich zyczeniami, réznego rodzaju artykuly na rachunek lub paragon,
za ktore oplata jest regulowana podczas odwiedzin mieszkarica przez rodzing.
W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkancom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikow.

¢) Kontakty z otoczeniem,

Pracownicy placéwki stuza pomoca mieszkancom w podtrzymywaniu kontaktéw
zaréwno z bliskimi jak i otoczeniem. Kazdy mieszkaniec ma dostep do telefonu i internetu na
terenie domu. Odwiedziny 0s6b bliskich i znajomych moga odbywa¢ sie o kazdej porze dnia,
nie ma ograniczen czasowych w tym zakresie zaréwno czasowych jak i czestotliwosci.
Wszyscy mieszkancy sa odwiedzani przez rodziny w placéwcee, jak rowniez sa zabierani
przez bliskich na $wigta, uroczystosci rodzinne itp. Czlonkowie rodzin odwiedzajgcych
mieszkancéw majg mozliwos¢ przenocowania w placowce.

Placowka ,Zielone Wzgoérze” na biezgco wspolpracuje z rdéznymi instytucjami
1 podmiotami tj.:

- z Gimnazjum w Fatkowie — w zakresie organizowania wystepow w placéwce typu jasetka,
przedstawienia okazjonalne,

- z Zajazdem ,Podzamcze” — w zakresie organizowania zaje¢ dla mieszkanek z
rekodzielnictwa artystycznego (na etapie rozeznania potrzeb — jezeli panie beda
zainteresowane, wowczas beda dowozone na zajecia przez dyrektora placowki),

- z Kolem Gospodyn Wiejskich w Starzechowicach — w zakresie cyklicznych spotkan
w placéwee (zajecia kulinarne, plastyczne — wycinanki, malowanki itp.).

Ponadto, na terenie placowki zorganizowany byt Ogdlnopolski Konkurs Degustaciji
i Produkcji Mioddw, a co pewien czas organizowane sg rowniez na terenie domu wystawy
artystyczne: malarskie, rzezbiarskie, dzieki czemu mieszkancy majg stworzong mozliwosé
bezposredniego kontaktu ze sztuka.

Reasumujge, placowka pomaga mieszkaficom w nawigzywaniu, utrzymywaniu
i rozwijaniu (w miare mozliwosci) kontaktéw z otoczeniem, z rodzinami i znajomymi oraz
srodowiskiem lokalnym.



f) Organizacja czasu wolnego.

Placéwka dostosowujagc si¢ do indywidualnych potrzeb mieszkarncow oraz
w zaleznosci od sprawnosci fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia mieszkanca, stara sie
organizowaé czas wolny w taki sposéb, aby zaspokajal potrzeby wszystkich mieszkancdéw
gléwnie poprzez czytanie ksigzek, wspolne rozmowy, organizowanie uroczystosci, wystepow,
spaceréw, ogladanie filméw, wystaw itp. W placdwce prowadzona jest terapia zajeciowa
uzalezniona od pory roku. Gdy jest cieplo sg to spacery, spotkania przy grillu, ogniska,
wycieczki, obchody np. ,Dni Starzechowic”. W kontrolowanym okresie placoéwka
zorganizowala wycieczke do Malenca, gdzie znajduje si¢ Muzeum Zaglebia Staropolskiego
oraz na ferme rybacka w Rudzie Malenieckiej. W porze zimowej odbywaja sie gléwnie
zajecia rekreacyjne w budynku: lepienie, malowanie, imprezy okolicznosciowe. Dla
mieszkancow organizowane sa wspolne obchody $wiat, zabawy sylwestrowe 1 karnawatowe.
W odwiedziny do mieszkancow przychodza dzieci i mlodziez szkolna z wystepami
okolicznosciowymi.

W trakcie kontroli dyrektor placéwki nie posiadat Zadnego opracowanego dokumentu
swiadczacego o zagospodarowaniu czasu wolnego dla mieszkanicéw typu: plan dnia, roczny
plan organizacji czasu wolnego czy sprawozdania i relacje z odbytych przedsiewzigé czy
imprez. Z informacji uzyskanej od dyrektora placéwki, p. Leszka Bednarskiego wynika, iz
zagospodarowaniem czasu wolnego mieszkancOw zajmuja si¢ opiekunki zatrudnione
w placowce oraz prezes zarzadu spolki, p. Janusz Stepien. Z rozméw przeprowadzonych
z mieszkancami podczas wizytacji pomieszczen placowki wynika, 12 osoby tam przebywajace
nie sg zainteresowane zadnymi dodatkowymi formami aktywnoéci, pragna jedynie spokoju,
spaceréw, rozmow i ogladania telewizji.

Kontrolowana placowka umozliwia mieszkaicom uczestniczenie w praktykach religijnych
poprzez umozliwienie dojazdu na msze $w. do kosciota w Fatkowie. Kilka razy w roku do
placoéwki przyjezdza ksiadz z parafii w Falkowie na wizyty duszpasterskie, spowiedz czy
z inng postuga kaptanska.

Mieszkaficy placowki w ramach organizacji czasu wolnego moga korzystaé
z zabiegow rehabilitacyjnych $wiadczonych przez profesjonalnego rehabilitanta
zatrudnionego w domu ,Zielone Wzgdrze”, ktéry 4 razy w tygodniu przeprowadza
gimnastyke usprawniajaca dla wszystkich mieszkaficow oraz rehabilitacje na zlecenie lekarza.
Podczas kontroli 2 osoby wymagaly ¢éwiczen i masazy rehabilitanta. Ponadto kazdy
mieszkaniec ma zalozona Karte Zabiegowa Pacjenta, w ktorej rehabilitant odnotowuje rodzaj
zabiegéw wykonanych u danej osoby.

Podsumowujgc, placéwka w miare mozliwodci zdrowotnych mieszkafncow, ich
kondycji fizycznej i psychicznej stara sie efektywnie zagospodarowywaé ich czas wolny,
jednak brak jest odzwierciedlenia podejmowanych dziatan w postaci dokumentu typu: plan
dnia czy plan roczny organizacji czasu wolnego wraz z uwagami w jakim stopniu zostat
zrealizowany,

g) Pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

W razie potrzeby personel placéwki pomaga mieszkaficom w zakupie odziezy
1 obuwia ze srodkéw mieszkancéw. Pomoc ta, w zaleznosci od woli mieszkanca, polega na
zawiezieniu do odpowiednicgo sklepu i pomocy przy wyborze odziezy czy obuwia lub
zleceniu zakupu opiekunce. Przewaznie wszyscy mieszkafncy trafili do placéwki z duzg
iloscig odziezy i obuwia, ale jesli Zycza sobie nowego ubrania np. na wyjazd na uroczystosé
rodzinng, wowczas jadg z wybranym przez siebie pracownikiem, kt6ry doradza w zakupie.
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Kazdy mieszkaniec przechowuje swoje rzeczy w szafie,w pokoju mieszkalnym. Szafy sa
obszerne i oddzielne dla kazdego mieszkanca.

Podczas wizytacji placowki, inspektorzy stwierdzili, iz mieszkancy byli ubrani
schludnie i odpowiednio do pory roku, ich wyglad nie budzit zastrzezen.

I1. Uslugi bytowe zapewniajace:
a) Miejsce pobytu.

Placowka ,,.Dom Zielone Wzgorze” w Starzechowicach miesci si¢ w jednopietrowym
budynku o powierzehni 1191,66 m® z zagospodarowanymi piwnicami, usytuowanym na
dzialce o powierzchni 1.4300 ha. Teren wokot budynku jest zagospodarowany
i estetycznie urzadzony, obsadzony krzewami i kwiatami, wylozonymi kostka alejkami,
z zadaszonym miejscem na grilla dla wszystkich chetnych mieszkancéw. Teren wokot
budynku otaczajg wiekowe drzewa, stanowiace zabytkowy park posréd ktérego znajduja sig
tawki do odpoczynku.

Komunikacja zewngtrzna przed budynkiem i wewnetrzna dostosowana jest do potrzeb osob
niepelnosprawnych. Pokoje mieszkancow usytuowane sg na parterze i na I pietrze budynku,
budynek posiada winde, klatke schodowa oraz przestronne korytarze. Placéwka dysponuje
nastepujacymi pokojami:
Parter budynku przeznaczony jest na 10 miejsc:
2 pokoje — 2 osobowe, 1 pokdj - jednoosobowy, 1 pokdj - 3 osobowy, w trakcie kontroli
parter zamieszkiwalo 7 mieszkancow.
Pietro budynku przeznaczone jest na 29 miejsc:
7 pokoi — 2 osobowych, 4 pokoje — 3 osobowe, 2 pokoje — 1 osobowe, w trakcie kontroli
pigtro zamieszkiwalo 5 mieszkancow.
Metraz powierzchni mieszkalnej przypadajacej na 1 mieszkafica zgodny jest z wymogami
standardu dla tego typu placowek.
Pokoje mieszkancoéw wyposazone sg stosownie do liczby 0s6b je zamieszkujacych w tozka,
szafy, stoliki i krzesta, szafki nocne, a takze odbiorniki RTV, internet i telefon — stanowigcy
system alarmu przyzywowego dla personelu opiekuniczego. W szafach i szafkach mieszkancy
przechowuja wiasng odziez i inne przedmioty uzytku osobistego. W trakcie kontroli pokoje
byly czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachow.
Y azienki dla mieszkaficéw wyposazone w todlete i prysznic znajdujg sie przy kazdy pokoju
mieszkancdéw. Zatem nalezy stwierdzi€, ze w placéwcee zapewnione s3 odpowiednie warunki
higieniczno — sanitarne.
Ponadto w budynku placéwki znajduja si¢ nastepujgce pomieszczenia dodatkowe dla
mieszkancow:

e piwnice (z mozliwoécig dotarcia do nich windag)
- pomieszczenie do rehabilitacii,
- pomieszczenie do ¢wiczen sitowych,
- pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia.

* Dparter
- jadalnia z wydzielonym miejscem dziennego pobytu dla mieszkancow;
- pokdj goscinny,
- pomieszczenie kuchni,

e pictro
- pokéj dziennego pobytu.
Placéwka jak 1 teren wokdél niej objety jest stalym monitoringiem przez pracownikéw
placowki.
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b) Wyzywienie.

) Placéwka zapewnia mieszkaficom 5 positkow dziennie w nastgpujgcych godzinach:
Sniadanie: 9.00
II $niadanie:  11.30

Obiad: 14.00
Podwieczorek: 16.30
Kolacja: 18.00

W trakcie kontroli dyrektor placéwki poinformowat kontrolujacych, iz positki dla
mieszkancow wydawane mimo ustalonych godzin, na zyczenie mieszkanca wydawane sa
o kazdej porze dnia.

Gléwnie positki mieszkancy spozywaja na jadalni, jednak na Zyczenie mieszkanca positki
podawane sg w ich pokojach. Na dzien kontroli w placéwce nie podawane byly diety, gdyz
nie bylo mieszkancéw kitérzy wymagaliby positku dietetycznego. Zdaniem dyrektora positki
serwowane w placoéwce sa lekkostrawne. Podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje
dostepne sa dla mieszkancéw przez calg dobe. W razie potrzeby mieszkaniec jest karmiony.
W zwigzku z tym, iz placéwka nie posiada odpowiedniego zaplecza, zgodnego
Z przepisami sanitarnymi, do przygotowywania positkow, wiec zawarta umowe cateringowa
na dostarczanie positkow z firmg ,,J&J s.c. Jacek Walewski, Andrzej Kowalskie, 95 — 040
Koluszki, Rézyca ul. Stoneczna 13, z filig - Zajazd Podzamcze z siedzibg w Falkowie ul.
Spacerowa 2a. Przedmiotem umowy jest wykonanie ustugi polegajacej na przygotowaniu
cateringu i dostarczeniu positkéw ($niadania, II $niadania, obiadu, podwieczorku, kolacji),
zgodnie z obowigzujacymi normami zywieniowymi dla mieszkancow placéwki. Umowa
zawarta jest na czas nieokreslony. Wobec powyzszego calodzienny koszt wyzywienia jednej
osoby w placéwce wynosi ok. 25,00 zt.

W trakcie kontroli pytani mieszkancy nie zglaszali uwag zaréwno co do ilosci, jak i jakosci
positkéw zapewnianych przez placéwke. Przykladowy jadlospis dekadowy positkdéw
w placdwcee stanowi (zalgeznik nr 1).

¢) Utrzymanie czysto§ci.

W trakcie kontroli pokoje mieszkaficéw placéwki, pomieszczenia higieniczno —

sanitarne oraz pomieszczenia dodatkowe dla mieszkafcéw byly czyste 1 wolne od
nieprzyjemnych zapachéw. Wedlug wyjasnien dyrektora placowki pokoje mieszkancow oraz
wszystkie pomieszczenia sprzatane sg codziennie oraz dodatkowo w razie potrzeby.
Czynnosci sprzatajgce wykonujg osoby zatrudnione na stanowisku opiekuna oraz w razie
potrzeby pielegniarka.
Placowka posiada umoweg o swiadczenie ushig pralniczych zawarta ze Spoldzielnia Pracy
Ustugowo-Handlows ,,Unipral” w Kielcach przy ul. Gérmej 9 od 23.05.2013 r. na czas
nieokreslony. Przedmiotem umowy sg ustugi pralnicze $wiadczone dla mieszkancow
placowki. Ustugodawca zobowigzuje sie odbiera¢ przedmiot ustugi do prania i dostarczaé
wlasnym transportem. Cena prania bielizny poscielowej, recznikéw i podkladéw wynosi 3,5
zt./kg Ponadto placéwka posiada umowe na czas nieokreslony ze Spdlka z. 0. 0. ,,Miejskie
Ustugi Komunalne” ze Skarzyska — Kam. ul. Moscickiego nr 43, gdzie przedmiotem umowy
jest wywoz nieczystosci statych (komunalnych, niesegregowanych) z placowki.




III. Spos6b $wiadczenia uslug uwzgledniajacy stan zdrowia, sprawnosé
fizyczng i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby
przebywajacej w placowcee, a takze prawa czlowieka, w szczeg6lnosci prawo
do godnosci, wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Sposéb $wiadczenia ustug w placdwee ,,Dom Zielone Wzgorze” w Starzechowicach
uwzglednia stan zdrowia, sprawno$é fizyczng i intelektualng kazdego mieszkatica. Zaréwno
dyrektor placéwki jak i zatrudnieni w niej pracownicy nastawieni sg na realizacje
indywidualnych potrzeb mieszkancéw przy uwzglednieniu mozliwosci kazdego
z podopiecznych. Placowka, swiadczac ustugi wobec swoich pensjonariuszy, kieruje sie
przestrzeganiem praw czlowieka, w szczegdlnosci praw do godnosci, wolnosci, intymnosei
1 poczucia bezpieczenstwa, a takze dba o ich fizyczng i psychiczng sprawnosé. Placéwka
szanuje prawa mieszkancow do praktykowania swojego wyznania czy do utrzymywania
kontaktéw z rodzinami i znajomymi (odwiedziny mieszkancow moga odbywac si¢ o kazdej
porze dnia — nie ma wyznaczonych godzin) — wszyscy mieszkaincy sa odwiedzani przez
swoich bliskich. Jest réwniez mozliwos¢ przenocowania cztonkow rodziny w placéwee.

Z rozméw przeprowadzonych z mieszkaficami oraz poczynionych obserwacji wynika, ze sa
oni zadowoleni z opieki §wiadczonej przez placowke. Kontrolujgcy stwierdzili, 1z w placowce
panuje mila atmosfera, a mieszkancy dobrze si¢ w niej czuja.

IV. Dokumentacja oséb przebywajacych w placéwee, prowadzona przez
placowke.

Pracownicy placéwki na podstawie art. 68a ustawy o pomocy spoleczne] oraz
niektérych innych ustaw z dnia 12 lutego 2010r. (Dz. U. Nr 40, poz. 229) prowadza
nast¢pujacg dokumentacje dot. mieszkancow:

1. Szczegblowe informacje dot. 0s6b przebywajacych w placowcee:
a) umowe o $wiadczenie ustug w placdwee,

Kazdy mieszkaniec placowki posiadal umowe o S$wiadczeniu ustug pielegnacyjnych
i opiekunczych. Umowy te zawierane sa pomiedzy osobg z rodziny mieszkanca, a Spotka
,,Zielone Wzgdrze” (11 uméw) oraz pomiedzy mieszkancem, a Spolka ,,Zielone Wzgorze”,
aktualnie w placéwce przebywa 1 mieszkanka z ktéra spétka zawarla bezposrednia umowe na
pobyt.

Umowa zawiera:

* dane osobowe zleceniodawcy/pensjonariusza,

* kwote odplatnosdci za pobyt w placéwce (aktualnie jest to kwota: 2.590 zt — w pokoju
trzyosobowym, 2.990 zt - w pokoju dwuosobowym 1 4.100 - w pokoju jednoosobowym).

* sposéb regulowania odplatnosci za pobyt w placdwee,

» zakres ustug oferowanych przez placowke, w tym:

- pelne wyzywienie (5 positkow dziennie),

- staly nadzdr lekarza rodzinnego i lekarza/wiasciciela placéwki, opieke wykwalifikowanych
opickunek i pielegniarek,

- rehabilitacj¢ narzgdéw ruchu,

- leczenie $rodkami farmaceutycznymi zleconymi przez lekarza.

- zakwaterowanie w pokojach 1, 2 i 3 — osobowych,



- W miarg potrzeby pomoc w spozywaniu positkéw, myciu, ubieraniu i innych czynnosciach
zyciowych, .

- pelna obstuge w utrzymaniu czystosci i porzagdku w pomieszczeniach mieszkalnych
i ogdlnodostepnych,

- mozliwos¢ korzystania z depozytu,

- ufatwienie w korzystaniu z postugi religijnej,

- bezplatne korzystanie z telefonu.

* okres czasu na jaki umowa jest zawierana,

« warunki wypowiedzenia umowy i zakoficzenia okresu obowigzywania.

Ponadto $wiadczeniodawca zastrzega sobie, iz w sprawach nie uregulowanych w/w umowie,
zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. Wszyscy mieszkanicy
przebywajacy w placowcee posiadali w/w umowe (zalacznik nr 2). Umowy zawierane
z mieszkaficem lub jego rodzina znajduja si¢ u dyrektora placéwki 1 sg niedostepne dla
personelu opiekuficzego w dni $wiateczne i wolne od pracy, co w momencic zaistnienia
potrzeby przewiezienia mieszkarica do szpitala, czy tez wezwania pogotowia ratunkowego do
mieszkarica moze stanowié problem.

b) dane identyfikacyjne 0s6b przebywajacych w placéwee, tj. imie i nazwisko, numer PESEL
lub numer dok. potwierdzajacego tozsamosé (zawiera umowa na $wiadczenie ustug
w placéwee, zawierana z mieszkaricem lub jego rodzing);

¢) imi¢ i nazwisko opiekuna prawnego lub kuratora mieszkarca, jezeli zostal ustanowiony
(w trakcie kontroli dyrektor poinformowat kontrolujacych, iz w placéwee przebywa 1
mieszkaniec caltkowicie ubezwlasnowolniony, jednak zaden dokument przedstawiony
w trakcie kontroli nie zawierat informacji dot. rodzaju ubezwtasnowolnienia mieszkarca);

d) informacjg dot. stanu zdrowia osoby przebywaj gcej w placéwee, w szezegdlnoscei:

- informacje o wydanych orzeczeniach (placéwka nie posiada),

- zalecenia lekarskie (zawiera dokumentacja medyczna danego mieszkanca),

- ewidencje przypadkéw korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie placowki, ze
wskazaniem daty i zakresu tych $wiadczefi oraz danych $wiadczeniodawcy udzielajacego
$wiadezef zdrowotnych (placéwka nie posiada),

- ewidencje przypadkéw stosowania na terenic placowki przymusu bezposredniego, ze
wskazaniem daty i zakresu tego $rodka (placéwka nie posiada, z informacji uzyskanej od
dyrektora wynikalo, iz w kontrolowanym okresie na terenie placéwki nie byt stosowany
przymus bezposredni wobec mieszkancow);

e) dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny,
opickuna prawnego lub innych oséb wskazanych przez mieszkarica (zawiera umowa na
swiadczenie ushig w placéwee, zawierana z mieszkanicem lub jego rodzina);

Brak jest ogélnej ewidencji mieszkancéw placowki ktora zawierala by w/w brakujagce
informacje j.:
- dane identyfikacyjne oséb przebywajacych w placéwee, tj. imie i nazwisko, numer PESEL
lub numer dok. potwierdzajgcego tozsamosé;
- imi¢ i nazwisko opiekuna prawnego lub kuratora mieszkafica, jezeli zostat ustanowiony;
- informacje dot. stanu zdrowia (ednostki  chorobowej) osoby przebywajgcej
w placéwcee, w szczeg6lnosei: informacje o wydanych orzeczeniach itp.;
- dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny,
opiekuna prawnego lub innych 0séb wskazanych przez mieszkanca.



2. Placéwka nie posiada w widocznym miejscu na budynku, w ktérym prowadzona jest
placowka, tablicy informacyjnej zawierajacej informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia
oraz numer wpisu do rejestru placéwek zapewniajacych calodobowa opieke osobom
niepeosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym wicku.

3. Placéwka nie posiadata w budynku, w ktérym prowadzona jest placéwka, informacji dot.

- zakresu dzialalnosci prowadzonej w placéwee,

- podmiotu prowadzacego placdwke, w tym informacje o siedzibie podmiotn  oraz
informacje o dyrektorze placowki i jego tel. kontaktowy.

Ponadto personel opiekunczy placowki prowadzi ewidencje wszelkich czynnosci
wykonanych wobec mieszkaicoéw, w tym opiekuniczych i higienicznych.

Mieszkajacy placowki w wigkszosei sami dysponujg pienigdzmi. Spétka ,,Zielone
Wzgoérze” w umowie zawartej z mieszkancem lub jego rodzing zaktada mozliwosé
korzystania z depozytu. W trakcie kontroli w depozycie placowki zaden mieszkaniec nie
przechowywat pienigdzy lub tez innych kosztownosci takich jak: taficuszki, kolczyki itp.

V. Stan zatrudnienia kadry w placowce.

W celu realizacji zadan okreslonych umowa z mieszkaficem, w placowce na dzien
kontroli zatrudnionych bylo 12 pracownikéw (zalacznik nr 3) na nastcpujacych
stanowiskach:

- Dyrektor — 1 osoba,

- Pielggniarka — 1 osoba,

- Opiekun ~ 6 0s6b,

- Fizjoterapeuta — 1 osoba,

- Specjalista ds. marketingu — I osoba,

- Pracownik gospodarczy — 2 osoby.

Ponadto pracg w placowee od poniedziatku do piatku rano swiadczy dwdch lekarzy stazystow
(mieszkajacych na miejscu) oraz od piatku do niedzieli — wihasciciel placéwki, tj. Prezes
Zarzadu Spétki z o.0. (réwniez lekarz).

Wszyscy pracownicy (12 0s6b) zatrudnieni s3 na umowe o prace w pelnym wymiarze czasu
pracy i na czas nieokreslony.

Pielggniarka i opiekunki pracuja w systemie zmianowym 12 — godzinnym w nastgpujacej
obsadzie:

- I zmiana — od 7.00 — 19.00: 2 opiekunki lub pielegniarka i opiekunka + dyrektor,

- I zmiana — od 19.00 — 7.00: opiekunka,

a ponadto w godz. od 16.00 do 21.00: fizjoterapeuta (4 razy w tygodniu — réwniez w soboty
i niedziele).

Za $wiadczenie ushug opiekuriczych osobami odpowiedzialnymi sa opiekunki i pielegniarka,
co odzwierciedlajg opracowane przez dyrektora zakresy ich obowigzkoéw. Zatrudniony
personel posiada odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach.

W trakeie kontroli opieke nad 12 mieszkaficami placéwki sprawowaly nastepujace
osoby wedtug ustalonego harmonogramu pracy ,,Dom Zielone Wzgorze” (zalacznik nr 4):
30.06.2014 r.:
I zmiana (7.00 — 19.00):
- opiekunka,
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- pielggniarka,

- dyrektor.

IT zmiana (19.00 — 7.00):

- opiekunka.

01.07.2014 r.:

I zmiana (7.00 — 19.00):

- opiekunka — 2 osoby,

- fizjoterapeuta (wg. odrebnych godz.)

- dyrektor.

II zmiana (19.00 — 7.00):

- opiekunka.

Wszyscy ci pracownicy znajdowali sig¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkacy nie
zglaszali uwag, co do sprawowanej opieki przez powyzszych pracownikow.

VI. Zgodnos¢ funkcjonowania placéwki z koncepcja prowadzenia placéwki,
przedstawiona Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.

Prezes Spétki ,,Zielone Wzgdrze” podczas wystgpienia o uzyskanie zezwolenia na
prowadzenie placéwki (decyzja znak: PS.I1.9423.52012 z dnia 22 sierpnia 2012 r.)
przedstawil Wojewodzie koncepcje prowadzenia placéwki calodobowej, w Starzechowicach
8, prowadzonej w ramach dzialalnosci gospodarczej, na 42 miejsca. Koncepcja ta zakltadata,
iz placéwka w ramach swojej dziatalnosci skupiac sie bedzie na zaspokojeniu potrzeb ludzi
starszych i przewlekle chorych (plfci obojga), poprzez realizacje nastepujacych potrzeb:
potrzeby uzytecznosci i uznania, potrzeby zyciowej satysfakcji, potrzeby bezpieczenstwa,
potrzeby niezaleznosci oraz potrzeby przynaleznosci. W realizacji w/w potrzeb poméc miato
malownicze polozenie placowki zlokalizowanej na wzgérzu w otoczeniu dawnego parku
dworskiego z wiekowymi drzewami, piwnicg oraz duzg altang. Dodatkowym atutem placéwki
miat by¢ kilkuhektarowy zbiomik wodny znajdujacy si¢ obok placéwki, po ktérym plywaja
tabgdzie, kaczki, kurki wodne, dla chgtnych mieszkancdéw zbiornik nadawat sie do
wedkowania. Caly 5 hektarowy park, wraz z uprawg winorosli i ogrédka mial stanowié
najwigkszy atut przy wyborze tejze placéwki dla danego mieszkafica. Faktycznie wszystkic
w/w atuty placowki sprawily, iz stanowi ona $wietne miejsce spedzania czasu dla ludzi
starszych i przewlekle chorych.

W trakcie kontroli ustalono, iz placéwka ,,Zielone Wzgdrze” w Starzechowicach
funkcjonuje zgodnie z w/w koncepcjg prowadzenia placéwki, zapewnione sg wszystkie
potrzeby wymienione w koncepcji, wszelkie ustugi $wiadczone sa na dobrym poziomie,
W tym organizowany jest czas wolny mieszkaficow, zgodnie z ich potrzebami.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Placowka zapewnia na dobrym poziomie $wiadczenie ustug opiekuniczych polegajacych na
udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji (w tym pielegnacii
w czasie choroby oraz pomocy w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych), opiece
higienicznej, pomocy w zatatwianiu spraw osobistych, utrzymywaniu kontaktu z otoczeniem,
organizacji czasu wolnego i pomocy w zakupie odziezy i obuwia.

- Placéwka w miar¢ mozliwosci zdrowotnych mieszkancéw, ich kondycji fizycznej
i psychicznej stara si¢ efektywnie zagospodarowywaé ich czas wolny, jednak brak jest
odzwierciedlenia podejmowanych dzialan w postaci dokumentu typu: plan dnia oraz plan
roczny organizacji czasu wolnego wraz z uwagami w jakim stopniu zostal on zrealizowany.
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- Sposdb, jak 1 jakos$¢ pomocy udzielanej mieszkaidcom przez wyznaczony personel
w zapewnieniu uslug opiekuniczych i bytowych, nie budzily zastrzezen kontrolujacych
inspektoréw.

- Spos6b $wiadcezenia ushig uwzglednia stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczna i intelektualng oraz
indywidualne potrzeby 1 mozliwosci 0séb przebywajacej w placéwee, a takze prawa
czlowieka, w szczegélnosci prawo do godnosci, wolnosci, intymnosci i1 poczucia
bezpieczenstwa.

- Za prawidlowe $wiadczenie ustug opiekunczych osobami odpowiedzialnymi sg opiekunki
i pielggniarka, co odzwierciedlajg opracowane przez dyrektora zakresy ich obowigzkow.
Zatrudniony personel posiada odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach.

- Wszyscy pracownicy (12 oséb) zatrudnieni sg na umowe o prace w pelnym wymiarze czasu
pracy 1 na czas nieokre§lony.

- Dokumentacja prowadzona przez pracownikéw placowki nie w catosci byla zgodna z art.
68 a ustawy o pomocy spotecznej oraz niektdrych innych ustaw z dnia 12 lutego 2010r. (Dz.
U. Nr 40, poz. 229). Sposrod wymaganej dokumentacji zawierane sa umowy o swiadczeniu
ushug w placowce z mieszkancem lub jego rodzing oraz zbierane sg informacje dot. stanu
zdrowia osoby przebywajace] w placowce, w historie choroby mieszkanca, gdzie wpisywane
sg zalecenia lekarskie.

W kontrolowanej dok. dot. mieszkancéw brak bylo:

* o0gdlnej ewidencji mieszkancow, ktora zawierata by nastgpujace informacje tj.:

- dane identyfikacyjne osob przebywajacych w placdwee, tj. imie i nazwisko, numer
PESEL lub numer dok. potwierdzajacego tozsamoscé;
- imi¢ i nazwisko opiekuna prawnego lub kuratora mieszkanca, jezeli zostal
ustanowiony;
- informacj¢ dot. stanu zdrowia (jednostki chorobowe]) osoby przebywajace]
w placowce, w szczegdlnosci: informacje o wydanych orzeczeniach itp.;
- dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu najblizsze] rodziny,
opiekuna prawnego lub innych 0séb wskazanych przez mieszkanca.
Czgs¢ w/w informacji zawierajg umowy zawierane z mieszkancem lub jego rodzing
znajdujgce si¢ u dyrektora placowki. Jednak umowy sa niedostepne dla personelu
opiekuiczego w dni $wigteczne 1 wolne od pracy, co w momencie zaistnienia potrzeby
przewiezienia mieszkanca do szpitala, czy tez wezwania pogotowia ratunkowego do
mieszkafica moze stanowié problem.
Ponadto w dokumentacji placéwki brak bylo:

s ewidencji przypadkéw korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie placowki, ze
wskazaniem daty i zakresu tych $wiadczen oraz danych $wiadczeniodawcy
udzielajacego $wiadczen zdrowotnych (placowka nie posiada);

¢ ewidencji przypadkdw stosowania na terenie placéwki przymusu bezposredniego, ze
wskazaniem daty i zakresu tego srodka;

¢ tablicy informacyjnej umieszczone) w widocznym miejscu na budynku, w ktoérym
prowadzona jest placéwka, zawierajacej informacje o rodzaju posiadanego
zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek zapewniajgcych catodobows
opieke osobom niepemosprawnym, przewlekle chorym [ub osobom w podesziym
wieku;

e informacji na tablicy ogloszen znajdujgcej sic w widocznym miejscu, w budynku dot.
- informacji o zakresie dziatalno$ci prowadzonej w placowce,

- informacji o podmiocie prowadzacym placéwke jego siedziba oraz informacje
o dyrektorze placowki i jego tel. kontaktowy.
- Placowka funkcjonuje zgodnie =z koncepcja prowadzenia placéwki, przedstawiong
Wojewodzie podczas wystapienia o uzyskanie zezwolenia w lipcu 2012 r.
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6. Ustaleri dokonano w oparciu o:

- badanie dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem placéwki 1 prezesem zarzadu spotki,

- rozmowy z mieszkancami,

- wizje¢ lokalng placowki.

Tres¢ protokolu i ustalenia wynikajace z kontroli omoéwiono z dyrektorem placéwki,
p. Leszkiem Bednarskim.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalenn zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nic stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespdt inspektorow i sporzadzenia zaleceni pokontrolnych. Kierownikowil
jednostki podlegajacej kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza sie na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzedu wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezenn do protokot: kontroli, termin odmowy podpisania
protokohn wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dor¢czenia kierownikowi jednostki
podiegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzgdu wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalefi
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespol inspektordéw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
1. W sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokdt sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
dyrektor placowki calodobowej ,Zielone Wzgbrze” w Starzechowicach oraz dyrektor
Wydziatu Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokét podpisali:

Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowanej:

“ZIELONE WZGORZE”

3{ “ZIELONE \?gdZGgl?;n%sE;'
7 YW{;' £14) Spdtka z Ograniczong Cdpowiedzia
K ?WEGO Starzechowice 8. 26-260 Falkow

. REGON 260317066 NIP 6581950610
mgr nata Segieciriska

A DYREKTORA
WYDZIALY POLITYKS S mromge
Protokot sporzadzono dn. 28.07.2014 r. Protokét podpisano dn. 04. 08, Lok«
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