Protokol
z kontroli dorainej przeprowadzonej w dniu 7 lipca 2014 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Ostroweu Swigtokrzyskim,
Osiedle Sloneczne 49

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Sw., Osiedle Sloneczne 49 przeznaczony jest
dla 151 os6b przewlekle psychicznie chorych z miejscami dla os6b przewlekle somatycznie
chorych (61 miejsc).

Dom zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 24 - decyzja znak:
PS.11.9013/13/05 z dnia 01.12.2005 r. — na czas nieokreslony.

Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Ostrowiecki.

Dyrektorem Domu jest p. Barbara Cudzik ktéra na stanowisku Dyrektora zatrudniona jest od
dnia 3 czerwca 2013 1. na mocy uchwaty Nr 79/2013 Zarzadu Powiatu Ostrowieckiego z dnia
03.06.3013 w sprawie zatrudnienia p. Barbary Cudzik na stanowisku Dyrektora Domu
Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Sw., Osiedle Sloneczne 49.

Dom Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Sw., Osiedle Stoneczne 49 posiada REGON Nr
260002240 oraz NIP 6611049582,

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzil zespét inspektorow Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swi@tokrzyskiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Zofia Syska — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 686/2014 z dnia
04.07.2014 r. (legitymacja shuzbowa Nr 12) — inspektor kierujacy zespolem inspektoréw.

2. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewoddzki, Nr upowaznienia 687/2014 z dnia
04.07.2014 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 46.
3. Data rozpocze¢cia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniu 7 lipca 2014 r.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Na podstawie art. 6 pkt 4 ppkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092 z pézn.zm.), art, 22 pkt 9 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz.U. z 2013 r., poz. 182 z pézn. zm.),
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie
doméw pomocey spotecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w' pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 z pézn.zm.), zespdt inspektoréw Oddziatu
Nadzoru nad  Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewoddztwa w Wydziale Polityki
Spolecznej SUW przeprowadzil w Domu Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Sw. Osiedle
Sloneczne 49 kontrole dorazna.
Kontrola objeto rok 2014 (do dnia kontroli).



Zakres kontroli:

1. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancéow:

a) bytowych, zapewniajacych:

- migjsce zamieszkania,

- WyZywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b} opiekuniczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielggnacji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

S. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Sw., Osiedle Stoneczne 49 dysponuje 151
miejscami dla oséb przewlekle psychicznie chorych z migjscami dla przewlekle somatycznie
chorych. Stan liczbowy mieszkancéw na dzien kontroli wynosit 149 oséb, z tego
5 0s6b przebywalo w szpitalu a 3 osoby przebywaty na urlopie.

Na dzien kontroli W DPS przebywalo 144 mieszkancow przewlekle psychicznie
chorych oraz 5 mieszkancow przewlekle somatycznie chorych ze zmianami o charakterze
otgpiennym. 2 miejsca dla 0séb przewlekle psychicznie chorych byly wolne.

Sposréd mieszkancow 33 osoby zostaty umieszczone na mocy postanowienia sadu, 44 osoby
sa ubezwlasnowolnione, z czego 7 0s6b czeSciowo 1 37 catkowicie. Opickunami prawnymi
ubezwlasnowolnionych catkowicie mieszkancow sa:

- rodzina - dla 24 0sbb

- pracownicy DPS - dla 13 os6b

Sposrod wszystkich mieszkancdw przebywajacych w DPS 59 o0sdb zostalo umieszczonych
na tzw. ,starych zasadach”, natomiast 90 przyjetych zostato po 1 stycznia 2004 r., czyli na
Lhowych zasadach”.

Pracownik socjalny przeprowadza oceng socjalno-bytowa u osoby ubiegajacej si¢ o przyjecie
do DPS. Ocena znajduje si¢ w aktach osobowych oraz indywidualnym planie wsparcia.
Odplatnosé za pobyt w DPS ksztaltuje si¢ nastepujaco:

- zrent 1 emerytur — 109 osob,

- z zasitkow stalych — 28 o0sob,

- z rent socjalnych — 12 osoba.

Miesigczny koszt utrzymania mieszkanca wynosi 2870,74 zt.

W dniach kontroli pracg $§wiadczyli pracownicy Dzialu Opiekuniczo-Terapeutycznego Domu
zgodnie z grafikiem - Zalgeznik Nr 1.

Ponadto pracg $wiadczyli: Dyrektor DPS, pracownicy administracji i pracownicy obstugi.

W trakcie wizji lokalnej stwierdzono obecnos$é pracownikéw na stanowiskach pracy.

I. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancow.
a) Potrzeb bytowych, zapewniajacych:
~ Mie¢jsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest w centrum miasta
Ostrowiec Swigtokrzyski, miedci si¢ w budynku mieszkalnym na dzialce o pow. 0,3628 ha,
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stanowiacej wilasno$é powiatu ostrowieckiego. Budynek DPS o powierzchni uzytkowej
4.234,5 m” jest 3 — pietrowy (5 — kondygnacyjny - piwnice, parter i 3 pigtra) 1 wyposazony
w winde dostosowana do potrzeb o0so6b niepelnosprawnych oraz w system alarmu
przeciwpozarowego i system alarmu przyzywowego.

Na terenie dziatki znajduja si¢ ponadto 3 garaze, 2 altanki, tawki, miejsce na grilla. Miejsce
wokot budynku jest ogrodzone, i zagospodarowane: posiada alejki, trawniki, klomby
kwiatowe, obsadzone krzewami i nielicznymi drzewami.

W budynku gléwnym urzadzone sq 64 pokoje dla 151 mieszkancéw, w tym:

I pigtro:

- 10 pokoi 3-osobowych, 9 pokoi 2-osobowych i 4 pokoje 1-osobowe.

II pietro:

- 14 pokoi 3-0sobowych, 8 pokoi 2-osobowych i 2 pokoje 1-osobowe.

I pietro:

- 4 pokoje 3-osobowe, 12 pokoi 2-osobowych i 1 pok¢j 1-osobowy.

Wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkafica w pokojach mieszkalnych zgodny jest
z wymogami standardu. Pokoje wyposazone sa w odpowiednig ilo$é tapczandéw/tozek, szaf,
szafek, stolikéw, foteli i krzesel w stosunku do zamieszkujacych je 0s6b.

Ponadto w budynku DPS urzadzone zostaly wszystkie dodatkowe pomieszczenia do
dyspozycji mieszkahcéw wymagane rozporzadzeniem w sprawie doméw pomocy spolecznej
- Zalacznik Nr 2, t).:

- pokdj dziennego pobytu — $wietlica (parter),

- jadalnia — 2 stotéwki (parter),

- gabinet medycznej pomocy doraznej — 2 dyzurki pielegniarek (I i II pietro),

- pomieszczenia do terapii — pracownia terapii zajeciowej (I pigtro), stolarnia (piwnice),
pracownia krawiecka (I pigtro), kuchenka dla mieszkafic6w — zajecia kulinarne (I pigtro),

- pomieszczenia do rehabilitacji — 10 bokséw, pomieszczenie UGUL, pokéj socjalny
personelu (parter), sala gimnastyczna z zapleczem (piwnice),

- kuchenka pomocnicza — 11 II pietro,

- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia — tazienka ogdlna z pralkami, suszarkami
i regalami na uprane ubrania — I1I pietro,

- palarnia — wyznaczone miejsce na klatce schodowej,

- pokdj goscinny — parter,

- kaplica — H pietro,

- inne pomieszczenia techniczne shuzace zaspokajaniu potrzeb sanitarnych mieszkancéw typu:
magazynki, bradowniki itp.

W DPS urzadzone sg dodatkowo takie pomieszezenia dla mieszkancéw jak: pokéj fryzjerski,
biblioteka, czytelnia — wszystkic na III pigtrze.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne w DPS w Ostrowcu zlokalizowane sg zaréwno przy
pokojach, jak i w ciagach korytarzowych ogoélnodostepne (ogdlem jest 39 prysznicy,
5 wanien i 49 WC). Pomieszczenia te wyposazone sa standardowo. Zaréwno lazienki jak
i toalety, dostosowane sa do potrzeb 0s6b niepelosprawnych. Biorac pod uwage ilosé
mieszkancow w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych (toalet i fazienek) nalezy stwierdzié,
iz DPS zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

Pomieszczenia Domu Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim sa systematycznie
remontowane i odnawiane — Zalacznik Nr 3 — Wykaz przeprowadzonych remontéw od 2013
roku do chwili obecnej oraz Remonty zaplanowane do wykonania w biezacym roku).

Zaré6wno pomieszczenia ogdlne, jak i pokoje mieszkalne, urzadzone byly estetycznie
1 wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna dostosowana
jest do potrzeb o0sdb niepelnosprawnych.



- WyzZywienie,

Kuchnia wraz z zapleczem magazynowym i socjalnym oraz  stoléwki
(2 pomieszczenia) zlokalizowana jest na parterze i w piwnicach Domu. Dom Zapewnia
mieszkaficom catodobowe wyzywienie. Zestawy positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez
lekarza tj. cukrzycows (11 os6b), lekkostrawna (17 0s6b), wrzodowa, (6 0séb), cukrzycows
z insuling (2 osoby), bezmleczna (4 osoby) w tym: bezmleczna normalna (3 osoby)
i bezmleczna lekkostrawna (1 osoba). Mieszkaricy spozywaja 3 positki dziennie i sa one
urozmaicone.
Positki podawane sq w nastepujacych godzinach:
sniadanie: godz. 8.00 — 10.00
obiad: godz. 13.00 — 15.00
kolacja:  godz. 18.00 —20.00
Wedhlug wyjasnien dyrektora DPS placéwka zapewnia mieszkaricom wybor zestawu positk6w
na podstawie zgloszenia podczas roznoszenia obiadu, tzn. zupa jest do wyboru, natomiast co
do II dania, to mieszkaicy raczej nie chea positku dietetycznego. Ponadio Jjadtospis
opracowany jest przez dictetyka w okresach dekadowych przy udziale szefa kuchni, z-cy
dyrektora, gléwnego specjalisty oraz Rady Mieszkaficow. Jadlospisy sa zatwierdzane przez
lekarza i dyrektora DPS. W kontrolowanym DPS obowigzuje ,,Procedura zZywienia”, wedtug
ktorej dietetyk raz w miesiacu odwiedza mieszkaficéw w sprawach dotyczacych propozycji
zywieniowych. Zglaszane uwagi i propozycje mieszkaficGw mogg stanowi¢ podstawe do
wprowadzenia nowych potraw w jadtospisie. Jadlospisy dekadowe 88 wWywieszane na tablicy
ogloszenn do wiadomosci wszystkich mieszkanicéw w stoléwee, Przykladowy jadlospis
stanowi Zalgeznik Nr 4. Produkty zywnoéciowe i napoje dostepne sa przez cala dobe
w kuchenkach mieszkanicow (chleb, masto, dzem, zOtty ser itp.), ponadto na swietlicy maja
chrupki, ciastka, kawe, herbat¢ oraz w pracowni kulinarnej — to, co przygotuja w ramach
terapii. Mieszkaricy moga spozywac positki w pokojach mieszkalnych. Jednak zdecydowana
wiekszo$¢ mieszkancdw (ok. 2/3, tj. 99 0s6b) spozywa positki w dwéch stotéwkach, zas 50
0s0b w pokojach. W razie potrzeby mieszkaricy sq karmieni. Na dzies kontroli 5 o0sob
wymagato calkowitego karmienia, natomiast 13 oséb wymagato pomocy personelu
W spozywaniu positkéw.
Srednia stawka zywieniowa w 2014 r. wynosi 6,43 71,
W trakcie kontroli pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez
Dom.

- Odziez i obuwie.

DPS  zapewnia mieszkaticom odziez j obuwie odpowiednie do pory roku
W niezbednej ilosci, wymieniane w razie potrzeby, szczegélnie mieszkancom nie
posiadajacym wlasnej odziezy i obuwia oraz majacym male mozliwosci ich zakupienia
z wlasnych $rodkéw. Jednak wickszos¢ mieszkancow zakupuje sobie odziez i obuwie
z wlasnych $rodkéw z pomocy opickunek. W DPS nie ma 0s0b, ktére nie posiadatyby
wiasnego dochodu. Dom zakupuje takie artykuly jak: kapcie, bielizne, koszule nocne
i pizamy, skarpety. Kazdy mieszkaniec odziez i obuwie przechowuje w szafie ubraniowe;j,
W swoim pokoju. W trakcie kontroli szafy mieszkaficéw byty uporzadkowane i znajdowaty
si¢ W nich niezbedna odziez i obuwie. W trakcie kontroli wszyscy mieszkancy byli ubrani
schludnie i odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie czystosci.

Za utrzymanie czystodci w DPS w Ostrowcu Swigtokrzyskim, 0s. Stoneczne
odpowiedzialne sq osoby zatrudnione na stanowiskach pokojowych. Zostato to uregulowane
zakresami obowigzkow pokojowych, ktére szezegstowo okreslaja czynnosci tych oséb na
zajmowanych stanowiskach tj. m.in.: sprzatanie w pokojach mieszkancéw, na korytarzach,



klatce schodowej i innych pomieszczeniach wg ustalonego harmonogramu. Zakres
obowigzkéw zawiera réwniez czestotliwosé wykonywanych czynnosci porzadkowych na:
czynnosci wykonywane co najmniej raz dziennie i wg potrzeb (np. mycie podldg, glazury,
umywalek, wycieranie na mokro parapetéw, szafek przylézkowych), czynnosci wykonywane
co najmniej jeden raz w tygodniu (np. mycie kaloryferéw i drzwi, podlewanie kwiatéw) oraz
czynnosci wykonywane co najmniej raz w miesigcu (np. mycie okien, zmiana zaston
i firanek).

W DPS opracowana zostala i jest przestrzegana ,Procedura dotyczaca zasad
utrzymania czystosci w Domu Pomocy Spolecznej os. Stoneczne 49 w Ostroweu Sw.”, ktora
okresla czynnodci wykonywane w celu utrzymania czystosci przez poszczegllne osoby
(mieszkafica, pokojowa, opiekuna) — Zalgcznik Nr 5,

W trakcie wizji lokalnej DPS stwierdzono przestrzeganie w/w procedury. W pokojach
mieszkancéw oraz wszystkich pomieszezeniach dodatkowych bylo czysto, pomimo
trwvajacych prac remontowych i odnawiania pomieszczen, nie czué bylo nieprzyjemnych
zapachéw.

W trakcie kontroli ustalono, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom $rodki czystosei
i przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydlo, szampon do whosdw, ptyn do kapieli,
maszynki i krem do golenia, itp. Niektérym mieszkaficom z ich pienigdzy, zakupywane sa
srodki higieny osobistej, zgodnie z ich upodobaniami. W DPS urzadzony jest gabinet
fryzjerski i zatrudniona fryzjerka, ktéra dba o wyglad mieszkancéw poprzez strzyzenie,
golenie, ukladanie i malowanie wloséw, itp. W tym celu DPS zakupuje do gabinetu lakier do
wlosow, pianki, reczniki, szezotki.

Placowka zaopatruje mieszkaficéw w rgezniki oraz posciel, ktére zmieniane sg w razie
potrzeby, jednak nie rzadzicj niz raz na tydzien — reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.
Reasumujac, ustalono iz pracownicy utrzymuja odpowiednia czystosé w DPS,

b) potrzeb opiekuinczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Pomocy w podstawowych czynnoéeiach zyciowych udzielajg wszyscy pracownicy
Dzialu  Opiekunczo-Terapeutycznego  gléwnie piclegniarki i opiekunki. Opieka
w podstawowych czynnosciach zyciowych obejmuje pomoc W toalecie porannej i wieczorne;j,
pomoc przy kapieli, ubieranie i przebieranie, zmijane pampersdw, pomoc przy utrzymaniu
porzadku w szafkach z odzieza, pomoc przy spozywaniu positkéw 1 karmienie, opicke
podczas wizyt w poradniach, a takze pomoc w innych czynnosciach dnia codziennego, o ktdre
mieszkaniec poprosi. Réwniez inni pracownicy w/w Dziahu tj. terapeuci zajeciowi,
instruktorzy ko, fizjoterapeuci zapewniajq opicke poprzez odpowiednie zagospodarowanie
czasu wolnego w ciggu dnia (terapia zajeciowa, rehabilitacja, spacery).

Sposrdd  mieszkancéw Domu na dzied kontroli 9 osdb wymaga wszystkich czynnosci
samoobshugowych i opiekuniczych, okofo 80 oséb jest na tyle sprawnych fizycznie, aby
samodzielnie, lub przy niewielkiej pomocy personelu wykonaé czynnoscei samoobstugowe,
pozostali mieszkaficy wymagaja znacznej pomocy personelu przy utrzymaniu higieny
osobistej oraz wykonywaniu innych czynnosci dnia codziennego.

Obowiazki pracownikéw i mieszkaficéw dotyczacych dbania o higiene osobists
i wyglad zewngtrzny reguluje procedura wewnetrzna oraz zakresy czynno$ci pielegniarek
1 opiekunéw — Zalgeznik Nr 6.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybied w zakresie udzielanej pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, swiadczonych przez pracownikow wobec
mieszkancéw Domu.
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- pielegnacji.

Pielggnacja mieszkancdw zajmujg sie pielegniarki, opiekunki zatrudnione w DPS
stosownie do posiadanych uprawnien 1 natozonych zakreséw czynnoéci.
Pielegniarki dbaja o zdrowie mieszkaficow poprzez profilaktyke przeciwodlezynowa,
pielegnacje odlezyn i odparzen oraz przykurczy, zmiane opatrunkéw, zmiang cewnika,
podawanie lekéw, monitorowanie podstawowych parametréw zyciowych (mierzenie
temperatury ciata, cisnienia, poziomu cukru, podawanie lekow, przygotowanie mieszkancéw
do zabiegdéw diagnostycznych i leczniczych, wspotudzial w ustalaniu diet itp.
Piclggnacja ciala zajmuja sie gléwnie opiekunki poprzez np. mycie 1 kgpanie, pielegnacje
skéry, wloséw, paznokei, golenie, ubieranie i przebieranie, zmiang¢ pampersow.
Kapiel mieszkancéw odbywa si¢ co najmniej 1 raz w tygodniu lub czesciej wg. potrzeb.
Pelnej kapieli wymaga 37 mieszkaficow, 32 osoby korzystaja z pomocy personelu, 80
mieszkancow kapie sie samodzielnie [ub pod nadzorem personelu.
Prowadzony jest zeszyt kapieli, w ktérym notowana jest data kapieli, nazwisko mieszkanca
oraz wykonywane inne czynnosci pielegnacyjne np. golenie, obcinanie paznokei.
W DPS znajduje si¢ pokoj fryzjerski w ktérym zabiegi fryzjerskie takie jak: strzyzenie i inne
wg. potizeb i Zyczen mieszkaficéw oraz golenie wykonuje posiadajaca odpowiednie
umiejetnosei opiekunka.
Dom zapewnia réwniez odpowiednig pielggnacie mieszkarfica w czasie choroby.
Pielggniarki 1 opieckunki towarzysza 1 opiekuja si¢ mieszkancem podczas wizyt
1 badan lekarskich, odwiedzaja mieszkancoéw przebywajacych w szpitalu, co znajduje
odzwierciedlenie w prowadzonym ,, Rejestrze odwiedzin w szpitalu” Zalgeznik Nr 7
Pracownicy przy realizacji czynnosci opiekuiiczo-pielggnacyjnych wspomagaja sig¢
procedurami opracowanymii i obowigzujacymi w DPS 1j:
-, Procedurq dotyczqcq pielegnacyi mieszkarica z odlezyng” - Zalgcznik Nr 8.
- »Procedura dotyczqceq zapewnienia opieki medycznej mieszkaicom DPS” - zalacznik Nr 9.
Wszyscy mieszkancy objeci sg opieka lekarska i pielegniarska.
Zarejestrowani sa w Poradni NZOZ ,,Rodzina” w Ostrowcu SW., Osiedie Sloneczne 49.
Lekarz rodzinny z przychodni przyjmuje mieszkancéw 2 razy w tygodniu od 7.00 do 18.00
oraz kazdorazowo na wezwanie telefoniczne. Dodatkowo Dom zapewnia mieszkaincom
opicke lekarzy specjalistéw, poprzez poradnic specjalistyczne znajdujace sie w Ostroweu Sw.
i na terenie wojewddztwa S$wigtokrzyskiego. Najczedciej mieszkancy korzystaja z porad
lekarzy reumatologéw, ortopeddéw, neurologdw, chirurgéw, okulistéw, dermatologoéw,
diabetologdw i innych w zaleznosci od potrzeb.
Mieszkancy maja zapewniona opieke psychologa zatrudnionego na umowe -—zlecenie
(10 godzin tygodniowo) oraz lekarza psychiatry ze Swigtokrzyskiego Centrum Zdrowia
Psychicznego w Ostrowcu Sw. (na podstawie umowy z DPS).
Dom pokrywa mieszkaficom koszty lekéw dofinansowywanych przez NFZ - do limitu ceny
oraz zakupuje $rodki opatrunkowe i pieluchomajtki. Mieszkaniec zakupuje leki 100 %
7 whasnych srodkow.

Przeprowadzone czynnosci kontrolne tj. wizja lokalna, analiza prowadzonej
dokumentacji oraz rozmowy z mieszkaficami i pracownikami wykazaly, ze Dom zapewnia
mieszkancom odpowiednia opieke i pielegnacje , w tym pielegnacje w czasie choroby.

- Niezbednej pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W omawianym DPS pracownik socjalny, a takze pielegniarki i opiekunki a niekiedy
osoby pierwszego kontaktu, pomagaja mieszkancom w zatatwianiu réznych spraw osobistych.
Najczesciej pomoc ta dotyczy: kontaktéw z rdéznymi urzgdami i instytucjami (np. ZUS,
KRUS, OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego, banki) oraz reprezentowania
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mieszkancéw w tych instytucjach, utrzymywania kontaktéw z rtodzing (pisanie listow,
rozmowy telefoniczne). Pomoc w kontaktach ze $rodowiskiem lokalnym polega najczesciej
na zapewnieniu opieki i bezpieczefistwa mieszkaficom w czasie wyjscia i uczestniczenia
w imprezach czy spotkaniach odbywajacych si¢ poza DPS. Ponadto pracownicy dokonuja
zakupow wedlug osobistych zyczen mieszkancow. Zakupy sa rozliczane z mieszkancem na
podstawie dowodow zakupu (paragonow i faktur).

Z informacji uzyskanej mieszkaficow DPS ustalono, iz pracownicy udzielaja
mieszkancom niezbednej pomocy w zatatwianiu r6znych spraw osobistych.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS w Ostrowcu Swigtokrzyskim, Os. Sloneczne posiada odpowiednia liczbe miejsc
w stosunku do liczby mieszkancow,

- Ogledziny pomieszczent wykazaty, ze w DPS posiada wszystkie dodatkowe pomieszczenia
dla mieszkancéw wymagane standardem okre§lonym w rozporzadzeniu w sprawie domow
pomocy spolecznej.

- DPS zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkaicom catodobowe, urozmaicone wyzywienie (3 positki
dziennie). Zestawy positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza. W trakcie kontroli
mieszkarcy nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Podopieczni maja zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilodci 1 wedlug potrzeb indywidualnych mieszkafnca, wymieniane w razie potrzeby.
- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancow, lazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznoéci od potrzeb.

- W trakcic kontroli nie stwierdzono uchybieh w zakresie udzielania pomocy
w podstawowych czynnosciach Zzyciowych oraz zatatwianiu spraw osobistych $wiadczonej
przez pracownikéw DPS wobec mieszkaficéw Domu.

- DPS zapewnia mieszkancom wlasciwa piclggnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowy z Dyrektorem DPS p. Barbarg Cudzik oraz Kierownikiem Dziatu Opiekunczo-
Terapeutycznego i pracownikami merytorycznymi.

- rozmowy z mieszkancami,

- wizje lokalng pomieszczen DPS w Ostroweu Sw., Os. Stoneczne 49.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej p. Barbarg Cudzik.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustaleni zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokohu kontreli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez
zespdl inspektoréw 1 sporzadzania zalecern pokontrolnych. XKierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora whasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej



przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezeh, Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zesp6t inspektordéw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokoét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja;
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Sw., Os. Stoneczne 49 oraz Dyrektor
Wydziahu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokot podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;j: Ze strony jednostki kontrolowane;j:

DOM POMOCY SPOEECZNE}
os. Sloneczne 49, tel, 041 2665553
27-400 Ostrowiec Sw.

NIP 6611049582, REGON 260002240



