Protokot z kontroli problemowej
przeprowadzonej w dniach 15-31.12.2010r.
w Regionalnym OsSrodku Polityki Spolecznej i Zdrowotnej w Kielcach

Kontrola przeprowadzona zostala na podstawie art. 36 ustawy z dnia 23 stycznia
2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206), art.
22, pkt. 1 1 8 oraz art. 113 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23
marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.z 2005 r. Nr 61
poz. 543), art. 23a ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych
(tj. Dz. U. z 2006r. Nr 139, poz. 992), art. 17 ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow (t.j. Dz. U. z 2009 r. Nr 1, poz.7).

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Regionalny Os$rodek Polityki Spolecznej i Zdrowotnej w Kielcach dziata na prawach
Departamentu i wehodzi w sktad Urzedu Marszatkowskiego Woj. Swietokrzyskiego.

Nazwa i adres: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swietokrzyskiego w  Kielcach,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej i Zdrowotnej Al. IX Wiekow Kiele 3, 25-516 Kielce.
Numer identyfikacji podatkowej: NIP: 959-12-93-724, REGON: 291019005.

Dyrektorem Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej i1 Zdrowotnej w Kielcach jest Pani
Barbara Jakacka-Green.

2. Imig¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:
Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach, w nastgpujacym sktadzie:
1. Matgorzata Bojar — Starszy Inspektor, upowaznienie Nr 1163/2010 z dnia 06.12.2010
r. (legitymacja stuzbowa Nr 15) — inspektor kierujacy zespolem inspektorow.
2. Magdalena Dzieciaszek — Starszy Inspektor, upowaznienie Nr 1166/2010 z dnia
06.12.2010 r. (dowod osobisty Nr ACA 919863).
3. Agnieszka Herbu$ — Inspektor Wojewodzki, upowaznienie Nr 1164/2010/2010 z dnia
06.12.2010 r. (legitymacja stuzbowa nr 8).
4. Anna Konieczna - Starszy Inspektor, upowaznienie Nr 1165/2010 z dnia 06.12.2010 r.
(legitymacja stuzbowa Nr 14).

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 15-31.12.2010 r.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu obje¢tego kontrola:

1. Opracowanie, aktualizowanie i realizacja strategii wojewddzkiej w zakresie polityki
spoleczne;.

2. Organizowanie ksztalcenia oraz szkolenia zawodowego kadr pomocy spolecznej.

3. Rozpoznawanie przyczyn ubdstwa oraz opracowanie regionalnych programow
pomocy spotecznej wspierajacych samorzady lokalne w dziataniach na rzecz
ograniczania tego zjawiska.

4. Inspirowanie i promowanie nowych rozwiazan w zakresie pomocy spoteczne;.

5. Prowadzenie banku danych o wolnych miejscach w catodobowych placowkach
opiekunczo — wychowawczych na terenie wojewddztwa.

6. Sporzadzanie bilansu potrzeb w zakresie pomocy spoteczne;.

7. Realizacja zadan w zakresie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego.



Kontrola objeto okres od 01.01.2009 r. do 15.12.2010 r.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow.

Podstawy prawne dziatania Urzedu Marszatkowskiego w Kielcach okresla Statut oraz
Regulamin Organizacyjny. Statut zostal przyjety uchwalta nr XXXIII/554/09 Sejmiku
Wojewodztwa Swictokrzyskiego z dnia 30 grudnia 2009 r., a jego tekst jednolity zostal
ogloszony w obwieszczeniu Przewodniczacego Sejmiku Wojewodztwa Swigtokrzyskiego
z dnia 30.12.2009 r. Regulamin Organizacyjny zostat przyjety uchwata nr 841/08 Zarzadu
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego z dnia 2 kwietnia 2008 r. w sprawie ustalenia Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego, uchwata ta
z dniem 24 czerwca 2009 r. stracita moc w zwiazku z przyjeciem uchwaty nr 1812/09
Zarzadu Wojewodztwa Swictokrzyskiego z dnia 24 czerwca 2009 r. w sprawie ustalenia
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego.
Do dnia 24 czerwca 2009 r. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej funkcjonowat
w Departamencie Zdrowia i Polityki Spotecznej jako oddziat.

Regulamin okresla szczegdtowa organizacj¢ oraz tryb pracy Urzedu Marszatkowskiego
w Kielcach. W czgéci obowiazujacego obecnie Regulaminu w II Rozdziale wymieniono
Departamenty 1 rownorzedne komorki organizacyjne wchodzace w skiad Urzedu, w tym
Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej i Zdrowotnej oznaczony symbolem ROPSZ. Zadania
ROPSZ okreslono w Rozdziale VII Regulaminu.
W sktad ROPSZ dziatajacego na prawach departamentu wchodza nastepujace oddziaty:

1) Oddziatl Polityki Spoteczne;,

2) Oddziat Polityki Zdrowotne;.
Z regulaminu wynika, iz Oddziat Polityki Spotecznej peini funkcje regionalnego osrodka
polityki spotecznej, ktérego zadania okreslone zostalty w art. 21 i art. 113 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z p6ézn. zm.)
(zal nr 1). Ponadto Oddzialowi Polityki Spolecznej przypisano rowniez realizacje zadan
wynikajacych z innych ustaw (np.: ustawa o rehabilitacji zawodowej spotecznej
1 zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, o §wiadczeniach rodzinnych, o przeciwdziataniu
narkomanii, o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi).
Oddziat Polityki Spotecznej jest podzielony na nastgpujace zespoty:
a) Zespot ds. Pomocy Spotecznej, Rehabilitacji 1 Profilaktyki,
b) Zespot ds. Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spolecznego w Zakresie Swiadczen
Rodzinnych,
c) Zespot ds. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
d) Obserwatorium Integracji Spoteczne;.
W zapisie dot. zakresu dziatan Zespolu ds. Pomocy Spolecznej, Rehabilitacji i Profilaktyki
znajduje si¢ zadanie wykonywane przez inny Zespot — tj. zadanie okreslone w § 86a, pkt 9
dot. planu finansowego $wiadczen rodzinnych, ktére powinno zosta¢ ujete w zadaniach
Zespolu ds. Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spotecznego w Zakresie Swiadczen
Rodzinnych. Pani Katarzyna Nadolna pracownik Zespotu ds. Koordynacji Systemow
Zabezpieczenia Spolecznego w Zakresie Swiadczen Rodzinnych, realizuje zadanie
wymienione w art. 21 pkt 6 cyt ustawy tj. ,,prowadzenie banku danych o wolnych miejscach
w catodobowych placéwkach opiekunczo — wychowawczych na terenie wojewodztwa”, ktore
ujete jest w zadaniach Zespotu ds. Pomocy Spotecznej, Rehabilitacji i Profilaktyki.(zal. nr 2).
W § 86 a, pkt 4 regulaminu ujeto zadanie: organizowanie ksztalcenia, w tym prowadzenie
publicznych szkot stuzb spotecznych oraz szkolenia zawodowego kadr pomocy spotecznej”.
Dodatkowo — co wynika z wykazu do regulaminu (zal. nr 3a) - nadzor nad Centrum
Ksztalcenia Pracownikéw Stuzb Spotecznych w Skarzysku — Kamiennej przypisano
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Dyrektorowi Departamentu Promocji, Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki. Z wyjasnien dyr.
B. Jakackiej — Green (zal. nr 3) wynika, iz ROPSZ realizuje cato$¢ zadania. Wobec
powyzszego stwierdzi¢ nalezy, ze ROPSZ nie realizuje w pelni przypisanego ustawowo
zadania ograniczajac si¢ jedynie do organizowania szkolen dla kadr pomocy spoteczne;.

W regulaminie w zadaniach ROPSZ nie zostaty uwzglednione zadania dot.:

- sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywania jej wlasciwemu wojewodzie, rowniez
w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego (art. 21 pkt 7 cyt.
ustawy),

- sprawowania przez Marszatka wojewodztwa nadzoru przy pomocy regionalnego osrodka
polityki spotecznej nad podlegtymi jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej (art. 113
ust. 3 cyt. ustawy) — ograniczono si¢ jedynie do wskazania nadzoru nad regionalnymi domami
pomocy spotecznej o charakterze specjalistycznym, ktére nie funkcjonuja w wojewodztwie
swigtokrzyskim.

Z przedstawionej informacji (zal nr 4) dot. zatrudnionych pracownikéw w Oddziale Polityki
Spotecznej ROPSZ wynika, iz tacznie w w/w Oddziale pracuje 30 oso6b. Natomiast Zespotowi
ds. Pomocy Spotecznej, Rehabilitacji i Profilaktyki dziatajacemu w ramach Oddzialu ds.
Polityki Spotecznej liczacemu tylko 7 osob przypisano az 51 zadan, ktére sa bardzo
zréznicowane tematycznie podczas, gdy np.: Zespot ds. Koordynacji Systemow Zabezpieczen
Spotecznych w Zakresie Swiadczen Rodzinnych liczy 15 0séb przy realizacji 11 zadan.
Pelniacym obowiazki kierownika Oddziatu jest. p. Teresa Sliwa, ktora jednoczesnie jest
Koordynatorem Zespotu ds. Pomocy Spotecznej, Rehabilitacji i Profilaktyki wchodzacego
w sktad wymienionego Oddziatu.

Wobec powyzszego stwierdza sig, iz nie wszystkie zadania regulaminowe sa realizowane
przez ROPSZ. Niektore zadania wykonywane sa przez inne zespoly niz wskazuje to
regulamin. Z obowiazkowych zadan samorzadu wojewodztwa wymienionych w cyt. ustawie
brak jest w regulaminie dwoch, ktore okreslone zostaty w art. 21 pkt 7 i art. 113 ust 3.

Ad. 1. Opracowanie, aktualizowanie i realizacja strategii wojewodzkiej w zakresie
polityki spolecznej.

Zespot kontrolujacy stwierdzit, iz do czasu zakonczenia kontroli samorzad
wojewoddztwa nie posiadal opracowanej strategii wojewodzkiej w zakresie polityki
spolecznej, co jest powaznym naruszeniem art. 21 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej. Oznacza to, ze od dnia wejscia w zycie ustawy tj. 1 maja 2004r.
zobowiazujacej samorzad do opracowania strategii do chwili obecnej zadanie to nie jest
realizowane. Opracowywana strategia pn.:,, Wojewodzka strategia rozwiazywania problemoéw
spolecznych” posiada niezgodna z ustawa nazwe, co moze mie¢ wptyw na tresci jakie bedzie
zawierata. Ograniczenie si¢ tylko do ,rozwiazywania probleméw spolecznych" moze
spowodowaé, ze powstanie dokument stanowiacy tylko waski zakres obszaru polityki
spotecznej. Pracownik ROPSZ, pani Agnieszka Lopart-Starmach przedstawita kontrolujacym
pisemna informacj¢ dot. podjgtych przedsigwzig¢ w 2010 r. w celu opracowania
wojewodzkiej strategii rozwiazywania probleméw spotecznych na lata 2010-2015 (zal. nr 5).
Z powyzszych wyjasnien oraz kopii umowy w sprawie opracowywanej strategii przez firme¢
PwC Polska sp. z o.0. (zal. nr 6) wynika, iz prace nad wylonieniem podmiotu
odpowiedzialnego za opracowanie strategii rozpoczgty si¢ 26 marca 2010 r., a zakonczyty 22
wrzesnia podpisaniem umowy z w/w firma. Zatem prace te trwaly az 6 miesigcy.
Z harmonogramu prac stanowiacego zalacznik do umowy wynika, ze w grudniu powinna
powsta¢ prezentacja pelnej diagnozy. Wyjasnienia dyr. ROPSZ (zal. nr 7) nie pozwalaja na
odpowiedz, czy diagnoza ta zostala opracowana. Tym samym zaznaczy¢ nalezy, ze
harmonogram prac nad strategia nie zostal na dzien 31.12.2010 r. zrealizowany. P. B. Jakacka
— Green zobowiazata si¢ do dostarczenia w/w dokumentu, po przyjeciu go przez Zarzad



Wojewddztwa do tut. Wydziatu. Do dnia sporzadzenia niniejszego protokotu tj. 31.01.2011 r.
Wydziat Polityki Spotecznej SUW nie otrzymat tego dokumentu.

Ponadto do opracowania diagnozy probleméw spotecznych ROPSZ rozestal i zebrat ankiety
od przedstawicieli gmin i powiatow (zal. nr 8). Odestanie wypetnionej ankiety wyznaczono
na dzien 10 grudnia 2010 r. (zal. nr 8). Z zalaczonych przez ROPSZ wyjasnien wynika, iz
ankiet¢ wystano do gmin w dniu 3 grudnia, natomiast do powiatéw w dniu 14 grudnia 2010 r.
(zal. nr 9). Nalozone terminy byty zbyt krotkie w stosunku do gmin i niemozliwe do
zrealizowania przez powiaty. Podkreslic nalezy, iz bezzasadne bylo zlecanie firmie
opracowania strategii przy jednoczesnym zobowiazaniu ROPSZ do dostarczenia nie tylko
danych zastanych, ale réwniez do zbierania i opracowywania nowych informacji.

W zwiazku ze znacznym przedtuzaniem si¢ prac nad strategia, niewlasciwe staje sig
uwzglednianie w niej minionego roku 2010.

Ad. 2 . Organizowanie ksztalcenia oraz szkolenia zawodowego kadr pomocy spolecznej.

Organizowanie ksztatcenia kadr pomocy spotecznej zgodnie z art. 21 pkt 2 i art. 113
ust 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej powinno by¢ realizowane przez
regionalny osrodek polityki spotecznej. Obecnie organizowaniem ksztatcenia zajmuje sig
Departament Promocji, Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki zgodnie z regulaminem
Organizacyjnym Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego, co wyjasnia
w piSmie z dnia 27.12.2010 r. dyr. ROPSZ p. B. Jakacka — Green (zal. nr 9), cho¢ jest ono
ujete rowniez w zadaniach ROPSZ.

W zwiazku z powyzszym oraz z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika,
ze w 2009 r. 1 2010 r. ROPSZ nie organizowal ksztalcenia i nie wybierat kierunkow studiow
podyplomowych, jedynie zebral informacje o kandydatach na studia podyplomowe
organizowane przez Centrum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich w Warszawie. Do chwili obecnej
zaden z kierunkow nie zostat uruchomiony.

Organizowaniem szkolen dla kadr pomocy spotecznej w ROPSZ zajmuje si¢ Zespot
do Spraw POKL i Zespot do Spraw Pomocy Spotecznej, Rehabilitacji i Profilaktyki.
Informacji na temat szkolen podczas kontroli udzielata p. Bozena Szymczyk-Kogut, p. Teresa
Sliwa i p. Konrad Jantarski.

Zrédlem finansowania 29 szkolen zorganizowanych w 2009 r. i w 2010 r. byl
Europejski Fundusz Spoleczny. Natomiast pozostate szkolenia (19) finansowane byty
z budzetu samorzadu wojewddztwa.

Podczas czynno$ci kontrolnych przedstawiono kontrolujacym nastgpujace dokumenty
dotyczace szkolen przeprowadzonych w 2009 r. 1 2010 r.:

*  Wykaz szkolen przeprowadzonych w 2009 r. 1 w 2010 r. (zal. nr 10)

e Harmonogram — plan szkolen na 2009 r. 1 2010 r. (zal. nr 11)
Z przedstawionego wykazu szkolen za 2009 r. wynika, iz przeprowadzono 26 szkolen
obejmujacych réznorodng tematyke nastgpujacymi metodami:
-13 wyktadow, ktore prowadzone byty przez r6zna liczbe wyktadowcow, tj. od 2 do 9,
- 5 ,,wyktadow/ warsztatéw”, z ktorych kazde prowadzone byty przez 1 lub 2 osoby,
- 6 warsztatow, z ktorych kazdy prowadzony byt przez 1 osobg,
- 1 zajecie superwizyjne, ktore prowadzone byto przez 2 osoby,
- 2 ,,superwizje/ konsultacje”, z ktorych jedno szkolenie prowadzone byto przez 1 osobg,
a drugie przez 2 osoby.
Lacznie wykazano, ze we wszystkich szkoleniach w 2009 r. uczestniczylo 3614 0s6b
(zal. nr 10).
Z przedstawionego wykazu szkolen zorganizowanych w roku 2010 wynika, iz
przeprowadzono 22 szkolenia obejmujace réznorodng tematyke nastgpujacymi metodami:
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- 2 wyklady/warsztaty, z ktorych jedne prowadzone byly przez 1 osobg, a drugie przez
3 osoby,
- 16 warsztatow, ktore prowadzone byty przez 1,2,3 osoby,
- 4 wyktady, ktore prowadzone byty przez 4 lub 7 0sob.
Lacznie wykazano, ze we wszystkich szkoleniach w 2010 r. uczestniczylo 2740 osob
(zal. nr 10).
Zatem w 2009 r. najczestsza deklarowana metoda szkolen byly wyktady, natomiast w 2010 r.
warsztaty.
Z dwoch szkolen zorganizowanych w 2009 r. tj.: ,Efektywnie, fachowo, skutecznie —
zarzadzanie jednostka sektora pomocy spotecznej” oraz ,,Warsztat pracownika socjalnego”
przeanalizowano 8 list obecno$ci. W harmonogramie zaplanowano w/w szkolenia dla max. 22
0sob w kazdej grupie, co moze wskazywa¢ na to, iz miaty to by¢ grupy warsztatowe.
Natomiast 6 z 8 list obecnosci zawiera zdecydowanie wigksza liczbe uczestnikéw tj. od 39
do 57. Warsztaty prowadzone w grupie liczacej powyzej 15 - 17 0s6b sa malo efektywne,
a w grupie powyzej 25 oséb niemozliwe do przeprowadzenia.
Ze szkolen zorganizowanych w 2010 r. tj.: ,,Przemoc domowa — diagnoza i praca z rodzina”,
»Praca z trudnym klientem. Zrozumie¢ klienta pomocy spotecznej”, ,,Rehabilitacja spoteczna
0s0b z zaburzeniami psychicznymi” przeanalizowano 10 list obecnosci. (zal nr 16).
W harmonogramie zaplanowano w/w szkolenia dla max. 20 oséb w kazdej grupie,
analogicznie jak wyzej mozna domniemywac, iz mialy by¢ to grupy warsztatowe. Natomiast
we wszystkich listach obecnosci znajduje si¢ zdecydowanie wigksza liczba uczestnikow tj.:
od 25 do 41.
Tylko w przypadku szkolenia: ,,Mazurskie do§wiadczenia — $wigtokrzyskie rekomendacje”
zaplanowana liczba uczestnikow zgadzata si¢ z lista obecnosci.
Zdaniem kontrolujacych warsztaty przeprowadzane dla tak licznych grup sa mato efektywne.
Kontrolujacy przeanalizowali listy obecno$ci grupy szkoleniowej nr 4, ktora uczestniczyta
w szkoleniu: ,,Praca z trudnym klientem — zrozumie¢ klienta pomocy spotecznej”, ktore
zgodnie z wykazem przeprowadzono na 2 zjazdach: pierwszy zjazd - w terminie 25-
26.10.2010 r. i drugi zjazd w terminie 15-16.11.2010 r. Poréwnujac listy obecnosci
uczestnikow w/w szkolenia z taczna liczba 0so6b przeszkolonych wymieniona w wykazie
szkolen za 2010 r. wynika, Ze na listach obecnosci z dwdch zjazdow (zal nr 16) znajduje si¢
w sumie 48 podpisow uczestnikow szkolen, wsrdd ktorych tylko 13 o0sob uczestniczylo
w 2 zjazdach. Nieuzasadnione jest przyjmowanie nowych uczestnikéw np. na drugi zjazd
szkolenia, podczas, gdy program obejmuje 4 dni, a tym samym nie mozna uznac, ze osoby te
zostaly przeszkolone pelnym programem szkolenia. Biorac pod uwage powyzsze
niewiarygodne staje si¢ przeszkolenie w w/w szkoleniu tacznie 227 oséb (zak. nr 10).
Nalezy wnioskowac, ze taczna liczba ujeta 0osob w wykazie przeszkolonych w 2010 r. jest
Zawyzona.
Program szkolenia: ,,Praca z trudnym klientem — zrozumie¢ klienta pomocy spoleczne;.
Warsztat pracownika socjalnego” jest wadliwie skonstruowany, gdyz np.: czas przeznaczony
na de facto 3 tematy: ,,Praca socjalna ze sprawcami i ofiarami przemocy w rodzinie. Praca
z rodzinami objg¢tymi problemem uzaleznien” uniemozliwia przekazanie pelnej wiedzy
w ciagu 1,5 h (zal. nr 12).

Z informacji uzyskanych od pracownikow ROPSZ oraz wyjasnien zawartych
w piSmie z 27.12.2010 r. i z dn. 30.12.2010 r. dyr. B. Jakackiej — Green wynika, iz
zapotrzebowanie na tematyke przeprowadzanych szkolen uzyskiwane jest w oparciu o:
- zebrane informacje od PCPR i OPS (zal. nr 13),
- dane zawarte w Arkuszu Indywidualnej Oceny Szkolenia wypetnianego przez uczestnikow
szkolen (zal. nr 14).
Kontrolujacy przeanalizowali 45 Arkuszy Indywidualnej Oceny Szkolenia nt.: ,,Ekonomia
spoleczna w praktyce” — wizyta studyjna Krakéw i okolice w dniach 14-16.10.2009 r.,



w ktorych 18 osoéb (co stanowi 40% w stosunku do ogoétu uczestnikow) wymienito propozycje
tematow kolejnych szkolen. Beneficjenci wskazywali nast¢pujace tematy szkolen:
,Postegpowanie z ofiarami i1 sprawcami przemocy”, ,Postgpowanie z osobami chorymi
psychicznie”, ,,Zagadnienia prawne w pracy kierownika ops”, ,,Wspolpraca instytucji
z pomoca spoteczng”, ,,Poszerzenie wiedzy na temat dobrych praktyk w pomocy spoteczne;j”.
Stwierdzi¢ nalezy, ze zapotrzebowanie na tematyke szkolen zbierane jest gtéwnie z PCPR
1 OPS 1 dotyczy wylacznie pracownikow tych jednostek, natomiast np. z: DPS i placowek
opiek. — wych. zbierane jest sporadycznie i jedynie z ankiet wypetnianych przez uczestnikow
szkolen. Pracownicy zatrudnieni w DPS-ach czy placowkach opiekunczo — wychowawczych
nie maja mozliwosci przedstawienia swoich propozycji, gdyz przed organizacja szkolenia
ROPSZ nie zbiera w ogdle od nich zapotrzebowania.

W trakcie czynnosci kontrolnych poddano analizie réwniez udostgpnione listy
obecnosci z nizej wymienionych szkolen przeprowadzonych w 2009 r. 12010 r.:
- trzech szkolen z 2009 r. ,,Efektywnie, Fachowo, Skutecznie” (uczestniczyto w sumie 83
0soby z czego: 16 0s6b z DPS i 10 z SDS nikt z placowki opiek. — wych - zak. nr 15),
- dwoch szkolen z 2010 r. ,,Przemoc domowa — diagnoza i praca z rodzina” (na ogolna liczbe
56 0s6b nie uczestniczyli przedstawiciele DPS, SDS i placowki opiek. — wych) (zal. nr 16),
- wizyty studyjnej z 2010 r.,,Mazurskie doswiadczenia Swigtokrzyskie rekomendacje” (na
0gdlna liczbe 38 0sob nie uczestniczyli w nich przedstawiciele DPS, SDS i placowek opiek. —
wych.),
- ,,Warsztatu pracownika socjalnego” w 2009 r. — 5 spotkan w r6znych terminach (w sumie
uczestniczyto 238 0sob z czego: 32 osoby z DPS, 4 z SDS, nie uczestniczyt zaden pracownik
z placowki opiek. — wych.),
- warsztatu ,,Praca z trudnym klientem — zrozumie¢ klienta pomocy spotecznej. Warsztat
pracownika socjalnego” w 2010 r. — dla 3 grup w réznych terminach (w szkoleniu
uczestniczyto ogdtem 61 0sob z czego: 3 pracownikow z placéwek opiek. — wych.., 1 z DPS
natomiast nie uczestniczyli pracownicy z SDS),
- szkolenia ,Praca z trudnym klientem: Metody pracy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi i niepelnosprawnos$cia intelektualng” w 2010 r. — dla 4 grup w réznych
terminach (w szkoleniu uczestniczyto 109 0séb z czego: 34 pracownikow z DPS, 4 z SDS,
zaden pracownik z placéwek opiek. — wych.),
- szkolenia ,,Rehabilitacja spoleczna osoéb z zaburzeniami psychicznymi” w 2010 r.— dla
4 1 5 grupy w réznych terminach (w szkoleniu uczestniczylo 62 osoby z tego: 12
pracownikow z DPS, 11 pracownikow SDS, natomiast nie uczestniczyli pracownicy
z placowek opiek. — wych.).
Z analizy w/w list obecnosci wynika, ze w szkoleniach uczestniczylo lacznie 647 o0sob
z czego: 95 0s6b zatrudnionych w DPS, 29 0s6b w SDS i 3 osoby zatrudnione w placowkach
opiekunczo-wychowawczych. Zatem w w/w szkoleniach uczestniczylo w stosunku do ogolne;j
liczby uczestnikow ok.: 15% pracownikow DPS, 4,5% z SDS, 0,5% z placéwek
opiekunczo-wychowawczych.
Nalezy podkresli¢, ze najmniejsza grupg beneficjentow stanowia osoby zatrudnione
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych, dla ktorych brak jest odpowiedniej tematyki
szkolen. Stwierdzi¢ nalezy, ze stan ten wynika rowniez z braku informacji o potrzebach
szkoleniowych tej grupy zawodowej. W podobny sposob zostaly potraktowane Domy
Pomocy Spotecznej i Srodowiskowe Domy Samopomocy. Natomiast najwigcej szkolen
w latach 2009 i 2010 zorganizowano dla pracownikow osrodkéw pomocy spotecznej
1 powiatowych centréw pomocy rodzinie.
Z wyjasnien dyr. ROPSZ p. B. Jakackiej — Green z dn. 30.12.2010 r. (zak. nr 7) wynika, iz
zainteresowanie szkoleniami pracownikow pomocy spolecznej, mimo kierowanych
zaproszen, nie jest wysokie pomimo, ze udziat w szkoleniach jest bezptatny. ROPSZ nie ma
mozliwos$ci zobligowania ich do obowiazkowego udziatu w szkoleniach.



Nadmieni¢ nalezy, iz w wykazie szkolen za rok 2010 znajduja si¢ takze szkolenia nie
przeznaczone dla pracownikow pomocy spotecznej: m.in. ,,Szkolenie dla sprzedawcow
napojoéw alkoholowych. Sprzedawca asertywny”, ,,Szkolenie dla wychowawcoéw, nauczycieli,
pedagogdéw 1 psychologéw szkolnych z zakresu prowadzenia szkolnych programéow
profilaktycznych”.

Nalezatoby zatem rozwazy¢ przyczyny niewielkiego zainteresowania oferowanymi
szkoleniami, dokona¢ pelnej diagnozy potrzeb szkoleniowych oraz zaplanowac¢ szkolenia dla
wszystkich grup pracownikéw pomocy spoteczne;.

Ad. 3. Rozpoznawanie przyczyn ubostwa oraz opracowywanie regionalnych programoéow
pomocy spolecznej wspierajagcych samorzady lokalne w dzialaniach na rzecz
ograniczenia tego zjawiska.

W trakcie kontroli inspektorom przedstawiono nastepujace dokumenty dotyczace
realizacji tego zadania:

- Raport pt. ,,Problem ubdstwa i wykluczenia spotecznego w opinii pracownikow socjalnych
woj. $wigtokrzyskiego” z lipca 2010r. (zak. nr 17),

- Raport pt ,,Skala ub6stwa w powiatach 1 gminach woj. §wigtokrzyskiego” z wrzesnia 2010r.
(zal. nr 18),

- Projekt Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania Wykluczeniu Spolecznemu na lata
2009 — 2013 z sierpnia 2009 r.(zal nr 19) — nie wdrozony,

- pisemna informacje sporzadzona przez p. T. Sliwe dotyczaca powyzszego projektu
(zak. nr 20),

- wyjasnienia dotyczace sposobu realizacji tego zadania przedstawione zostaty w pismie
z dnia 27.12.2010 r. dyr. ROPSZ p. B. Jakackiej — Green (zal. nr 9).

Po analizie w/w dokumentow stwierdzono, ze nie rozpoznano przyczyn ubdstwa,
a jedynie opisano rézne zjawiska taczace si¢ z ubdstwem. Brak jest okreslenia gtownych
przyczyn ubostwa wystepujacych w woj. swigtokrzyskim.

Jednocze$nie nalezy zaznaczy¢, iz dokumenty dot. problemu ubdstwa powstaty dopiero
w2010 .

Zadania z zakresu diagnozy i identyfikacji problemoéw spotecznych w wojewodztwie
swigtokrzyskim zostaty powierzone w lutym 2010 r. Zespolowi Obserwatorium Integracji
Spotecznej, ktory jest wspotfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach POKL Priorytetu VII ,,Promocja integracji spotecznej”. Zesp6t Obserwatorium
wchodzi w sktad Oddziatu Polityki Spotecznej ROPSZ i w pelnym sktadzie osobowym
funkcjonuje dopiero od kwietnia 2010 r.

Natomiast w kwestii opracowywania regionalnych programéw pomocy spotecznej

wspierajacych samorzady lokalne w dziataniach na rzecz ograniczania ubdstwa w sierpniu
2009 r. sporzadzono jedynie projekt Wojewodzkiego Programu Przeciwdziatania
Wykluczeniu Spotecznemu na lata 2009 — 2013, ktoéry nie zostat wprowadzony z powodu
btedu metodologicznego jakim byt brak diagnozy (zal. nr 20).
Stwierdza si¢ zatem, iz zadanie ujete w art. 21 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej nie bylo realizowane zaréwno w 2009 r. jak i w 2010 r. Podejmowane préby
realizacji powyzszego zadania (tj. opracowanie w/w 2 raportow oraz Projektu
Wojewodzkiego Programu Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu na lata 2009 — 2013
z sierpnia 2009 r., ktory nie zostal wdrozony) z przyczyn btedow metodologicznych nie byly
efektywne.



Ad. 4. Inspirowanie i promowanie nowych rozwiagzan w zakresie pomocy spolecznej.

Z informacji pisemnej z dnia 30 grudnia 2010 r. (zal. nr 7) przedstawionej przez
dyrektora ROPSZ p. B. Jakacka-Green wynika, ze do dziatah podjetych w 2009 r. 1 2010 r.
w celu realizacji powyzszego zadania zaliczone zostaty m.in.:

Rok 2009 r.:

1. Zorganizowanie konferencji na temat: ,Przemoc wobec 0s0b starszych
niepetnosprawnych” w ramach obchodéw Swiatowego Dnia Bez Przemocy Wobec Osob
Starszych, ktéra odbyla si¢ w dniu 15 czerwca 2009 r. Z programu konferencji (zak. nr 9/5)
nie wynika, ze zostala omdowiona na niej specyfika przemocy wobec tej grupy. Dziatanie to
mozna uznaé jedynie za przedstawienie i omdwienie problemu oso6b starszych.

2. Zorganizowanie konferencji na temat: ,,Seksualno$¢ o0so6b niepetnosprawnych”.
P. Teresa Sliwa wyjaéniata, iz zorganizowanie konferencji zostalo zlecone w ramach
konkursu ofert Stowarzyszeniu ,Sloneczna Integracja” dziatajacemu przy Szkole
Podstawowej nr 10 z Oddziatami Integracyjnymi w Starachowicach. Uczestniczylo w niej
120 specjalistow, tj.: pedagodzy, nauczyciele i terapeuci. Tematyka konferencji dotyczyta
zagadnien sfery emocjonalnej 1 zachowan oséb niepetnosprawnych (zal. nr 21). Z informacji
uzyskanej od p. Konrada Jantarskiego wynika, ze konferencja zostala zorganizowana
w ramach priorytetow ustalonych w ,Programie Wspoélpracy Samorzadu Wojewoddztwa
Swigtokrzyskiego z Organizacjami Pozarzadowymi”. Kontrolujacy uznali, iz dzialanie jest
realizacja zadania okreslonego w art. 21 pkt 4 cyt. ustawy.

3. Realizacja programow superwizyjno - konsultacyjnych dla pracownikéow Swietlic
socjoterapeutycznych, $srodowiskowych i placowek opiekunczo-wychowawczych oraz dla
cztonkow interdyscyplinarnych zespotow przeciwdziatania przemocy. Z w/w informacji
pisemnej dyr. ROPSZ wynika, iz zadanie zostalo zlecone organizacjom pozarzadowym.
P. Teresa Sliwa poinformowata kontrolujacych, iz zadanie to realizowane bylo przez
Stowarzyszenie ,,Nadzieja Rodzinie” w Kielcach, Stowarzyszenie ,,Pomoc Rodzinie
Dysfunkcyjnej — Przystan” w Starachowicach oraz Stowarzyszenie Nauczycieli ,,Zdrowa
Szkota” w Starachowicach. Z informacji uzyskanej od p. Konrada Jantarskiego wynika, ze
programy realizowane byly w ramach priorytetow ustalonych w ,,Programie Wspolpracy
Samorzadu ~Wojewodztwa  Swietokrzyskiego z  Organizacjami  Pozarzadowymi”.
Kontrolujacy stwierdzili, ze programy te stuza raczej podnoszeniu efektywnos$ci pracy
pracownikow 1 ich kwalifikacji, a nie inspirowaniu czy promowaniu nowych rozwiazan
w zakresie pomocy spotecznej. Zaréwno technika superwizji jak i konsultacji sa od dawna
znanymi dzialaniami wspierajacymi pracownikow stuzb pomocy spoteczne;.

4. Organizacja Plebiscytu ,.Swictokrzyski Aniot Dobroci”. Impreza organizowana jest od
2005r. Statuetki przyznawane sa osobom i instytucjom, ktore swym przyktadem promuja idee
bezinteresownej dziatalnosci na rzecz drugiego czlowieka, w dwoch kategoriach:
indywidualnej - dla osob, ktore ze szczegdlnym zaangazowaniem i1 poswigceniem niosa
pomoc osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej oraz zespotowej - dla
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, stowarzyszen oraz organizacji pozarzadowych
prowadzacych dzialalno$¢ w zakresie pomocy spotecznej. Z informacji uzyskanych podczas
kontroli od p. Teresy Sliwy wynika, ze wysoko oceniane sa projekty innowacyjne. W 2009 r.
statuetke Aniota Dobroci w kategorii indywidualnej otrzymata p. Zofia Lachut, prowadzaca
Swigtokrzyskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom z Cukrzyca i innymi Schorzeniami.
Natomiast w kategorii zbiorowej statuetke otrzymat Caritas Diecezji Kieleckiej. Specjalne
wyroznienie otrzymat Swigtokrzyski Klub Amazonki. W 2010 r. Statuetke Swigtokrzyskiego
Aniota Dobroci w kategorii zespotowej otrzymalo Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie
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PRZYSTAN ze Starachowic dzialajace na rzecz ofiar przemocy oraz Stowarzyszenie
Abstynentéow Klubu RADOSC w Konskich. W kategorii indywidualnej gtéwnej nagrody
w roku 2010 nie przyznano, natomiast wyrdznienie w tej kategorii otrzymal Wiestaw Pozoga
— instruktor w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Starachowicach. Organizacje imprezy
kontrolujacy uznali za dziatanie promujace dobre praktyki.

5. Zakup walizki z atrapami narkotykoéw, ktora wypozyczana jest jako materiat szkoleniowy
Policji, pracownikom socjalnym i nauczycielom. Jak wynika z pisemnej informacji
(zal. nr 7) jest to ,,material edukacyjny” stuzacy celom edukacyjnym, a nie inspirowaniu czy
promowaniu nowych rozwiazan w zakresie pomocy spoleczne;.

6. Wydanie biuletynu informacyjnego pt.: ,,Pomoc spoteczna — wyzwanie czasu zmian”
(zal. nr 7/4). Biuletyn wydany zostat w ramach projektu systemowego ,,Edukacja recepta na
lepsze jutro” w grudniu 2009 r. w naktadzie 1400 sztuk. Rozprowadzany jest on podczas
szkolen 1 konferencji oraz dostgpny w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego w Kielcach.
W biuletynie zawarte sa m.in. informacje dotyczace szkolen, ktore realizowane byty w 2009 r.
w ramach projektu ,,Edukacja recepta na lepsze jutro” skierowanych gltownie do kadry
pomocy spolecznej zatrudnionej w PCPR 1 OPS. Ponadto biuletyn wyjasnia termin
,»ekonomia spoteczna” oraz nazewnictwo instytucji zaliczonych do sektora ekonomii
spolecznej przez ROPSZ. Zamieszczono w nim takze dane teleadresowe do 12 instytucji
sektora ekonomii spotecznej. Kontrolujacy uznali, iz informacje zawarte w biuletynie moga
inspirowac i promowac¢ nowe rozwiazania w zakresie pomocy spoteczne;.

7. Zorganizowanie wizyty studyjnej pod nazwa ,,Ekonomia Spoteczna w Praktyce”.
Wizyta zostata zorganizowana dla 2 grup i odbyla si¢ w woj. matopolskim, w terminach
9-11.09.2009 r. 1 14-16.10.2009 r. Lacznie w obu spotkaniach uczestniczyty 92 osoby z OPS,
PCPR, DPS 1 ROPSZ. W trakcie spotkania, ktére odbylo si¢ w pazdzierniku uczestnikom
zaprezentowano m.in. zasady funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej (Zaktad
Aktywnos$ci Zawodowej, Warsztaty Terapii Zajgciowej), w ktorych zatrudnia si¢ osoby chore
psychicznie. Ponadto zorganizowano wizyt¢ w Stowarzyszeniu Pomocy Wzajemnej ,,By¢
razem” oraz w Ogrodzie Doswiadczen im. Stanistawa Lema w Krakowie, ktory powstat
w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQAL, a takze w firmie socjalnej Cafe Hamlet. Podczas
wyjazdu odbylo si¢ réwniez szkolenie nt.: ,,Ekonomia spoteczna w praktyce”, na ktérym
m.in. zapoznano uczestnikow z zasadami tworzenia przedsigbiorstw spotecznych oraz
z dzialalnoscia Matopolskiego Paktu na Rzecz Ekonomii Spotecznej (MPRES). Wizyte
studyjna nalezy potraktowac jako dziatanie inspirujace i promujace.

8. W grudniu 2009 r. opublikowano artykut w gazecie ,,Echo Dnia” (zal nr 22). Kserokopi¢
artykutu kontrolujacy otrzymali od p. Teresy Sliwy. Zawiera on informacje na temat
projektéw realizowanych w ramach POKL w obszarze pomocy spotecznej oraz $rodkow
finansowych przeznaczonych na ten cel. Ponadto artykut opisuje zawod pracownika
socjalnego oraz jego rolg w spoteczenstwie. Wedtug kontrolujacych informacje zamieszczone
w prasie stanowia dzialanie upowszechniajace wiedz¢ na ten temat. Nie inspiruje 1 nie
promuje on nowych rozwiazan.

Dziatania za 2010 r.:

1. Powotanie Wojewodzkiej Spotecznej Rady Seniorow (WSRS) (zal. nr 23). Rada powotana
zostala Uchwata Nr 2642/10 Zarzadu Wojewodztwa Swigtokrzyskiego z dnia 2 czerwca
2010 r. w sprawie powolania z inicjatywy Samorzadu Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego
Spotecznej Rady Senioréw. ,Jest to organ opiniodawczo — doradczy w sprawach dotyczacych
0sob starszych” (zal. nr 7). Dziatania te moga inspirowa¢ do podejmowania nowych




rozwigzan w zakresie pomocy spotecznej wobec 0sob starszych. Nazwa tej rady wskazuje
wprost, ze powinni ja tworzy¢ seniorzy, gdyby brzmiata: ds. seniorow bylaby bardziej
czytelna ze wzgledu na to, ze obecnie zasiadaja w niej nie tylko seniorzy ale rowniez
przedstawiciele instytucji 1 organizacji zajmujacych si¢ sprawami seniorow

2. Przygotowanie spotu majacego na celu podniesienie $wiadomosci spoteczenstwa
1 uwrazliwienie go na zjawisko przemocy w rodzinie wobec 0sOb starszych

i niepelosprawnych. Dodatkowo z informacji uzyskanych od p. Teresy Sliwy wynika, ze
spot miat na celu réwniez dotarcie do oso6b bedacych ofiarami i §wiadkami przemocy
w rodzinie. Spot emitowany byt w dniach od 12 listopada do 15 grudnia 2010 r. w Radio
Kielce Lacznie wyemitowano 44 spoty. Poprzez w/w dziatanie Samorzad Wojewddztwa
Swictokrzyskiego wlaczyt si¢ w Ogolnopolska Kampanig¢ Przeciwdziatania Przemocy Wobec
Osob Starszych. Dzialanie to nie inspiruje i nie promuje nowych rozwigzan w zakresie
pomocy spolecznej, a jedynie sygnalizuje istnienie problemu.

3. Swiadczenie poradnictwa dla OPS i PCPR w zakresie realizacji projektow systemowych
POKL. Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, ze doradztwo dotyczy: procesu
przygotowania wniosku o dofinansowanie projektu, zasad finansowania projektow
systemowych, podpisania umowy o dofinansowanie projektu, przygotowania jednostki do
realizacji projektu pod katem formalno-prawnym, rekrutacji uczestnikow, narzedzi

1 instrumentoéw realizacji aktywnej integracji, zasad rozliczania projektéw, monitorowania
postepu finansowego i1 rzeczowego w projekcie oraz zasad wprowadzania zmian w projekcie.
Doradztwo odbywa si¢ w formie: pisemnej, telefonicznej, za pomoca internetu oraz osobistej
porady. Poradnictwo i1 doradztwo, o ktorym mowa dotyczy projektow realizowanych
w obszarze pomocy spotecznej, jednak nie sa to dzialania, ktore mozna uznac za inspirujace
czy promujace nowe rozwigzania w tym zakresie. Dziatania te sprowadzaja si¢ do udzielenia
instruktazu technicznego.

4. Zlecenie organizacjom pozarzadowym zadania dotyczacego realizacji programow
majacych na celu umocnienie i rozwoj instytucji ekonomii spotecznej w wojewodztwie
swigtokrzyskim. Dzialanie ma na celu upowszechnianie i promowanie rozwiazan w zakresie
ekonomii spolecznej. Zadanie realizowane bylo przez Caritas Diecezji Kieleckiej,
Stowarzyszenie na Rzecz Osob Bezrobotnych w Ostrowcu Swigtokrzyskim, Stowarzyszenie
Swigtokrzyski Bank Zywnosci w Ostrowcu Swietokrzyskim. Z informacji od p. Konrada
Jantarskiego wynika, Ze programy realizowane byly w ramach priorytetoéw ustalonych
w ,,Programie Wspélpracy Samorzadu Wojewoddztwa Swietokrzyskiego z Organizacjami
Pozarzadowymi”. Kontrolujacy uznali to dzialanie za promowanie nowych rozwiazan
w zakresie pomocy spoteczne;.

5. Wydanie biuletynu informacyjnego pt.: ,,Rodzina w centrum uwagi” (zal. nr 7/3). Biuletyn
wydany zostal w ramach projektu systemowego ,Edukacja recepta na lepsze jutro”

w grudniu 2010 r. w naktadzie 1200 egzemplarzy. Biuletyn rozprowadzany jest podczas
szkolen i1 konferencji oraz dostgpny w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego w Kielcach.
W biuletynie zawarte sa m.in. informacje odnoszace si¢ do zagadnien dotyczacych rodziny,
przemocy w rodzinie oraz oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow przemocy.

Po przeanalizowaniu tresci zamieszczonych w biuletynie nalezy stwierdzi¢, ze brak jest
informacji na temat: ,,Wytyczne w zakresie ochrony ofiar przemocy w rodzinie...”, ktory
zostal wykazany w spisie tresci. Wedtug kontrolujacych biuletyn stanowi charakterystyke
w/w zagadnien, a nie jest dzialaniem inspirujacym czy promujacym nowe rozwiazania

w zakresie pomocy spoleczne]
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6. Zorganizowanie wizyty studyjnej w woj. warminsko-mazurskim pod nazwa ,,Ekonomia
Spoteczna w Praktyce”. Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, ze byly to
2 wizyty dla 2 grup zorganizowane w terminach 7-10.09.2010 r. i 14-17.10.2010 r. Lacznie
w obu spotkaniach uczestniczylo 88 osob z OPS, PCPR, DPS i ROPSZ. Podczas
wrzesniowego spotkania uczestnicy odwiedzili Fundacj¢ ,,Stawek™ i zapoznali si¢ z jej
zakresem dziatalno$ci, nastgpnie Nidzicka Fundacj¢ Rozwoju Nida, a takze Wioske
Garncarska — przedsigbiorstwo spoteczne. Ponadto zorganizowano szkolenie z zakresu
tworzenia przedsigbiorstw spotecznych, na ktorym omowiono mazurskie przyktady inicjatyw
z zakresu ekonomii spotecznej tj.: Mikropozyczki, Fundusz Porgczen Kredytowych, Mazurski
Pakt na Rzecz Ekonomii Spotecznej. Wizyte studyjna podobnie jak w roku 2009, nalezy
potraktowa¢ jako dzialanie inspirujace i promujace.

7. Realizowanie Programu Integracji Spolecznej, w ramach Poakcesyjnego Programu
Wsparcia Obszarow Wiejskich wdrozonego przez MPiPS we wspdlpracy z rops-ami.
Program realizowany byl przez 42 gminy woj. $wigtokrzyskiego. Dziatania dotyczyly m.in.
rozwoju bazy instytucji pomocy spotecznej i o$§wiaty dla dzieci, rodzin i oséb starszych
(zal. nr 24). Udziat ROPSZ sprowadza si¢ do opiniowania gminnych strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych, stwierdzania zgodnosci przedktadanych planow dziatania zgodnych
ze strategia oraz okresowe wizytowanie gmin i ustugodawcow w celu monitorowania
podjetych dziatan, weryfikowania 1 generowania z systemu MIS (system informacji
zarzadczej, ktory zostal zaprojektowany na potrzeby Poakcesyjnego Programu Wsparcia
Obszarow Wiejskich) zbiorczych zestawien wprowadzonych do systemu przez gminy
wnioskéw o zaliczki oraz przekazywanie ich do wojewody celem uruchomienia dotacji,
uzgadnianie miesi¢gcznego planu  prac  konsultanta regionalnego podlegajacego
koordynatorowi programu integracji spotecznej MPiPS. W zwiazku z powyzszym nalezy
stwierdzi¢, ze czg§ciowo sa to dziatania inspirujace i promujace nowe rozwiazania w zakresie
pomocy spoteczne;.

Majac na uwadze powyzsze nalezy stwierdzi¢, ze sposrdd 15 wymienionych przez
ROPSZ dziatan, podjgtych w latach 2009-2010, w celu realizacji zadania okre§lonego w art.
21 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej, tylko 7 z nich (z tego: 4 dzialania wykazane w 20009r.
i 3 w 2010 r.) kontrolujacy uznali za dziatania w petni promujace lub inspirujace nowe
rozwiazania w zakresie pomocy spoteczne;.

Ad. 5. Prowadzenie banku danych o wolnych miejscach w calodobowych placowkach
opiekunczo — wychowawczych na terenie wojewodztwa.

Z wyjasnien p. Katarzyny Nadolnej - pracownika odpowiedzialnego za zamieszczanie
danych w banku danych o wolnych miejscach w calodobowych placéwkach opiekunczo-
wychowawczych oraz przedstawionej w trakcie kontroli dokumentacji wynika, ze bank
prowadzony jest w formie tabeli (zal. nr 25). Informacja o wolnych miejscach
w catodobowych placéwkach opiekunczo-wychowawczych zamieszczana jest na stronie
internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Urzgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Swictokrzyskiego w Kielcach. Dane aktualizowane i zamieszczane sa w BIP co kwartal. Na
poczatku kazdego roku kalendarzowego ROPSZ przesyta pismo do Powiatowych Centrow
Pomocy Rodzinie funkcjonujacych na terenie wojewodztwa z prosba o przestanie informacji
zwrotnej z danymi wyszczegdlnionymi w tabeli, o ktorej mowa powyzej. Ponadto w w/w
pismie podane sa konkretne terminy w poszczegolnych kwartatach do kiedy nalezy przesytac
informacje. Przyktadowo w 2010 r. byly to: do dnia 10.04.2010 r. (stan na koniec I kwartatu),
do dnia 10.07.2010 r. (stan na koniec II kwartatu), do dnia 10.10.2010 r. (stan na koniec III
kwartatu), do dnia 10.01.2011 r. (stan na koniec IV kwartalu). W piSmie ROPSZ prosi
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rowniez PCPR-y o to, aby informowano go o zmianach dotyczacych placéwek istniejacych
jak 1 nowopowstajacych.

Po przeanalizowaniu danych za IIl kwartal zamieszczonych w BIP w tabeli pt.: ,,Bank
Danych o Wolnych Miejscach w Placowkach Opiekunczo-Wychowawczych na terenie
Wojewodztwa Swictokrzyskiego” kontrolujacy stwierdzili, ze cze$¢ z nich jest nieaktualna
1 dot.:

- nazw placowek w: Naglowicach, Nieskurzowie Nowym, Matachowie,

- imion 1 nazwisk dyrektoréw placowek w: Pacanowie i Kazimierzy Wielkiej,

- wykazania w banku placéwki rodzinnej w Kielcach, ul. Struga 1/1 zlikwidowanej
w kwietniu 2010 r.,

- nie uwzglednienia w banku nowopowstatej niepublicznej placoéwki rodzinnej ul. Struga 1/1,
w Kielcach,

- ponadto w banku wykazano nieaktualng liczb¢ miejsc 1 ogdtem liczbg miejsc
w nastgpujacych placowkach w: Winiarach, Naglowicach, Nieskurzowie Nowym,
Matachowie oraz RDD w: Nowym Garbowie, Malogoszczu, Miasowej. Ponadto nalezy
zaznaczy¢, iz w III kwartale w prawie wszystkich placéwkach liczba miejsc ulegata zmianie.
Dane zbierane sa zbyt rzadko, w zwiazku z czym sa nieaktualne. Aktualizacja informacji
zawartych w banku danych zbierana raz na kwartat jest bezzasadna. Dane o wolnych
miejscach w placowkach powinny by¢ aktualizowane na biezaco (tzn. codziennie).
Nalezy zatem uznaé, ze bank danych nie spetnia swojej funkcji, poniewaz w przypadku
zaistnienia konieczno$ci natychmiastowego umieszczenia dziecka w placowce jest to
utrudnione ze wzgledu na brak rzetelnej i aktualnej informacji.

Ponadto dostep do informacji o wolnych miejscach w catodobowych placowkach opiekunczo-
wychowawczych zamieszczonej na stronie BIP Urzedu Marszatkowskiego w Kielcach jest
ograniczony, poniewaz trudno ja odnalez¢ na w/w stronie.

Ad. 6. Sporzadzanie bilansu potrzeb w zakresie pomocy spolecznej.

Zgodnie z art. 21 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej do zadan
samorzadu wojewddztwa nalezy sporzadzanie bilansu potrzeb w zakresie pomocy spoteczne;j
1 przekazywanie go wojewodzie do dnia 1 marca kazdego roku.

W 2010 r. opracowywaniem dokumentu pn.: ,,Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej”
zajmowal si¢ Zespot Obserwatorium Integracji Spotecznej. Uchwala Nr 2430/10 Zarzadu
Wojewddztwa Swigtokrzyskiego z dnia 24 lutego 2010r. przyjeto i zatwierdzono ,,Bilans
potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na rok 2010” (zal. nr 26). Dokument powstal na
podstawie danych otrzymanych od gmin i powiatow woj. swigtokrzyskiego. Przedstawiciele
gmin i powiatéw zostali poinformowani pismem o podjetych przez ROPSZ pracach nad
sporzadzeniem bilansu oraz o koniecznos$ci wypetnienia i1 odestania formularzy tabel
umieszczonych na stronie internetowej Urzedu Marszatkowskiego (zak. nr 27). W 2010 r.
ROPSZ opracowat bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej poprzez zbindowanie tabel
nadestanych przez samorzady terytorialne i jako podsumowanie potrzeb zalaczyt scalone dane
przestane przez ops-y 1 pcpr-y i1 porownal je z danymi za 2009 r. W dokumencie
przedstawiono dane w zakresie planowanych na 2010 r. $rodkow finansowych niezbg¢dnych
samorzadom gminnym dotyczacych zadan zleconych i wlasnych - w poréwnaniu do roku
2009 r. Ujeto tam réwniez m.in. potrzeby w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych
przez pracownikdw pomocy spotecznej w woj. swigtokrzyskim, gdzie wskazano przyktadowa
tematyke szkolen. W bilansie wymieniono ponadto powody ubiegania si¢ 0so6b o pomoc
spoteczna, wsrdd ktorych znalazly sig¢ m.in.: ubdstwo, bezrobocie, dtugotrwata lub cigzka
choroba, niepelnosprawnosé, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych.
Odnosnie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej w powiatach przedstawiono potrzeby na
2010 r. m.in. w zakresie utrzymania i prowadzenia PCPR-6w - w poréwnaniu z rokiem 2009.
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Szczegotowe dane liczbowe dotyczace poszczegdlnych zadan z zakresu pomocy spotecznej
zaro6wno samorzadéw gminnych jak i powiatowych przedstawiono w zataczonych do bilansu
tabelach. Analizujac powyzsze dane liczbowe dot. przyktadowo planu potrzeb w zakresie
podnoszenia kwalifikacji pracownikow zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej
stwierdza sig, iz nie mozna z nich wyciagna¢ jasnych i rzetelnych wnioskow (zal. nr 28).
Koordynator Zespotu Obserwatorium Integracji Spotecznej p. M. Kocia wyjasnit, iz dane
liczbowe ujete w tabelach by¢ moze nie sa rzeczywiste i nie odzwierciedlaja aktualnego
zapotrzebowania jops na podnoszenie przez pracownikow kwalifikacji, ale wynika to z faktu,
ze jops-y moga btednie wypetnia¢ poszczegolne tabele. Pan M. Kocia stwierdzil, ze Zespot
Obserwatorium nie ma mozliwosci wyegzekwowania od jops rzetelnych danych ani tez
sprawdzenia poprawno$ci wypeltniania przez nich zataczonych tabel. Ponadto zdaniem p. M.
Kocia, brak jest opracowanych narzedzi co do formy sporzadzania bilansu. Zespot
Obserwatorium powstal w lutym 2010 r., kiedy dzialania nad opracowywaniem bilansu
zostaly juz podjgte, zatem zbyt malo czasu bylo réwniez na wypracowanie nowych,
rzetelnych metod. W przysztosci Zespot zamierza wypracowaé nowy, bardziej szczegodtowy
sposoOb sporzadzania bilansu.
W 2009 r. opracowywaniem Bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej zajmowatl si¢
p. Konrad Jantarski — pracownik zespotu ds. pomocy spotecznej, rehabilitacji i profilaktyki.
Opracowywanie dokumentu odbywato si¢ w podobny — opisany wyzej — sposéb. Zebrane
informacje miaty na celu okreslenie rozmiaru zapotrzebowania na rézne formy $wiadczen
1 koniecznos$ci zarezerwowania odpowiednich $rodkéw finansowych na realizacj¢ zadan
z zakresu pomocy spolecznej zgtaszanych przez samorzady gminne i powiatowe.

Zaréwno w bilansie za 2009 r. jak i za 2010 r. brak jest informacji dot. potrzeb
w zakresie rozwoju infrastruktury i roznych form pomocy spotecznej wymienionych w cyt.
ustawie w: art. 17 ust. 1 pkt 12 i ust. 2 pkt 3, art. 18 ust. 1 pkt 5, art. 19 pkt 4, 10, 11, 12 1 art.
20 ust 1 pkt 2. Wymienione dane dotycza gtoéwnie potrzeb w zakresie srodkow finansowych
oraz potrzeb w zakresie planowanego zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych pomocy
spoteczne;.

Zaznaczy¢ nalezy, iz samorzad wojewodztwa nie posiada opracowanej metody
sporzadzania bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej pomimo obowiazku realizacji
tego zadania od dnia wej$cia w zycie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j.

Ad. 7. Realizacja zadan w zakresie koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego.

Zgodnie z ustawa o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2006 r., Nr 139, poz. 992
z p6z. zm.) samorzad wojewodztwa realizuje zadania w zakresie $wiadczen rodzinnych jako
zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej. W Regionalnym Os$rodku Polityki
Spotecznej 1 Zdrowotnej Urzedu Marszatkowskiego ww. zadania realizuje zespot ds.
koordynacji systemOw zabezpieczenia spolecznego w zakresie S$wiadczen rodzinnych.
Koordynatorem Zespotu jest Pani Jolanta Wojtacha — Gtéwny Specjalista, ktora posiada
upowaznienie Marszatka Wojewddztwa z dnia 24 marca 2009 r. do zatatwiania spraw
dotyczacych realizacji $wiadczen rodzinnych w ramach koordynacji systemow
zabezpieczenia spolecznego i wydawania w tych sprawach decyzji (zal. nr 29).
Zadania Zespotu opisane sa w § 86 b) Regulaminu Urzedu Marszatkowskiego i naleza
do nich:
1. petienie funkcji instytucji wlasciwej w zwiazku z udzialem RP w koordynacji
systemow zabezpieczenia spolecznego w przypadku przemieszczania si¢ 0sOb
w granicach UE 1 EOG,
2. wydawanie decyzji w sprawach, w ktérych maja zastosowanie przepisy o koordynacji
systemOw zabezpieczenia spolecznego — $wiadczenia rodzinne przyznane decyzja
wydang przez marszatka wojewodztwa wyptaca organ wlasciwy,
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3. ustalanie czy w przekazanych sprawach z organu wilasciwego maja zastosowanie
przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego,

4. informowanie organu wlasciwego, iz w danej sprawie maja zastosowanie przepisy
o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego,

5. wnioskowanie o uchylenie decyzji przyznajacej §wiadczenia rodzinne przez organ
wlasciwy od dnia, w ktérym osoba stala si¢ uprawniona do $wiadczen rodzinnych
w innym panstwie w zwiazku ze stosowaniem przepisow o koordynacji systemow
zabezpieczenia spolecznego,

6. wydawanie decyzji w sprawach §wiadczen rodzinnych w przypadku wyjazdu cztonka
rodziny do panstwa, w ktérym maja zastosowanie przepisy o koordynacji systemoéw
zabezpieczenia spotecznego od dnia, w ktorym osoba stata si¢ uprawniona do
swiadczen rodzinnych w innym panstwie w zwiazku ze stosowaniem przepisow
o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego,

7. przekazanie sprawy organowi wilasciwemu w celu ustalenia prawa do $wiadczen
rodzinnych — w przypadku gdy cztonek rodziny osoby uprawnionej do $wiadczen
rodzinnych przebywa poza granicami RP oraz poinformowanie o tym fakcie organu
wlasciwego w celu dalszego postepowania w sprawie w przypadku gdy w sprawie nie
maja zastosowania przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego,

8. dochodzenie nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych w sprawach, w ktorych
maja zastosowania przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego,

9. umarzanie w cato$ci lub w czg$ci kwot nienaleznie pobranych §wiadczen w przypadku
potracenia nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych ze §wiadczen wyptacanych
zgodnie z przepisami o koordynacji systemOw zabezpieczenia spotecznego przez
panstwo, w ktorym maja zastosowania przepisy o koordynacji systemoéw
zabezpieczenia spolecznego,

10. wspotpraca z instytucjami lacznikowymi oraz instytucjami wiasciwymi w ramach
koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego w zakresie $wiadczen rodzinnych,

11. przyjmowanie wnioskéw, formularzy w ramach zadania koordynacja systemow
zabezpieczenia spolecznego w zakresie swiadczen rodzinnych.

Wymienione wyzej zadania sa zgodne z zapisami art. 21 i art. 23a ustawy o §wiadczeniach
rodzinnych.

W zakresie koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego skontrolowano:
1) stan zatrudnienia w Zespole ds. koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego
w zakresie §wiadczen rodzinnych, w tym:
- liczbe etatow
- zakresy czynnosci
2) ilo$¢ spraw 1 sposob realizacji zadan
3) wydatkowanie przekazywanej z budzetu panstwa dotacji:
- wynagrodzenia
- thumaczenia.

Ad 1) Stan zatrudnienia w Zespole ds. koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego
w zakresie swiadczen rodzinnych

Zgodnie z pisemna informacja uzyskana od Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej 1 Zdrowotnej Pani Barbary Jakackiej-Green z dnia 15 grudnia 2010 r. (zal. nr 30)
na koniec 2009 r. w Zespole bylo zatrudnionych 16 0sob (16 etatéw), w tym:
- 10 0s6b (10 etatow) byto finansowanych z dotacji z budzetu panstwa
- 6 0s6b (6 etatow) — ze srodkow wilasnych samorzadu wojewddztwa.

Na koniec listopada 2010 r. pracowato 15 0sob (15 etatéw), w tym:
- 9 0s6b (9 etatow) bylo finansowanych z dotacji z budzetu panstwa

14



- 6 0s6b (6 etatow) — ze srodkow wilasnych samorzadu wojewddztwa.

Stan zatrudnienia w poszczegdlnych miesiagcach 2009 r. i do 30 listopada 2010 r.
przedstawiono w tabeli, bedacej zatacznikiem do pisma Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej i Zdrowotnej znak: ROPSZ.1.8128-49/10/JW z dnia 23.12.2010 r. (zal. nr 31).

Z analizy w/w tabeli wynika, ze na poczatku roku 2009 w Zespole ds. koordynacji
zatrudnionych byto 10 osob, natomiast od maja 2009 r. do marca 2010 r. liczba pracownikow
byla stata i pozostawata na poziomie 16 oséb. W kwietniu 2010 r. liczba 0séb zajmujacych si¢
koordynacja wzrosta do 19, nastgpnie malala, by w pazdzierniku i listopadzie pozosta¢ na
poziomie 15 oséb. W 2009 r. przez 5 miesiecy 1 osoba przebywata na urlopie macierzynskim,
a w listopadzie 2010 r. 1 osoba udata si¢ na zwolnienie lekarskie zwiazane z ciaza.

Powyzsze zestawienie wskazuje na wzrost zatrudnienia w Zespole ds. koordynacji
w ciagu 2 lat o 5 etatow.

Na podstawie skontrolowanych zakresow czynnosci 15 pracownikow Zespolu
(zal. nr 32) stwierdzono nastgpujacy podziat zadan:

- 1 osoba koordynuje prace Zespotu,

- 3 osoby maja w swych obowiazkach wszczynanie post¢powania,

- 6 0sOb zajmuje si¢ ustalaniem czy w przekazanych sprawach maja zastosowanie przepisy
o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego oraz dochodzeniem nienaleznie
pobranych $wiadczen rodzinnych w sprawach, w ktéorych maja zastosowanie przepisy
o koordynacji,

- 3 osoby zajmuja si¢ zakonczeniem spraw, czyli potwierdzaniem danych osobowych
w formularzach obowiazujacych w panstwach cztonkowskich UE, EOG i Szwajcarii,

- 1 osoba ma w zakresie obowiazkow zarowno wszczgcie postgpowan, jak i ustalanie czy
w przekazanych sprawach maja zastosowanie przepisy o koordynacji oraz dochodzenie
nienaleznie pobranych §wiadczen,

- 1 osoba ma w zakresie obowiazkow zaréwno ustalanie czy w przekazanych sprawach maja
zastosowanie przepisy o koordynacji oraz dochodzenie nienaleznie pobranych $wiadczen, jak
1 zakonczenie spraw.

Ponadto 3 osoby posiadaja dodatkowo w swych zakresach czynno$ci tlumaczenie
tekstow z jezyka obcego (2 os. — z jezyka angielskiego, 1 os. — z jgzyka niemieckiego).

W przypadku 1 osoby stwierdzono, ze w zakresie czynnosci zawarto punkt, ktory nie
jest zwiazany z realizacja zadan dotyczacych koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego, lecz dotyczy prowadzenia banku danych o wolnych miejscach w placowkach
opiekunczo-wychowawczych na terenie wojewodztwa.

Biorac pod uwage, ze rozpatrywanie spraw, wedlug skontrolowanych zakresow
czynnosci, sktada si¢ z 3 etapdw: wszczynania postgpowania, postgpowania sprawdzajacego
1 zakonczenia sprawy, mozna wnioskowaé, ze jedna sprawa zajmuje si¢ minimum
3 pracownikow.

Sposréd wszystkich pracownikow Zespotu 9 osob posiada w swych kompetencjach
wydawanie decyzji w sprawach §wiadczen rodzinnych w zwiazku z koordynacja systemow
zabezpieczenia spotecznego. Natomiast z ustnych wyjasnien pracownika wynika, iz tylko
koordynator Zespotu ma upowaznienie do wydawania decyzji. Zdaniem inspektordw zapis
w zakresach czynno$ci 8 pracownikdw w brzmieniu: ,,wydawanie decyzji” jest bledny,
poniewaz w rzeczywisto$ci dotyczy sporzadzania projektéw decyzji.

Ad 2) Ilos¢ spraw i sposob realizacji zadan
a) ilos¢ spraw

W zwiazku z tym, ze Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej i Zdrowotnej na
pisemna prosbeg tut. Wydzialu znak: PS.1.0932-1/5/10 z dnia 21.12.2010 r. nie wykazat liczby
pism przychodzacych i wychodzacych w poszczegélnych miesiacach 2009 r. i 2010 r.,
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inspektorzy sprawdzili sprawozdania rzeczowo-finansowe w zakresie liczby spraw
wplywajacych oraz wydanych decyzji w czterech kwartatach 2009 r. 1 w trzech kwartatach
2010 r., ktére przedstawia tabela Nr 1 (zal. nr 51).

7 przedstawionego zestawienia wynika, ze pod koniec III kwartatu 2010 r.,
w stosunku do tego samego okresu w roku poprzednim zmalala ilo§¢ spraw wpltywajacych.
W zwiazku z tym w ocenie Zespolu Kontrolujacego zwigkszenie zatrudnienia w badanym
okresie o 6 etatdw nie ma uzasadnienia w ilo$ci zatatwianych spraw, a obnizenie zatrudnienia
o 1 etat od pazdziernika 2010 r. nie ma istotnego wplywu.

Tendencj¢ malejaca mozna réwniez zaobserwowaé w przypadku wydanych przez
ROPSZ decyzji administracyjnych: w 2009 r. wydano 1365 decyzji, w tym do konca
III kwartatu — 981 decyzji, a do konca III kwartatu 2010 r. wydano 752 decyzje.

b) sposob realizacji zadan

»lermin realizacji zadania zalezy od tego, czy wraz z formularzem z zagranicznej
instytucji wlasciwej, badz wnioskiem przekazanym przez osrodek pomocy spolecznej wptyna
wszystkie wymagane dokumenty. Jesli tak, to odestanie do wlasciwego kraju wypetnionego
formularza lub wydanie decyzji zajmuje kilka dni. Jesli konieczne jest uzupehienie
dokumentow zalatwianie sprawy moze trwac kilka miesigcy. Wysytane sa woéwczas pisma do
klienta o dostarczenie brakujacych danych, do wilasciwego osrodka pomocy spolecznej
z prosba o informacje czy $wiadczenia rodzinne byly pobierane w Polsce oraz do innych
instytucji, takich jak: USC, ZUS, KRUS, PUP, urzad miasta lub gminy mig¢dzy innymi
o potwierdzenie zameldowania, aktywnosci zawodowej” (wyjasnienia ROPSZ z dnia
23.12.2010 r. znak: ROPSZ.1.8128-49/10/JW — zak. nr 31).

Jednakze w ocenie kontrolujacych terminy zatatwiania wielu spraw ulegaja
wydtuzeniu migdzy innymi z powodu:

1. zalatwiania jednej sprawy przez kilku pracownikow Zespolu (opis str. 14-15
niniejszego protokotu)

2. wysylania pism do kilku podmiotow z zadaniem potwierdzenia tej samej informacji
(opis str. 16-17 niniejszego protokotu)

3. zobowiazywania witasciwych osrodkow pomocy spotecznej do zbierania wszystkich
informacji niezbednych do ustalenia sytuacji rodziny (nie tylko tych, ktére dotycza
pobierania $wiadczen rodzinnych w Polsce), np. pismo do Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Kielcach znak: ROPSZ.1.8150-63/10/KN z dnia 22.01.2010 r. —
zal. nr 33. Taki sposob realizacji zadania przez ROPSZ budzi zastrzezenia
inspektorow, poniewaz jest niezgodny z przepisem art. 23a ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych w zwiazku z art. 52 kpa, zgodnie z ktérym marszatek wojewodztwa moze
zwréci¢ sig¢ do gminy o wezwanie osoby, ktorej dotyczy sprawa, jedynie
o dostarczenie niezbednych dokumentéw, a nie zada¢ od gminy zbierania wszystkich
wymaganych dokumentow.

W trakcie kontroli skontrolowano losowo wybrane teczki spraw o nastepujacych
numerach:
1. ROPSZ.1.8150-63/10

Data pisma:
a) wplywu
L.p. b) sporzadzenia
¢) wyslania Sposob zalatwienia sprawy
1. |a) 14.01.2010 Whptynat formularz UK-PL z Wielkiej Brytanii
2. |b)22.01.2010, Wezwanie do klientki o dostarczenie dokumentow, m.in.
¢) 25.01.2010 - potwierdzajacych zameldowanie,
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- zatrudnienie me¢za za granica wraz z thumaczeniem dokumentéw,
- wlasng aktywnos$¢ zawodowa,
- 0 pobieraniu badz nie $wiadczen rodzinnych

Wystano pismo do MOPR w Kielcach o zebranie wymaganej
dokumentacji, m.in.
- potwierdzenie pobierania badz nie §wiadczen rodzinnych i

3. . )
funduszu alimentacyjnego,
b) 22.01.2010, - umowa o praceg za granica wraz z ttumaczeniem dokumentow
¢) 25.01.2010 - data podjgcia zatrudnienia
4. |b)28.01.2010, Wnhiosek do Urzgdu Miasta w Kielcach o udostgpnienie danych dot.
¢) 29.01.2010 zameldowania
5 b) 2.02.2010, Odpowiedz z MOPR w Kielcach o nie pobieraniu funduszu
a) 6.02.2010 alimentacyjnego
6. a) 5.02.2010 Pismo z UM Kielce z danymi osobowymi dot. zameldowania
7 Oswiadczenie klientki o zatrudnieniu m¢za w Wielkiej Brytanii
a) 9.02.2010 wraz z dokumentami, w tym zaswiadczenie z MOPR
3 Oswiadczenie klientki wraz z dokumentem o pobieraniu zasitku na
" |a)23.02.2010 dzieci w Wielkiej Brytanii
9 Informacja do klientki o odestaniu formularza UK-PL do Wielkiej
" |c)25.02.2010 Brytanii
Pismo z MOPR w Kielcach wraz z wymaganymi dokumentami dot.
10. |b) 24.02.2010, sytuacji rodzinnej klientki, w tym o$wiadczenie klientki o
¢) 1.03.2010 dochodach me¢za za granica
11. b), ¢) 9.03.2010 Wezwanie klientki o uzupetienie dokumentéw o dochodach me¢za
12 Informacja do MOPR w Kielcach, w jakich okresach maja
" |b), ¢)9.03.2010 zastosowanie przepisy o koordynacji
13. 12) 23.03.2010 O$wiadczenie klientki o dochodach meza za granica
14 b) 8.04.2010,
" la) 12.04.2010 Pismo z SKO o udostegpnienie kopii dokumentow
15. b), ¢) 13.04.2010 Pismo do SKO przekazujace kopie dokumentow
16. b) 4.05.2010, Postanowienie SKO o wszczgciu postgpowania w sprawie
a) 13.05.2010 stwierdzenia niewaznos$ci decyzji MOPR w Kielcach
17 b) 21.05.2010, Decyzja SKO o stwierdzeniu niewaznosci decyzji MOPR w
" [a) 6.05.2010 Kielcach
18 Pismo do MOPR w Kielcach o przestanie wniosku klientki o
" |b), ¢) 28.05.2010 ustalenie prawa do zasitku rodzinnego wraz z dokumentacja
19, |b) 11.06.2010, Pismo z MOPR w Kielcach wraz z decyzja uchylajaca prawo do
a) 16.06.2010 swiadczen rodzinnych
Decyzja Marszatka Nr 408/1/8151/2010 z dnia 23.06.2010
20. przyznajaca $wiadczenia na okres od 1.05.2005 do 31.08.2005,
b), ¢) 23.06.2010 przestana do klientki
21. |p), ¢) 23.06.2010 Pismo do MOPR w Kielcach przesylajace decyzj¢ Marszatka
77 |0) 5.07.2010,
a) 9.07.2010 Pismo z MOPR w Kielcach przekazujace akta w sprawie klientki
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23.

b), ) 15.07.2010

Decyzja Marszatka Nr 454/8151/2010 z dnia 14.07.2010 r.
odmawiajaca przyznania $wiadczen na okres od 1.09.2005 do
31.08.2006, przestana do klientki

24.

b), ¢) 13.08.2010

Decyzja Marszatka Nr 454/1/8151/2010 z dnia 13.08.2010 r.
zobowiazujaca do zwrotu nienaleznie pobranych §wiadczen za okres
od 1.05.2005 do 1.09.2006, przestana do klientki

25.

b), ¢) 13.08.2010

Pismo do MOPR w Kielcach przesylajace decyzje o zwrocie
nienaleznie pobranych §wiadczen

26.

b) 11.10.2010,
a) 4.10.2010

Pismo z MOPR w Kielcach o wplacie nienaleznie pobranych
swiadczen przez klientke w dniu 24.09.2010

Na podstawie analizy

przedstawionego powyzej toku postgpowania wyjasniajacego

stwierdzono, iz wysytane sa pisma do kilku podmiotéw z zadaniem potwierdzenia tej samej
informacji dotyczacej sytuacji rodziny, na przyktad w pkt. 2 i 3 zobowiazano klientkg oraz
MOPR w Kielcach do przestania potwierdzenia pobierania badz nie $wiadczen rodzinnych
(zal. nr 33 i 34).

Dodatkowo ROPSZ wystat zapytanie do Urzedu Miasta w Kielcach (pkt. 4)
o udostgpnienie danych dotyczacych zameldowania ojca dzieci, zamiast obojga rodzicow, co
nie powodowatoby zadania potwierdzenia zameldowania od matki dzieci.

2. ROPSZ.1.8150-1211/09

L.p.

Data pisma:

a) wplywu

b) sporzadzenia
¢) wyslania

Sposob zalatwienia sprawy

Postanowienie MOPS w Starachowicach o przekazaniu wniosku o
ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku

L b) 25.08.2009 rodzinnego wraz z o§wiadczeniem klientki, ze pracuje w Wielkiej
a) 28.08.2009 Brytanii od 1.05.2009
) b) 01.09.2009, Pismo do PUP w Starachowicach o informacje czy maz klientki
" 1¢)2.09.2009 zamieszkujacy w Polsce jest zarejestrowany jako bezrobotny
3. |b) 01.09.2009, Pismo do KRUS w Starachowicach o informacje czy maz klientki
¢) 2.09.2009 zamieszkujacy w Polsce podlega ubezpieczeniu KRUS
4. |b) 01.09.2009, Pismo do ZUS w Kielcach o informacje czy maz klientki
¢) 2.09.2009 zamieszkujacy w Polsce podlega ubezpieczeniu w ZUS
5 Pismo do MOPS w Starachowicach z informacja, iz maja
b), ¢) 9.09.2009 zastosowanie przepisy o koordynacji
6 b) 4.09.2009,
" 12)11.09.2009 Odpowiedz z PUP w Starachowicach
7 |b)9.09.2009,
a) 5.09.2009 Odpowiedz z KRUS w Starachowicach
g b) 6.10.2009,
" |a) 3.10.2009 Odpowiedz z ZUS w Kielcach
Pismo z MOPS w Starachowicach, w zalaczeniu decyzja uchylajaca
9. [b)20.10.2009, decyzje przyznajaca §wiadczenia i harmonogram wyplaconych
¢) 5.10.2009 swiadczen
Decyzja Nr 1063/1/8151/2009 z dnia 18.11.2009 r., ktéra stwierdza
10. brak uprawnien Pani K.K. do §wiadczen rodzinnych, tj. zasitku

b) 18.11.2009

rodzinnego na dwoje dzieci na okres od 1.06.2009 do 31.10.2009
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b) 18.11.2009,

1 ¢) 19.11.2009 Pismo do klientki na adres polski przesytajace decyzje
12 b) 18.11.2009,

" 1¢) 19.11.2009 Pismo do klientki na adres angielski przesytajace decyzje
13, b) 18.11.2009,

¢) 19.11.2009

Pismo do MOPS w Starachowicach przesytajace decyzje

Sprawa zatatwiona zgodnie z przepisami.

3. ROPSZ.1.8150-1281/10

L.p.

Data pisma:

a) wplywu

b) sporzadzenia
¢) wyslania

Sposob zalatwienia sprawy

Pismo MOPS w Ostrowcu Sw. przekazujace wniosek klientki o

1. |b)24.09.2010, ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku
a) 30.09.2010 rodzinnego na okres 2010/2011

) b) 06.10.2010, Decyzja Nr 154/Zr-d/8151/2010 z dnia 6.10.2010 r. przyznajaca
" 1c)7.10.2010 Swiadczenia, przestana do klientki

3 b) 06.10.2010, ’
" [¢)7.10.2010 Pismo do MOPS w Ostrowcu Sw. przekazujace decyzje

4 Przestano formularz SED F003 do Wielkiej Brytanii z informacja
" |c) 12.10.2010 o uprawnieniu do pobierania §wiadczen w Polsce

5.

¢) 12.10.2010

Pismo do klientki o przestaniu formularza SED F003

Sprawa zatatwiona zgodnie z przepisami.

4. ROPSZ.1.8150/755/10

L.p.

Data pisma:

a) wplywu

b) sporzadzenia
¢) wyslania

Sposob zalatwienia sprawy

1. 12) 11.05.2010 Whplynely formularze E401 i E411 z Danii
Pismo do klientki o dostarczenie dokumentow, m.in.
2. - poswiadczajacych zameldowanie
b), ¢) 25.05.2010 - aktywno$¢ zawodowa

3 Pismo do MOPS w Starachowicach o informacje czy rodzina

" |b), c)25.05.2010 pobiera Swiadczenia
4. |b)31.05.2010,

" |a) 7.06.2010 Odpowiedz z MOPS w Starachowicach o nie pobieraniu §wiadczen
5. 1a)9.06.2010 Poswiadczenie zameldowania i1 zaswiadczenie z PUP
6. |b), c) 14.06.2010 Pismo do klientki o odestaniu formularzy
7 Oswiadczenie klientki z prosba o wyjasnienie, dlaczego w Danii

" |a) 24.08.2010 potracana jest kwota polskiego zasitku rodzinnego
8. |b), ) 25.08.2010 Pismo do instytucji dunskiej z prosba o wyjasnienia
9 Whiosek klientki o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego wraz z

" |a) 7.10.2010 zaswiadczeniem o dochodzie
10. |b) 11.10.2010, Pismo do instytucji dunskiej przekazujace wniosek oraz formularz

¢) 12.10.2010

SED F006
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b) 11.10.2010,

1 ¢) 12.10.2010 Pismo do klientki o przedtuzeniu terminu zalatwienia sprawy
12. |b) 11.10.2010 Decyzja tymczasowa Nr 3/zr-dt/8151/2010
13. |a) 14.10.2010 Zaswiadczenie ze szkoty o kontynuacji nauki

Sprawa zalatwiona zgodnie z przepisami.

5. ROPSZ.1.8150-879/09

L.p.

Data pisma:

a) wplywu

b) sporzadzenia
¢) wyslania

Sposob zalatwienia sprawy

L. a) 22.06.2009 Wptynat formularz UK-PL z Wielkiej Brytanii
Wezwanie do klientki o dostarczenie dokumentéw, m.in.
- potwierdzajacych zameldowanie,
) - pos$wiadczenie zatrudnienia za granica i datg podjgcia pracy wraz z
’ tlumaczeniem dokumentow,
b) 23.06.2009, - 0 pobieraniu badz nie $wiadczen rodzinnych,
c) 24.06.2009 - adres zamieszkania wnioskodawcy poza granicami RP
Pismo do MOPR w Kielcach o zebranie wymaganej dokumentacji,
m.in.
- potwierdzenie pobierania badz nie $wiadczen rodzinnych i
3. funduszu alimentacyjnego,
- umowa o pracg za granica i data podjgcia zatrudnienia wraz z
b) 23.06.2009, thumaczeniem dokumentéw,
¢) 24.06.2009 - adres zamieszkania wnioskodawcy poza granicami RP
4. |a)3.07.2009 Oswiadczenie klientki wraz z wymaganymi dokumentami
5 |b)8.07.2009, Pismo z MOPR w Kielcach wraz z wnioskiem o ustalenie prawa do
a) 16.07.2009 zasitku rodzinnego na okres 2007/2008
5 b) 22.07.2009, Informacja do MOPR w Kielcach, od kiedy maja zastosowanie
" |¢)23.07.2009 przepisy o koordynacji
7 |b)29.07.2009,
a) 4.08.2009 Decyzja MOPR uchylajaca prawo do §wiadczen
Decyzja Marszatka Nr 7914/1/8151/2009 z dnia 26.08.20009 r.
8. zobowiazujaca do zwrotu nienaleznie pobranych §wiadczef za okres
b) 26.08.2009 od 1.08.2008 do 31.08.2008
9 b) 26.08.2009,
" |¢) 28.08.2009 Pismo do klientki przesytajace decyzje Marszatka
10. | b) 26.08.2009,
¢) 28.08.2009 Pismo do MOPR w Kielcach przesylajace decyzje Marszatka
11. [a) 3.09.2009 Kopia wplaty nienaleznie pobranych swiadczen
12. |b), c) 4.09.2009 Pismo do klientki o przestaniu formularza do Wielkiej Brytanii
13 b) 7.09.2009, Pismo z MOPR w Kielcach o wplacie nienaleznie pobranych

2) 14.09.2009

Swiadczen

Stwierdzono, iz do dostarczenia tych samych danych zobowigzano zaréwno klientke
(zal. nr 35), jak i MOPR w Kielcach (zal. nr 36).

6. ROPSZ.1.8150-557/10

L.p.

Data pisma:

Sposob zalatwienia sprawy
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a) wplywu
b) sporzadzenia
¢) wyslania

L. a) 8.04.2010 Wplynat formularz E401 z Niemiec
Whiosek klientki o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz
2. dodatkéw do zasitku rodzinnego wraz z dokumentami na okres
a) 22.04.2010 zasitkowy 2009/2010
3 b)26.04.2010, Pismo do instytucji niemieckiej przesytajace wypetniony
"~ 1¢)27.04.2010 formularz E401
4. |b), ) 27.04.2010 Pismo do klientki o przestaniu formularza do Niemiec
Decyzja Nr 79/zr-d/8151/2010 z 20.05.2010 odmawiajaca
5. przyznania prawa do zasitku rodzinnego w okresie 1.04.2010 do
b), ¢) 20.05.2010 31.10.2010, przestana do klientki
6. |b), c)20.05.2010 Pismo do MGOPS w Konskich wraz z wydana decyzja
7 Pismo do MGOPS w Konskich z informacja, iz maja zastosowanie
" |b), ¢)26.05.2010 przepisy o koordynacji
Pismo MGOPS z Konskich wraz z wnioskiem klientki o ustalenie
8. |b)9.06.2010, prawa do zasitku pielggnacyjnego z 1.09.2006 wraz z
a) 15.05.2010 dokumentami
Decyzja Nr 436/8151/2010 z 9.07.2010 przyznajaca prawo do
9. 1b)9.07.2010, zasitku pielegnacyjnego w okresie 1.09.2006 do 30.04.2008,
¢) 12.07.2010 przestana do klientki
Decyzja Nr 437/8151/2010 z 9.07.2010 przyznajaca prawo do
10. |b) 9.07.2010, zasitku pielggnacyjnego w okresie 1.05.2008 do 31.05.2009,
¢) 12.07.2010 przestana do klientki
Decyzja Nr 438/8151/2010 z 9.07.2010 przyznajaca prawo do
11. |b) 9.07.2010, zasitku pielggnacyjnego w okresie 1.06.2009 do 30.04.2011,
c¢) 12.07.2010 przestana do klientki
12 b) 9.07.2010,
" 1¢) 12.07.2010 Pismo do MGOPS w Konskich przesytajace wydane decyzje

Sprawa zatatwiona zgodnie z przepisami.

W ocenie Zespotu Kontrolujacego w skontrolowanych teczkach spraw znajdowaty si¢
komplety wymaganych dokumentow, okreslajacych sytuacje materialno-bytowa rodziny
klienta, stanowiacych podstawg weryfikacji okresow zbiegu $wiadczen. Decyzje zawieraly
wlasciwa podstawe prawna, szczegdétowe uzasadnienia oraz poprawne pouczenia.

Stwierdzono natomiast, iz w dwoéch przypadkach zazadano zaré6wno od klientki, jak
1 od wiasciwego osrodka pomocy spotecznej tych samych informacji dotyczacych sytuacji
rodziny. Zdaniem Zespotu Kontrolujacego powyzsza sytuacja prowadzi do przedluzania
terminéw zatatwiania spraw oraz niepotrzebnego nakladu pracy, a takze kosztow ze strony
klientow 1 o$rodkéw pomocy spotecznej (ttumaczenia). Ustalony podziat zadan w Zespole,
wynikajacy ze skontrolowanych zakresoOw czynnosci, prowadzi do braku wspotdziatania
mig¢dzy kilkoma pracownikami zajmujacymi si¢ ta sama sprawa — czego dowodem jest
opisany powyzej nieprawidlowy tok postgpowania w dwoch analizowanych sprawach.

Ponadto nalezy zwr6ci¢ uwagg na fakt, ze osrodki pomocy spotecznej (na przyktadzie
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach pismo znak: ROPSZ.1.8150-63/10/KN
z dnia 22.01.2010 r. — zal. nr 33) sa zobowiazywane do dostarczania poswiadczonych
thumaczen tekstow z jezykow obcych, co nalezy do zadan Urz¢du Marszatkowskiego 1 na ten
cel Urzad otrzymuje $rodki finansowe z budzetu panstwa.
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Ad 3) Wydatkowanie przekazywanej z budzetu panstwa dotacji

Na realizacj¢ przedmiotowego zadania samorzad wojewddztwa na 2009 r. pismem
z dnia 19 maja 2008 r. znak: ZPS.11.3010-1/08/KS (zak. nr 37) zapotrzebowal kwotg 445 328
zt. Decyzja Wojewody Swietokrzyskiego z dnia 22 pazdziernika 2008 r. znak: FN.1.3010-
221-1/08 otrzymat 445000 zt (zal. nr 38). Kwota dotacji zostala przyznana przez
Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spoteczne;.

W 2009 r. plan wydatkow budzetu wojewoddztwa w rozdziale 85212 zostat
zatwierdzony Uchwata Nr 1482/09 Zarzadu Wojewodztwa Swigtokrzyskiego z dnia
19 stycznia 2009 r. (zal. nr 39).

Plan wydatkow wedtug zalacznika nr 2 do w/w Uchwaty:

Dziat 852 — Pomoc spoteczna

Rozdzial 85212 — Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz
sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego - 445 000,00 zt
w tym:

wynagrodzenia osobowe pracownikow § 4010 365 832,00 zt
sktadki na ubezpieczenia spoleczne §4110 64 205,00 zt
sktadki na Fundusz Pracy § 4120 8 963,00 zt
Razem: wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen 439 000,00 zt
zakup ushug obejmujacych thumaczenia § 4380 6 000,00 zt

W trakcie roku dokonano dwoch zmian w planie wydatkow budzetu wojewodztwa,
ktore polegaly na przesunigciach miedzy paragrafami w ramach dziatu 852 i rozdziatu 85212:
1. zmiany dokonane Uchwata Nr XXXII/548/09 Sejmiku Wojewodztwa
Swietokrzyskiego z dnia 30 listopada 2009 r. na kwote 10 027,00 zt (zal. nr 40)
zmniejszono § 4110 o kwote 7 175,00 z1
zmniejszono § 4380 o kwotg 2 852,00 zi
zwigkszono § 4010 o kwote 9 791,00 z1
zwigkszono § 4120 o kwote 236,00 zt.

2. zmiany dokonane Uchwatla Nr 2286/09 Zarzadu Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego
z dnia 16 grudnia 2009 r. na kwotg 389,58 zt (zal. nr 41)

zmniejszono § 4380 o kwotg 389,58 zt

zwigkszono § 4110 o kwote 389,58 zi.

Na koniec 2009 r. wykonanie wydatkow w rozdziale 85212 wedtug ,,Sprawozdania
Rb-28S z wykonania planu wydatkow budzetowych jednostki samorzadu terytorialnego”
(zal. nr 42) wygladato nastgpujaco:

Plan po Wydatki
Wyszczegolnienie § [zmianach [wykonane
wynagrodzenia
osobowe
pracownikow 4010 375 623,000 375 623,00
sktadki na
ubezpieczenia
spoteczne 4110 57 419,58 57 419,58
sktadki na Fundusz
Pracy 4120 9 199,00 9 199,00
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zakup ushug

obejmujacych

tlumaczenia 4380 2 758,42 2 758,42
Razem 445 000,00 445 000,00

Z powyzszego zestawienia wynika, iz w 2009 r. w stosunku do zaplanowanej dotacji
wzrosty wydatki na wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen o kwotg 3 241,58 zt.

Na 2010 r. samorzad wojewodztwa pismem z dnia 25 maja 2009 r. znak:
ROPSZ.1.3010-1/09/KS zglosit potrzeby w kwocie 496 770 zt (zal. nr 43). Decyzja
Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia 22 pazdziernika 2009 r. znak: FN.I.3010-139-2/09
otrzymal 364 000 zt (zal. nr 44). Wysokos¢ kwoty dotacji zostata okreslona przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.

W 2010 r. plan wydatkéw budzetu wojewodztwa w rozdziale 85212 zostat ustalony
Zarzadzeniem Nr 5/10 Marszatka Wojewodztwa Swigtokrzyskiego z dnia 20 stycznia 2010 r.
(zal. nr 45).

Wydatki biezace wedtug zatacznika nr 2 do w/w Zarzadzenia wygladaty nastgpujaco:

Rozdzial 85212 364 000,00 zt
w tym:
wynagrodzenia osobowe pracownikow § 4010 305 000,00 zt
sktadki na ubezpieczenia spoteczne § 4110 46 330,00 zt
sktadki na Fundusz Pracy § 4120 7 473,00 zt
Razem: wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen 358 803,00 zt
zakup ushug obejmujacych thumaczenia § 4380 5197,00 zt

W 2010 r. dokonano dwodch zmian w planie wydatkow budzetu wojewodztwa, ktére
polegaty na:

1. przesunigciach migdzy paragrafami w ramach dziatu 852 i rozdzialu 85212. Zmiany
dokonano Uchwala Nr XLIII/773/10 Sejmiku Wojewodztwa Swigtokrzyskiego
z dnia 8 listopada 2010 r. na kwote 5 726,23 zt (zal. nr 46)

zmniejszono § 4110 o kwotg 591,16 zt

zmniejszono § 4120 o kwotg 853,38 zt

zmniejszono § 4380 o kwotg 4 281,69 zt

zwigkszono § 4010 o kwote 5726,23 7k

2. zwigkszeniu dotacji o 20 000,00 zi, ktére zostaly przeznaczone na § 4010. Zmiany
dokonano Uchwala Nr 3000/10 Zarzadu Wojewodztwa Swigtokrzyskiego z dnia
24 listopada 2010 r. (zal. nr 47).

Na dzien 30 listopada 2010 r. wykonanie wydatkow w rozdziale 85212 wedtug
»Sprawozdania Rb-28S z wykonania planu wydatkéw budzetowych jednostki samorzadu
terytorialnego” (zal. nr 48) wygladato nastgpujaco:

Plan po Wydatki

Wyszczegolnienie § |zmianach wykonane
wynagrodzenia
osobowe

racownikow 4010 330 726,23 330 726,23
sktadki na
ubezpieczenia
spoleczne 4110 45 738,84 45 738,84
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sktadki na Fundusz

Pracy 4120 6 619,62 6 619,62
zakup ushug

obejmujacych

tlumaczenia 4380 915,31 667,14
Razem 384 000,00 383 751,83

Z powyzszego zestawienia wynika, iz na koniec listopada 2010 r. w stosunku do
uktadu wykonawczego:
- zwigkszono plan w rozdziale 85212 o 20 000,00 zt
- wzrosty wydatki na wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen o kwot¢ 24 281,69 zt
- zmniejszono wydatki na zakup uslug w formie thumaczen o kwotg 4 281,69 zt
- pozostato do wykorzystania 248,17 zi.

Wydatki dotyczqce tlumaczen

Wedlug pisemnej informacji Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej
1 Zdrowotnej Pani Barbary Jakackiej-Green z dnia 16 grudnia 2010 r. (zal. nr 49) w 2009 r.
dokonano 19 tlumaczen. Najmniejsza kwota przeznaczona na tlumaczenia bylo 24,40 zi,
a najwigksza — 311,10 zt.

Do konca listopada 2010 r. wykonano 9 tlumaczen na kwotg¢ 667,14 zt. Najmniejsza
kwota przeznaczona na ttumaczenia byto 36,91 zl, a najwigksza — 221,43 zt.
W zalaczeniu kopia przethumaczonego dokumentu i faktury opiewajacej na najwyzsza kwote
311,10 zt (zal. nr 50).

Wydatki dotyczqce wynagrodzen
Zgodnie z pismem znak: ROPSZ.1.8128-49/10/JW z dnia 23 grudnia 2010 r.
(zal. nr 31) sSredniomiesigczne wynagrodzenie osOb realizujacych przedmiotowe zadanie
wyniosto:
w 2009 r.:
- 3 042 zt — pracownicy, ktorych wynagrodzenie jest finansowane z dotacji,
- 2 819 zt — wszyscy pracownicy realizujacy przedmiotowe zadanie;
w 2010r.:
- 3 385 zt — pracownicy, ktorych wynagrodzenie jest finansowane z dotacji,
- 3 014 zt — wszyscy pracownicy realizujacy przedmiotowe zadanie.

Na podstawie ztozonego Sprawozdania rzeczowo-finansowego o zadaniach z zakresu
swiadczen rodzinnych zrealizowanych ze $rodkéw budzetu panstwa oraz Sprawozdania
z realizacji zadan przewidzianych w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
za 2009 r. wynika:

1) wydatki na obstugg zadania z zakresu koordynacji wynosza ogétem 511 850 zt
z tego na: $wiadczenia rodzinne 458 345 zt
fundusz alimentacyjny 50 820 zt
przyznana dotacja 445 000 zt
srodki wlasne 66 850 zt
2) wydatki na wynagrodzenia ogolem 442 242 71
W tym na: $wiadczenia rodzinne 391 422 7zt
(w wierszu C4.1 wykazano 15 etatéw)
fundusz alimentacyjny 50 820 zt

(w wierszu C4.1 wykazano 1 etat)
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Wedhlug sprawozdania Rb-28S wydatki w 2009 r. wynosity (opis str.22 niniejszego
protokotu):
- wynagrodzenie wraz z pochodnymi 442 241,58 zt
- pozostate 2 758,42 7zt

Z analizy sprawozdan rzeczowo-finansowych za 2009 r. wynika, ze:
- wydatki na wynagrodzenia zostaly pokryte w cato$ci z dotacji z budzetu panstwa,
- $rodki wiasne Urzedu Marszatkowskiego na obstuge koordynacji systemow zabezpieczenia
spolecznego wynosily 66 850 zt.

Natomiast zgodnie z pisemna informacja uzyskana od Dyrektora Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej i Zdrowotnej Pani Barbary Jakackiej-Green z dnia 15 grudnia
2010 r. (zal. Nr 30) na koniec 2009 r. w Zespole bylo zatrudnionych 16 0sob (16 etatow),
w tym wynagrodzenia tylko 10 osob byly finansowane z dotacji z budzetu panstwa. Pozostate
6 etatéw zostato sfinansowanych ze srodkow wtasnych samorzadu wojewodztwa.

Wedhug sprawozdan rzeczowo-finansowych byla to kwota 66 850 zl, ktora zdaniem
inspektorow nie mogta zosta¢ przeznaczona na ptace wraz z pochodnymi dla 6 pracownikow
(6 etatow), poniewaz daje to srednie miesi¢gczne wynagrodzenie wraz z pochodnymi w kwocie
928,47 zt na 1 etat.

Z powyzszego wynika, ze sprawozdania rzeczowo-finansowe zostaly sporzadzone
nieprawidlowo, co uniemozliwito okreslenie faktycznych kosztow wynagrodzenia wszystkich
pracownikow realizujacych przedmiotowe zadanie 1 skutkowalo przekazaniem do
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej mylnych informac;ji.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono:

- zadania w zakresie pomocy spolecznej wojewodztwa samorzadowego w  Woj.
swigtokrzyskim wykonywane sa przez regionalny osrodek polityki spotecznej i zdrowotne;,
a nie - zgodnie z art. 6 pkt 5 cyt. ustawy - przez jednostke organizacyjna pomocy spotecznej
— tj. regionalny o$rodek polityki spotecznej (art. 113, ust.1 cyt. ustawy), ktorego zadania sa
przedstawione w tejze ustawie,

- Oddziat Polityki Spolecznej zajmuje si¢ rowniez realizacja zadan wynikajacych z zakresu
innych ustaw (np.: ustawa o rehabilitacji zawodowe] spotecznej i  zatrudnianiu 0s6b
niepetnosprawnych, o $wiadczeniach rodzinnych, o przeciwdziataniu narkomanii,
o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi),

- w regulaminie organizacyjnym Urzedu Marszatkowskiego w czeéci dot. ROPSZ w zapisie
odnosnie zakresu dziatan Zespotu ds. Pomocy Spotecznej, Rehabilitacji i Profilaktyki
znajduje si¢ zadanie wykonywane przez inny Zespol — tj. zadanie okre$lone w § 86a, pkt 9
dot. planu finansowego $wiadczen rodzinnych, ktére powinno zosta¢ ujete w zadaniach
Zespotu ds. Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spolecznego w Zakresie Swiadczen
Rodzinnych,

- Pani Katarzyna Nadolna pracownik Zespolu ds. Koordynacji Systemow Zabezpieczenia
Spotecznego w Zakresie Swiadczen Rodzinnych, realizuje zadanie wymienione w art. 21 pkt
6 cyt ustawy tj. ,prowadzenie banku danych o wolnych miejscach w calodobowych
placowkach opiekunczo — wychowawczych na terenie wojewodztwa”, ktére ujete jest
w zadaniach Zespotu ds. Pomocy Spotecznej, Rehabilitacji i Profilaktyki,

- w § 86 a, pkt 4 regulaminu ujeto zadanie: organizowanie ksztalcenia, w tym prowadzenie
publicznych szkot stuzb spotecznych oraz szkolenia zawodowego kadr pomocy spotecznej”.
Dodatkowo — co wynika z wykazu do regulaminu (zal. nr 3a) - nadzor nad Centrum
Ksztalcenia Pracownikéw Stuzb Spotecznych w Skarzysku — Kamiennej przypisano
Dyrektorowi Departamentu Promocji, Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki. Z wyjasnien dyr.
B. Jakackiej — Green (zal. nr 3) wynika, iz ROPSZ realizuje cato$¢ zadania. Wobec
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powyzszego stwierdzi¢ nalezy, ze ROPSZ nie realizuje w pelni przypisanego ustawowo
zadania ograniczajac si¢ jedynie do organizowania szkolen dla kadr pomocy spotecznej,

- w regulaminie w zadaniach ROPSZ nie zostaly uwzglednione zadania dot.: sporzadzania
sprawozdawczo$ci oraz przekazywania jej wlasciwemu wojewodzie, rowniez w wersji
elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego (art. 21 pkt 7 cyt.
ustawy) 1 zadanie dot. sprawowania przez Marszatka wojewodztwa nadzoru przy pomocy
regionalnego osrodka polityki spotecznej nad podleglymi jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej (art. 113 ust. 3 cyt. ustawy) — ograniczono si¢ jedynie do wskazania
nadzoru nad regionalnymi domami pomocy spotecznej o charakterze specjalistycznym, ktore
nie funkcjonuja w wojewodztwie swigtokrzyskim,

- Zespolowi ds. Pomocy Spolecznej, Rehabilitacji i Profilaktyki dzialajacemu w ramach
Oddzialu ds. Polityki Spotecznej liczacemu tylko 7 0s6b przypisano az 51 zadan, ktore sa
bardzo zréznicowane tematycznie podczas, gdy np.: Zespdt ds. Koordynacji Systemow
Zabezpieczen Spotecznych w Zakresie Swiadczen Rodzinnych liczy 15 0sob przy realizacji
11 zadan,

- petniacym obowiazki kierownika Oddziatu jest. p. Teresa Sliwa, ktora jednoczesnie jest
Koordynatorem Zespotu ds. Pomocy Spotecznej, Rehabilitacji i Profilaktyki wchodzacego
w sktad wymienionego Oddziatu,

- samorzad wojewddztwa nie posiada opracowanej strategii wojewddzkiej w zakresie polityki
spotecznej, co jest powaznym naruszeniem art. 21 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej. Oznacza to, ze od dnia wejScia w zycie ustawy tj. 1 maja 2004 r.
zobowiazujacej samorzad do opracowania strategii do chwili obecnej zadanie to nie jest
realizowane,

- opracowywana strategia pn.. ,wojewodzka strategia rozwigzywania problemow
spolecznych” posiada niezgodna z ustawa nazwe, co moze mie¢ wptyw na tresci jakie bedzie
zawierata. Ograniczenie si¢ tylko do ,rozwiazywania probleméw spolecznych" moze
spowodowaé, ze powstanie dokument stanowiacy tylko waski zakres obszaru polityki
spotecznej,

- prace nad wyltonieniem podmiotu odpowiedzialnego za opracowanie strategii trwaty az
6 miesigcy,

- harmonogram prac dot. etapdw powstania strategii nie zostal na dzien 31.12.2010 r.
zrealizowany,

- pomimo zlecenia sporzadzenia strategii firmie zewnetrznej ROPSZ dodatkowo we wlasnym
zakresie zbieral 1 opracowywal nowe dane od jops-6w (np.: ankiety),

- natozone terminy przez ROPSZ w stosunku do jops, od ktorych zbierane byly ankiety dot.
opracowywania strategii byty zbyt krétkie w stosunku do gmin i niemozliwe do zrealizowania
przez powiaty,

- opracowywana strategia obejmuje réwniez miniony rok 2010,

- w 2009 r. 1 2010 r. ROPSZ nie organizowat ksztalcenia i nie wybierat kierunkoéw studiow
podyplomowych, jedynie zebrat informacje o kandydatach do studiow podyplomowych
organizowanych przez Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich w Warszawie. Do chwili
obecnej zaden z kierunkéw nie zostat uruchomiony,

- z dwoch szkolen zorganizowanych w 2009 r. tj.: ,,Efektywnie, fachowo, skutecznie —
zarzadzanie jednostka sektora pomocy spotecznej” oraz ,,Warsztat pracownika socjalnego”
przeanalizowano 8 list obecno$ci. W harmonogramie zaplanowano w/w szkolenia dla max. 22
0sob w kazdej grupie, co moze wskazywa¢ na to, iz miaty to by¢ grupy warsztatowe.
Natomiast 6 z 8 list obecnosci zawiera zdecydowanie wigksza liczbg uczestnikow tj. od 39 do
57. Warsztaty prowadzone w grupie liczacej powyzej 15 - 17 0s6b sa mato efektywne,
a w grupie powyzej 25 oséb niemozliwe do przeprowadzenia,

- ze szkolen zorganizowanych w 2010 r. tj.: ,,Przemoc domowa — diagnoza i praca z rodzina”,
»Praca z trudnym klientem. Zrozumie¢ klienta pomocy spotecznej”, ,,Rehabilitacja spoteczna
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0s6b z zaburzeniami psychicznymi” przeanalizowano 10 list obecnosci.. W harmonogramie
zaplanowano w/w szkolenia dla max. 20 oséb w kazdej grupie, analogicznie jak wyzej mozna
domniemywaé, iz mialy by¢ to grupy warsztatowe. Natomiast we wszystkich listach
obecnosci znajduje si¢ zdecydowanie wigksza liczba uczestnikow tj.: od 25 do 41,

- w przypadku szkolenia: ,,Mazurskie doswiadczenia — $wigtokrzyskie rekomendacje”
zaplanowana liczba uczestnikéw zgadzata si¢ z lista obecnosci,

- z listy obecno$ci grupy szkoleniowej nr 4, ktora uczestniczyla w szkoleniu: ,,Praca
z trudnym klientem — zrozumie¢ klienta pomocy spolecznej”, ktore odbyto si¢ w 2010 r.
wynika, iz szkolenie ukonczylo tylko 13 osdb. Biorac pod uwage powyzsze niewiarygodne
staje si¢ przeszkolenie tacznie 227 osob (zak. nr 10). Stwierdza si¢, iz wykazana taczna liczba
0s0b przeszkolonych w 2010 r. jest zawyzona,

- program szkolenia: ,,Praca z trudnym klientem — zrozumie¢ klienta pomocy spolecznej.
Warsztat pracownika socjalnego” jest wadliwie skonstruowany, gdyz np: czas przeznaczony
na de facto 3 tematy: ,,Praca socjalna ze sprawcami i ofiarami przemocy w rodzinie. Praca
z rodzinami objetymi problemem uzaleznien” uniemozliwia przekazanie pelnej wiedzy
w ciagu 1,5 h,

- zapotrzebowanie na tematyk¢ szkolen zbierane jest gtownie z PCPR i OPS, natomiast
z np: DPS 1 placowek opiek. — wych. zbierane jest sporadycznie, ponadto pracownicy tych
jednostek nie maja mozliwo$ci przedstawienia swoich propozycji, gdyz przed organizacja
szkolenia ROPSZ nie zbiera w ogoéle od nich zapotrzebowania,

- z przeanalizowanych list obecno$ci ze szkolen opisanych na str. 6 niniejszego protokotu
wynika, ze uczestniczyto w nich facznie 647 oséb z czego: 95 0s6b zatrudnionych w DPS, 29
0s6b w SDS i 3 osoby zatrudnione w placowkach opiekunczo-wychowawczych. Zatem
w w/w szkoleniach uczestniczylo w stosunku do ogélnej liczby uczestnikow ok.: 15%
pracownikow DPS, 4,5% z SDS, 0,5% z placowek opiekunczo-wychowawczych,

- najmniejsza grup¢ beneficjentow stanowia osoby zatrudnione w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych, dla ktorych brak jest odpowiedniej tematyki szkolen,

- najwiecej szkolen w latach 2009 1 2010 zorganizowano dla pracownikow osrodkow pomocy
spolecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie,

- w wykazie szkolen za rok 2010 znajduja si¢ takze szkolenia nie przeznaczone dla
pracownikow pomocy spolecznej: m.in.: ,Szkolenie dla sprzedawcow napojow
alkoholowych. Sprzedawca asertywny”, ,,Szkolenie dla wychowawcow, nauczycieli,
pedagogébw 1 psychologdw szkolnych z zakresu prowadzenia szkolnych programow
profilaktycznych”,

- nie rozpoznano przyczyn ubdstwa, a jedynie opisano rézne zjawiska taczace si¢ z ubostwem.
Brak jest okreslenia gldéwnych przyczyn ubdstwa wystepujacych w woj. swigtokrzyskim.
Dokumenty dot. problemu ubdstwa powstalty dopiero w 2010 r.,

- w kwestii opracowywania regionalnych programdéw pomocy spolecznej wspierajacych
samorzady lokalne w dziataniach na rzecz ograniczania ubdstwa w sierpniu 2009 r.
sporzadzono jedynie projekt Wojewoddzkiego Programu Przeciwdziatania Wykluczeniu
Spotecznemu na lata 2009 — 2013, ktoéry nie zostal wprowadzony z powodu btedu
metodologicznego jakim byl brak diagnozy,

- sposrdd 15 wymienionych przez ROPSZ dzialan podjetych w latach 2009-2010 w celu
realizacji zadania okre§lonego w art. 21 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej, tylko 7 z nich
(z tego: 4 dziatania wykazane w 2009r. 1 3 w 2010 r.) kontrolujacy uznali za dziatania w petni
promujace lub inspirujace nowe rozwigzania w zakresie pomocy spotecznej,

- dane o wolnych miejscach w catodobowych placéwkach opiekunczo — wychowawczych na
terenie wojewodztwa zbierane sa zbyt rzadko, w zwiazku z czym sa nieaktualne,

- bank danych nie spelnia swojej funkcji, poniewaz w przypadku zaistnienia konieczno$ci
natychmiastowego umieszczenia dziecka w placowce jest to utrudnione ze wzgledu na brak
rzetelnej 1 aktualnej informacji,
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- W 2010 r. ROPSZ opracowat bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej poprzez
zbindowanie tabel nadestanych przez samorzady terytorialne i jako podsumowanie potrzeb
zataczyt scalone dane przestane przez ops-y i pcpr-y i pordwnat je z danymi za 2009 r.,

- z danych liczbowych zawartych w bilansie potrzeb za 2010 r. dot. planu potrzeb w zakresie
podnoszenia kwalifikacji pracownikéw zatrudnionych w osrodkach pomocy spolecznej nie
mozna wyciagnac jasnych i rzetelnych wnioskow (patrz str. 13 niniejszego protokotu),

- w bilansie za 2009 r. jak i za 2010 r. brak jest informacji dot. potrzeb w zakresie rozwoju
infrastruktury i réznych form pomocy spotecznej wymienionych w cyt. ustawie w: art. 17
ust. 1 pkt 12 1 ust. 2 pkt 3, art. 18 ust. 1 pkt 5, art. 19 pkt 4, 10, 11, 12 i art. 20 ust 1 pkt 2.
Wymienione dane dotycza glownie potrzeb w zakresie srodkow finansowych oraz potrzeb w
zakresie planowanego zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej

- samorzad wojewoOdztwa nie posiada opracowanej metody sporzadzania bilansu potrzeb
w zakresie pomocy spolecznej pomimo obowiazku realizacji tego zadania od dnia wejScia
w zycie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

- zadania Zespolu ds. Koordynacji wymienione w § 86 b) Regulaminu Urzgdu
Marszatkowskiego sa zgodne z przepisami ustawy o $wiadczeniach rodzinnych (art. 21 1 23a),
- zapis w zakresach czynnosci 8 pracownikow Zespotu ds. Koordynacji w brzmieniu:
,wydawanie decyzji” jest bledny, poniewaz w rzeczywisto$ci dotyczy sporzadzania
projektéw decyzji,

- zwigkszenie zatrudnienia od stycznia 2009 r. do listopada 2010 r. o 5 etatow nie ma
uzasadnienia w ilo$ci wptywajacych do Zespotu ds. Koordynacji spraw i liczby wydawanych
decyzji,

- prowadzenie w Zespole ds. Koordynacji postgpowania wyjasniajacego w 1 sprawie przez
minimum 3 pracownikow moze prowadzi¢ do wydtuzania terminéw zatatwiania spraw,

- w trakcie prowadzonego przez Zespot ds. Koordynacji postgpowania wyjasniajacego
wysytane sa pisma do kilku podmiotow zobowiazujace do potwierdzenia tej samej informacji
dotyczacej sytuacji rodziny, co moze prowadzi¢ do przedluzania terminéw zalatwiania spraw,
niepotrzebnego naktadu pracy i kosztow ze strony klientow i osrodkdw pomocy spotecznej
(thumaczenia),

- nieprawidlowym jest zadanie od wlasciwych osrodkow pomocy spolecznej dostarczania
poswiadczonych tlumaczen tekstow z jezykéw obcych, co nalezy do zadan Urzedu
Marszatkowskiego i na ten cel Urzad otrzymuje $srodki finansowe z budzetu panstwa,

- za niewlasciwe uznaje si¢ zobowiazywanie przez ROPSZ wiasciwych osrodkéw pomocy
spotecznej do zbierania wszystkich informacji niezbednych do ustalenia sytuacji rodziny (nie
tylko tych, ktore dotycza pobierania $wiadczen rodzinnych),

- w skontrolowanych teczkach spraw znajduja si¢ komplety wymaganych dokumentéw,

- skontrolowane decyzje dotyczace koordynacji systemOw zabezpieczenia spotecznego
w zakresie $wiadczen rodzinnych zawieraja wlasciwa podstaweg prawna, szczegotowe
uzasadnienia i poprawne pouczenia,

- w badanym okresie, w stosunku do zaplanowanej dotacji na koordynacj¢ systemow
zabezpieczenia spotecznego w zakresie $wiadczen rodzinnych, rosty wydatki na
wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen, a malaly wydatki na zakup ustug obejmujacych
tlumaczenia,

- sprawozdania rzeczowo-finansowe o zadaniach z zakresu $wiadczen rodzinnych
zrealizowanych ze §rodkow budzetu panstwa zostaty sporzadzone nieprawidiowo, poniewaz
nie ma korelacji pomigdzy wierszem C4.1 (liczba osob realizujacych zadania z zakresu
koordynacji §wiadczen rodzinnych, w tym zatrudnionych na podstawie umowy o prace)
a wierszem E3.1 (wydatki na obstuge zadania z zakresu koordynacji §wiadczen rodzinnych, w
tym wydatki na wynagrodzenia).
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Wyzej wymienionych ustalen dokonano na podstawie:

1. Pisemnych wyjasnien ztozonych przez Dyrektora ROPSZ p. Barbarg Jakacka-Green.

2. Rozméw przeprowadzonych z pracownikami ROPSZ: p. T. Sliwa, p. B. Szymczyk —

Kogut, K. Nadolna, M. Kocia, K. Jantarski, p. J. Wojtacha, p. K. Smolarczyk.

Analizy udostepnionej dokumentacji.

4. Analizy tre$ci zawartych na stronach internetowych, w tym: BIP Urzedu
Marszatkowskiego, Ministerstwa Pracy i1 Polityki Spotecznej, Instytutu Rozwoju
Stuzb Spotecznych, Centrum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich.

(98]

Zgodnie z § 16, ust. 1-5 rozporzadzenia MPS w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543)
1. Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu, sktadajac
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.
2. Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokolu przez zespot inspektoréw i sporzadzenia
zalecen pokontrolnych.
3. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole.
4. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.
5. W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokohu, termin odmowy podpisania protokotu
wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen.

Protokot sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego po jednym
przekazano Dyrektorowi Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej i Zdrowotnej w Kielcach
oraz Dyrektorowi Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach.

Protokot sporzadzono w dniu 28.01.2011 r.

Protokét podpisal w dniu 31.01.2011 r. dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
1 Zdrowotnej w Kielcach

Protokot podpisali:

Ze strony jednostki kontrolujace;: Ze strony jednostki kontrolowane;j:

1. Malgorzata Bojar Pani Barbara Jakacka-Geen

3. Anna Konieczna Dyrektor

4. Agnieszka Herbu$ Regionalnego Osrodka

5. Magdalena Dzieciaczek Polityki Spotecznej i Zdrowotnej w Kielcach
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Wykaz zalgcznikow:

Zatacznik nr 1 — http:/bip.sejmik.kielce.pl/Artykul-Regulamin-Organizacyjny-Urzedu-
Marszalkowskiego-Wojewodztwa-Swietokrzyskiego---kwiecien-2010,10671,1187.html
Regulamin Urzgdu Marszatkowskiego — rozdziat VII dot. Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej 1 Zdrowotne;.

Zatacznik nr 2 — zakres czynnos$ci pracownika p. K. Nadolny.

Zatacznik nr 3 — pismo dyr. ROPSZ p. B. Jakackiej — Green znak: ROPSZ 1/49/2010/KJ
dnia 07.12.2010r.
Zatacznik nr 3a — wykaz do regulaminu organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Woj.
Swietokrzyskiego,

Zatacznik nr 4— pismo dyr. ROPSZ p. B. Jakackiej — Green z dnia 15.12.2010r.

Zatacznik nr 5 — wyjasnienia pisemne dot. opracowywania strategii sporzadzone przez
p. Agnieszke Lopart — Starmach.

Zalacznik nr 6 — umowa z dnia 22 wrzes$nia 2010 r.

Zatacznik nr 7 — pismo dyr. ROPSZ p. B. Jakackiej — Green znak: ROPSZ 1 8128-/49/10/TS
z dnia 30.12.2010r.

Zaktacznik nr 7/3 — biuletyn ,,Rodzina w centrum uwagi”.

Zakacznik nr 7/4 — biuletyn ,,Pomoc spoleczna — wyzwanie czasu zmian”.

Zakacznik nr 8 — ankieta dla przedstawicieli gmin i powiatow.

Zatacznik nr 9 — pismo dyr. ROPSZ p. B. Jakackiej — Green znak: ROPSZ I 8128-/49/10/TS
z dnia 27.12.2010r.

Zatacznik nr 9/5 — program konferencji z dnia 15 czerwca 2000r.

Zatacznik nr 10 — wykaz szkolen za 2009r. 1 2010r.

Zatacznik nr 11 — harmonogram/plan szkolen 2009/2010r.

Zatacznik nr 12- program szkolenia ,,Praca z trudnym klientem — zrozumie¢ klienta pomocy
spoteczne, warsztat pracownika socjalnego”.

Zatacznik nr 13 — pismo do PCPR-6w oraz ops-6w wraz z tabela dot. zapotrzebowania na
szkolenia.

Zakacznik nr 14 — arkusz indywidualnej oceny szkolenia.

Zakacznik nr 15 — listy obecnos$ci uczestnikéw w szkoleniu ,,Efektywnie, fachowo, skutecznie
w 20009r.

Zalacznik nr 16 — 10 list obecnosci uczestnikow w szkoleniach w 2010 r.

Zatacznik nr 17 - http://ropsz.wrota-swietokrzyskie.pl/web/guest/20 raport ,, Problem ubostwa
i wykluczenia spotecznego w opinii pracownikow socjalnych woj. swietokrzyskiego .
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Zatacznik nr 18 - http://ropsz.wrota-swietokrzyskie.pl/web/guest/20 raport ,,Skala ubostwa
w powiatach gminach woj. swietokrzyskiego”.

Zatacznik nr 19 — projekt pn.: ,,Wojewddzki program przeciwdzialania wykluczeniu
spotecznemu na lata 2009 — 2013”.

Zatacznik nr 20 — informacja pisemna sporzadzona przez p. T. Sliwe dot. opracowywania
programu przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu w woj. §wigtokrzyskim.

Zatacznik nr 21 — zaproszenie na konferencje oraz program konferencji pn.: ,,Seksualno$¢
0s0b niepetnosprawnych” z dnia 30 maja 2009r.

Zatacznik nr 22 — artykut w gazecie ,,Echo dnia”.
Zatacznik nr 23 — inf. dot. Wojewddzkiej Spotecznej Rady Seniorow.

Zatacznik nr 24 — zestawienie gmin, realizujacych Program Integracji Spolecznej (mini-
przedszkola, kluby seniora oraz poradnictwo dla rodzicow).

Zatacznik nr 25 — wykaz bank danych o wolnych miejscach w placowkach opiekunczo —
wychowawczych na terenie woj. swigtokrzyskiego.

Zatacznik nr 26 — Uchwata Nr 2430/10 Zarzadu Wojewddztwa Swigtokrzyskiego z dnia 24
lutego 2010r. w sprawie przyjgcia i zatwierdzenia ,,Bilansu potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej na rok 2010”.

Zatacznik nr 27 - pismo burmistrzow/wojtow dot. przygotowywania bilansu potrzeb
w zakresie pomocy spolecznej na rok 2010.

Zatacznik nr 28 - | Bilans potrzeb pomocy w zakresie pomocy spotecznej na rok 2010r.”
str. 31.

Zatacznik nr 29 — upowaznienie Marszatka Wojewodztwa dla Pani Jolanty Wojtachy do
zatatwiania spraw dotyczacych realizacji $§wiadczen rodzinnych w ramach koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego 1 wydawania w tych sprawach decyzji

Zatacznik nr 30 — pisemna informacja Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej i
Zdrowotnej Pani Barbary Jakackiej-Green z dnia 15 grudnia 2010 r. dot. zatrudnienia w
zespole ds. koordynacji systemdéw zabezpieczenia spolecznego

Zatacznik nr 31 — pismo Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej 1 Zdrowotnej znak:
ROPSZ.1.8128-49/10/JW z dnia 23.12.2010 r.

Zatacznik nr 32 — zakresy czynno$ci 15 pracownikéw zespotu ds. koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego

Zatacznik nr 33 — pismo Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej 1 Zdrowotnej do

Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Kielcach znak: ROPSZ.1.8150-63/10/KN z dnia
22.01.2010 .
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Zatacznik nr 34 — pismo Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej i Zdrowotnej do klientki
znak: ROPSZ.1.8150-63/10/KN z dnia 22.01.2010 1.

Zatacznik nr 35 - pismo Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej i Zdrowotnej do klientki
znak: ROPSZ.1.8150-879/09/KN z dnia 23.06.2009 r.

Zatacznik nr 36 - pismo Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej i Zdrowotnej do
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach znak: ROPSZ.1.8150-879/09/KN z dnia
23.06.2009 r.

Zatacznik nr 37 — pismo Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej i Zdrowotnej znak:
ZPS.11.3010-1/08/KS z dnia 19 maja 2008 r.

Zatacznik nr 38 — Decyzja Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia 22 pazdziernika 2008 r. znak:
FN.I.3010-221-1/08

Zatacznik nr 39 — Uchwata Nr 1482/09 Zarzadu Wojewddztwa Swietokrzyskiego z dnia
19 stycznia 2009 .

Zaltacznik nr 40 — Uchwata Nr XXXII/548/09 Sejmiku Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego z
dnia 30 listopada 2009 r.

Zatacznik nr 41 — Uchwata Nr 2286/09 Zarzadu Wojewodztwa Swigtokrzyskiego z dnia 16
grudnia 2009 r.

Zatacznik nr 42 — cze¢$¢ dotyczaca rozdziatu 85212 Sprawozdania Rb-28S z wykonania planu
wydatkéw budzetowych jednostki samorzadu terytorialnego za okres od poczatku roku do
dnia 31 grudnia roku 2009

Zatacznik nr 43 — pismo Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej i Zdrowotnej z dnia 25
maja 2009 r. znak: ROPSZ.1.3010-1/09/KS

Zatacznik nr 44 — Decyzja Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia 22 pazdziernika 2009 r. znak:
FN.1.3010-139-2/09

Zalacznik nr 45 — Zarzadzenie Nr 5/10 Marszatka Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego z dnia 20
stycznia 2010 r.

Zatacznik nr 46 — Uchwata Nr XLIII/773/10 Sejmiku Wojewoddztwa Swietokrzyskiego
z dnia 8 listopada 2010 r.

Zatacznik nr 47 — Uchwata Nr 3000/10 Zarzadu Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego z dnia
24 listopada 2010 r.

Zakacznik nr 48 — czg$¢ dotyczaca rozdziatu 85212 Sprawozdania Rb-28S z wykonania planu
wydatkoéw budzetowych jednostki samorzadu terytorialnego za okres od poczatku roku do
dnia 30 listopada 2010 r.

Zatacznik nr 49 — pisemna informacja Dyrektora Regionalnego Os$rodka Polityki Spoteczne;j

1 Zdrowotnej Pani Barbary Jakackiej-Green z dnia 16 grudnia 2010 r. dot. tlumaczen
dokumentoéw
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Zatacznik nr 50 — kopia przetlumaczonego dokumentu i faktury opiewajacej na najwyzsza
kwote 311,10 zt

Zatacznik nr 51 — Tabela Nr 1. Zestawienie liczby spraw wptywajacych i wydanych decyzji
wedtug kwartalnych sprawozdan rzeczowo-finansowych za 2009 r. i do III kwartatu 2010 r.
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