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AG-1.272.2.11.2015 Kielce, 2 grudnia 2015 .

Informacja dla Wykonawcow nr 3

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: ,,Swiadczenie ustug telefonii
komorkowej wraz z dostawa telefondw komoérkowych, modeméw i kart SIM”,
znak: AG-1.272.2.11.2015.

W zwigzku z zadanymi pytaniami, Zamawiajacy udziela odpowiedzi:

Pytanie 1:

par X ust. 2

Czy zamawiajacy moze zrezygnowaC z parametru w opisie sie¢ WiFi v802.11a/b/g/n > chodzi
o standard WiFi a, jest to doS¢ przestarzaty parametr i rzadko stosowany jest w nowych telefonach
ze Sredniej pdtki, co ogranicza zakres i mozliwosci zaoferowania 5 modeli w Grupie |l bedacych
w ofercie Operatora. Czy wystarczajace bedzie spetnienie kryteriow: WiFi v802.1 b/g/n
(najpowszechniej stosowny i uniwersalny standard)

Odpowiedz:

Tak wystarczajagcym bedzie spetnienie kryterium: standard WiFi v802.1 b/g/n.

Zamawiajgcy zmienia w tym zakresie Opis przedmiotu zamowienia — zatacznik nr 1 do Zapytania
ofertowego.

Pytanie 2:

Zalacznik nr 4 par 3 ust. 9

Co Zamawiajacy rozumie przez ,prawidtowo” wystawiong fakture VAT, tzn. czy aby faktura VAT zostata
uznana za prawidtowo wystawiong wystarczajgce jest aby zawierata wszystkie elementy wymagane
przez obowigzujace przepisy w tym zakresie, czy Zamawiajagcy wymaga dodatkowych elementow.
Jezeli wymaga, to wnosimy o ich precyzyjne oznaczenie. Ewentualnie prosimy o wykre$lenie stowa
,prawidtowo”

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego.

Pytanie 3:

Zalacznik nr 4 par 3 ust. 9

Wykonawca zwraca uwage, ze zgodnie z art. 19a ust. 5 pkt 4 ustawy o VAT obowigzek podatkowy
za dostawe ustug telekomunikacyjnych powstaje w momencie wystawienia faktury dokumentujacej
dostawe tego typu ustugi, nie pdzniej jednak niz z uptywem terminu ptatno$ci, z tytutu Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych i radiokomunikacyjnych. Stad tez uzaleznienie poczatku biegu terminu ptatnosci
od nieznanej Wykonawcy daty doreczenia faktury do Zamawiajgcego uniemozliwia prawidtowe
ustalenie daty powstania obowigzku podatkowego, a ponadto ze wzgledu na witasciwosci systemu
rozliczeniowego Wykonawcy, powaznie utrudnia prawidtowe wystawienie faktury VAT. W zwigzku
Z powyzszym zwracamy si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ modyfikacji tresci tego
zapisu w taki sposob, zeby termin ptatno$ci okre$lony byt na np. 30 dni (albo i wiecej) od daty
wystawienia faktury?



Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego.

Pytanie 4:

Zatacznik nr 4 par 6

Prosimy o takie doprecyzowanie zapiséw Umowy, z ktorych jednoznacznie wynika¢ bedzie,
ze Zamawiajacy naliczy kary umowne jesli w terminie 30 dni od daty zdarzern Wykonawca nie wykaze,
iz nie ponosi winy za wystgpienie zdarzenia na podstawie ktdérego zobowigzany jest do zaptaty kary
umownej. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego (sygn. Akt Il CR 419/67): ,(...)jezeli wykonanie lub
nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére strona
zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza sig.”
Stad naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem
stosownego postepowania reklamacyjnego majgcego na celu umozliwienie Wykonawcy niezwtoczne
usuniecie uchybief w wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar umownych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego.

Pytanie 5:

Zalacznik nr 4 par 6

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje treci par. 6 ust. 3 Umowy w taki sposéb, ze zapfata
kar umownych ptatna w ciggu 30 dni od dnia doreczenia wezwania do zaptaty?

Odpowiedz:

Kary umowne zostang uregulowane przez Wykonawce w ciggu 14 dni od dnia ich zastosowania oraz
wezwania do ich uiszczenia przez Zamawiajgcego. Po tym terminie Zamawiajacy skorzysta z prawa
potracenia.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Projektu umowy w tym zakresie.

Pytanie 6:

Zalacznik nr 4 par 6

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie par 6 ust. 4 Umowy w taki sposdb, zeby nie byto
watpliwosci, ze Strony zastrzegajq sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetiajacego,
przekraczajgcego wysokos¢ kar umownych do wysokoSci rzeczywiScie poniesionej szkody
z wytgczeniem utraconych korzysci?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego.

Pytanie 7:

Zatacznik nr 4 par 6

W przypadku zwioki i opOznienia mamy do czynienia z nieterminowo$cig wykonania przyjetych
na siebie zobowigzan. Jednak zwioki dopuszcza sie tylko ten diuznik, ktéry nie wywigzat sie
z zobowigzania z przyczyn, za ktbre ponosi odpowiedzialnos¢, czyli od niego zaleznych,
w przeciwienstwie do tzw. opdznienia, ktdre nastepuje wowczas, gdy termin nie zostanie dotrzymany
z przyczyn niezaleznych od op6zniajacego sie. W zwigzku z powyzszym prosimy o takq modyfikacje
zapisdw Umowy, z ktérych jednoznacznie wynika¢ bedzie, ze prawo naliczenia kar nastapi w sytuacji
nie wywigzania si¢ z zobowigzania z przyczyn zaleznych od Wykonawcy

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Projektu umowy w tym zakresie.



Pytanie 8:

Zalacznik nr 4 par 6 ust. 5

Zgodnie z kodeksem cywilnym odstgpienie wywotuje skutek ,wstecz” czyli umowe traktuje
sie za niezawarta a strony sg zobowigzane do zwrotu tego co sobie nawzajem Swiadczyty. W przypadku
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych bedzie to niemozliwe do zrealizowania: w jaki sposob Kupujacy
,Zwroci” wyswiadczone ustugi telekomunikacyjne? Stad tez propozycja, aby odstgpienie od umowy
zostato zastgpione konstrukcjg wypowiedzenia umowy. Wypowiedzenie umowy wywotuje skutek , na
przyszto$¢’. Czy w zwigzku z powyzszym Klient dokona modyfikacji postanowien okreslonych
w Umowie? Dodatkowo prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy przed rozwigzaniem Umowy
przeprowadzi procedure wyjasniajaca, tzn. wezwie Wykonawce do usunigcia nieprawidtowosci, wskaze
termin dodatkowy do usunigcia nieprawidtowo$ci oraz wskaze te nieprawidtowosci, a dopiero
po bezskutecznym uptywie ww. terminu dodatkowego Zamawiajacy Umowe rozwigze.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Projektu umowy w tym zakresie.

Pytanie 9:

Zalacznik nr 4 par 6 ust. 6

Istotg umowy zawartej na czas oznaczony jest jej obowigzywanie do uptywu terminu na jaki zostata
zawarta. Mozliwo$¢ wypowiedzenia takiej umowy ktdci sie z naturg tego stosunku zobowigzaniowego.
Przestanki wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego powinny by¢ ograniczone do przypadkow
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy z winy Wykonawcy. Postanowienia par 6 ust. 6
Sq sprzeczne z zasadg trwatoSci umowy zawartej na czas okreslony, ktéra stanowi podstawe
do oszacowania ceny za $wiadczone ustugi i gwarancji zwrotu poniesionych przez Wykonawce
kosztéw. Oferta sktadana w przetargu jest indywidualnie kalkulowana i uwzglednia specjalne obnizone
ceny, przy zatozeniu S$wiadczenia ustug przy wskazanym wolumenie, przez okresSlony czas.
Czy Zamawiajacy zgodzi sie na wykreslenie powyzszego zapisu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Projektu umowy w tym zakresie.

Pytanie 10:

Zatacznik nr 4 par 3 ust. 2

Prosimy o okreSlenie kwot tacznej wysokos¢ wynagrodzenia \Wykonawcy, stanowigca zarazem
maksymalng warto$¢ nominalng zobowigzania Zamawiajacego wynikajacg z umowy

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze tgczna maksymalna warto$¢ nominalna zobowigzania Zamawiajacego nie
przekroczy kwoty 142 261,80 zt brutto.

Pytanie 11:

Zalacznik nr 4 par 2 ust. 1

Na kim - Zamawiajacym czy Wykonawcy — bedzie spoczywat obowigzek kontrolowania poziomu
wykorzystania kwoty wartoci Umowy? Co w sytuacji jesli wykorzystanie kwoty warto$ci Umowy
opisanej w powyzszym pkt bedzie miata miejsce w trakcie cyklu rozliczeniowego? Czy zamawiajacy
dopuszcza ze z dnia na dzien zostang wytaczone wszystkie ustugi?

Odpowiedz:

Obowigzek kontrolowania poziomu wykorzystania kwoty wartosci Umowy ze strony Zamawiajacego
naleze¢ bedzie do Administratora.

W pozostatym zakresie Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego.



Pytanie 12:

Opis Przedmiotu Zamowienia (,OPZ") pkt I, pkt Il ppkt 7 OPZ, pkt VI ppkt 3, zatacznik nr4 § 1 ust. 1 pkt
5 oraz § 1 ust. 8 - Wykonawca wnosi 0 doprecyzowanie kwestii dostarczenia kart SIM - czy
Zamawiajgcy wymaga dostarczenia nieaktywnych kart SIM do swojej siedziby (co jest praktykq
stosowang przez operatorow majacq na celu zapewnienie bezpieczenstwa) czy tez wymaga
dostarczenia aktywnych kart SIM tak jak to napisat w OPZ pkt 1 oraz pkt Il ppkt 7, pkt VI ppkt 3 oraz
zatgcznik nr4 § 1 ust. 1 pkt 5 oraz § 1 ust. 8 ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego.

Pytanie 13:
OPZ pkt | = Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, iz ustugi wymienione w pkt 1 dotyczy¢ majq ustug
wykonanych na terenie kraju?

Odpowiedz:

Tak, jednakze zgodnie z pkt Ill ppkt 5 OPZ roaming, rozmowy miedzynarodowe oraz ustugi
niewymienione przez Zamawiajacego oraz nieznane w chwili zawierania umowy rozliczane bedg
zgodnie z cennikiem ustug dla firm, dostepnym na stronie internetowej operatora.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Opisu przedmiotu zaméwienia w tym zakresie.

Pytanie 14:

OPZ pkt Il ppkt 5 — Czy Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie pkt Il ppkt 5 OPZ taki sposab,
ze dostepnos$c¢ sieci i ustug dla uzytkownikdw bedzie zgodna z mapami zasiegu dostepnymi na stronach
WWW Wykonawcy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego.

Pytanie 15:
OPZ pkt Il ppkt 13 — Czy Zamawiajacy moze okresli¢ ilos¢ kart SIM ktore planuje zablokowac?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie moze okreslic konkretnej ilosci kart SIM, ktére czasowo lub na state zostang
blokowanie i odblokowywanie bez dodatkowych opfat. Wynika¢ to bedzie z zaistniatych sytuaciji, ktérych
Zamawiajacy nie jest w stanie przewidziec.

Pytanie 16:

OPZ pkt Il ppkt 4 lit. f oraz pkt V ppkt 4 lit. D — Czy Zamawiajgcy wyraza zgode aby identyfikacja
numeru dzwonigcego dotyczyta tylko tych numerdw, ktére nie sg zastrzezone zgodnie z art. 171 ustawy
prawo telekomunikacyjne?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode aby identyfikacja numeru dzwonigcego dotyczyta tylko tych numerow, ktére
nie sq zastrzezone zgodnie z art. 171 ustawy prawo telekomunikacyjne.

Pytanie 17:

Zatacznik nr 4 § 3 ust. 5 — Wykonawca wnosi 0 doprecyzowanie wskazanego postanowienia poprzez
dodanie informacji, ze ,roaming, rozmowy miedzynarodowe oraz ustugi niewymienione w OPZ i ofercie
Wykonawcy rozliczane bedq zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla klientow biznesowych.



Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego, jednocze$nie informuje, ze zgodnie z pkt IlI
ppkt 5 OPZ roaming, rozmowy miedzynarodowe oraz ustugi niewymienione przez Zamawiajgcego oraz
nieznane w chwili zawierania umowy rozliczane bedg zgodnie z cennikiem ustug dla firm, dostepnym na
stronie internetowe] operatora.

Pytanie 18:

OPZ pkt VIII, pkt X oraz zatacznik nr 4 § 1 ust. 51 § 5 — w Swietle wskazanych postanowieh czy
Zamawiajgcy moze potwierdzi¢, ze wymaga, by dostarczone aparaty telefoniczne byty objete gwarancjg
producenta na zasadach okreSlonych w karcie gwarancyjnej, a Wykonawca by ponosit
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga, by dostarczone aparaty telefoniczne byly objete gwarancjg
producenta na zasadach okreslonych w karcie gwarancyjnej, a Wykonawca bedzie ponosit
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Zamawiajacy dokonuje modyfikacii
Projektu umowy w tym zakresie.

Pytanie 19:

Zatgcznik nr 4 § 6 ust. 1 lit. b — Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zastgpienia stowa ,0poznienie”
stowem ,zwloka™? Opdznienia sg nastepstwem okolicznosci za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci. Sg to okolicznosci na ktére wykonawca nie ma wptywu. Zamawiajacy przewidziat
restrykcyjne zasady odpowiedzialnosci Wykonawcy, dlatego dodatkowe obcigzanie Wykonawcy
odpowiedzialnoscig za okolicznosci, na ktére Wykonawca nie ma wplywu stanowi nadmierne,
nieuzasadnione obcigzenie Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Projektu umowy w tym zakresie.

Pytanie 20:

Zatgcznik nr 4 § 6 ust. 2 i ust. 3 — Czy Zamawiajacy zgodzi sie zeby zapfata kar umownych nastapita
w ciggu 14 dni od dnia wystawienia przez Zamawiajacego noty obcigzeniowej — potracenie kar
z wynagrodzenia Wykonawcy nie daje mozliwosci weryfikacji zasadno$ci i poprawno$ci naliczenia tych
kar. Ponadto wskazac nalezy, ze kara umowna powinna przystugiwa¢ Zamawiajagcemu tylko i wytgcznie
w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastapito z winy Wykonawcy,
co w praktyce oznacza koniecznos¢ istnienia procedury, w toku ktérej Strony majgq mozliwo$¢
zaprezentowania swoich stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego (sygn. Akt Il CR 419/67):
»(...)jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci,
za ktore strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnoSci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza sie.
Stad naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem
stosownego postepowania reklamacyjnego majgcego na celu umozliwienie Wykonawcy niezwtoczne
usuniecie uchybieft w wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar umownych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Projektu umowy w tym zakresie.

Pytanie 21:

Zatacznik nr 4 § 6 ust. 4 — Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje wskazanego ustepu w taki
sposéb, ze Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego,
przekraczajgcego wysokos¢ kar umownych do wysokoSci rzeczywiScie poniesionej szkody
z wytgczeniem utraconych korzysci? Ponadto Wykonawca wnosi 0 wykreslenie ust. 7 z uwagi na jego
identyczna tres¢ z ust. 4.



Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Projektu umowy w zakresie 8 6 ust. 4 natomiast w zakresie § 6 ust. 7
dokonuje modyfikacji poprzez wykres$lenie tego zapisu.

Pytanie 22:

Zatgcznik numer 4 par. 6 ust. 5 - Czy Zamawiajacy wyrazitby zgode na modyfikacje postanowien w taki
sposob, aby wprowadzi¢ dodatkowy termin na naprawe uchybien przed odstapieniem od umowy?
Postanowienie okreslone przez Zamawiajacego ma charakter bardzo ogéiny i szeroki stad wydaje sie
uzasadnionym wprowadzenie dodatkowego zastrzezenia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Projektu umowy w tym zakresie.

Pytanie 23:

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zawarcie umow (jednostkowych) o $Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dla poszczegolnych kart SIM, z zastrzezeniem ze warunki tych uméw bedzie
okre$lac umowa (gtéwna) w sprawie zamowienia? Operator /Wykonawca zgodnie z art. 56 ustawy
prawo telekomunikacyjne obowigzany jest zawiera¢é z Abonentem/ Zamawiajagcym umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawierajace co najmniej postanowienia okreslone w tym
przepisie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego.

Pytanie 24:
Czy Zamawiajacy jest zarejestrowany jako podatnik VAT czynny?

Odpowiedz:
Zamawiajacy jest zarejestrowany jako podatnik VAT czynny.

Pytanie 25:

Czy Zamawiajacy zamierza zmieni¢ swoj status dla celdéw podatku od towardw i ustug — zarejestrowaé
sie jako podatnik VAT czynny albo wyrejestrowac sie z rejestru podatnikow VAT czynnych? Jesli tak,
kiedy planowana jest taka zmiana statusu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy hie zamierza zmieni¢ swojego statusu.

Pytanie 26:

W zwigzku z tym, ze cze$¢ towaréw objetych zamdwieniem jest wymieniona w Zataczniku 11 w poz.
28a-28c do ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2011. 177.1054
ze zm.) dla dostawy ktorych ma zastosowanie procedura odwrotnego obcigzenia, zgodnie z ktorg
to Zamawiajacy ma obowigzek rozliczenia podatku VAT, w jaki sposéb w ofercie cenowej nalezy
oznaczy¢, iz sprzedaz odbywa sie z zastosowaniem ww. procedury?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow Zapytania w tym zakresie.

Pytanie 27:



Wykonawca zwraca si¢ zatem z pytaniem, czy w razie wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarczg w formie spotki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowad
wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 ksh (a zatem takze informacje o wysoko$ci kapitatu
zaktadowego i kapitatu wptaconego)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza zawarcie w umowie informacji 0 wysoko$ci kapitatu zaktadowego i kapitatu
wptaconego spotki.

Pytanie 28:

Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy Zamawiajacy, w nawigzaniu do tresci § 3 Umowy dopuszcza ,
by optaty abonamentowe byly ptacone z gbry, natomiast koszty wykonanych potaczen np.
telefonicznych oraz ustug dodatkowo ptatnych (np. zmiana numeru) , naliczane sg po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego a wigc mamy do czynienia z optacaniem z dotu. Wyzej wymieniony sposéb
rozliczania jest zgodny z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, majacq
bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza by optaty abonamentowe byty naliczane z géry natomiast koszty wykonanych
potaczen po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Projektu umowy w tym zakresie.

Pytanie 29:

Wykonawca majac na uwadze tre$¢ § 3 ust.6 Umowy prosi o potwierdzenie, ze czy - majac na uwadze
powszechnie akceptowang w orzecznictwie Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci zasadg
neutralnosci VAT dla podatnika, ze w ostatecznym rozrachunku podatek ten powinien obcigzac
odbiorce towaréw i ustug, a nie Wykonawce i w celu unikniecia koniecznosci wprowadzania zmian do
tresci umowy w przypadku zmiany stawki VAT — Zamawiajacy dopuszcza doprecyzowanie Umowy
poprzez zamieszczenie ustepu o tresci: ,W razie zmiany wysoko$ci obowigzujgcych stawek VAT
dotyczgcych przedmiotu umowy w okresie obowigzywania niniejszej umowy Zamawiajacy bedzie
zobowigzany do zapfaty wynagrodzenia uwzgledniajagcego nowa, aktualng wysokosc stawek podatku
VAT".

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Projektu umowy w tym zakresie.

Pytanie 30:

Zgodnie z treScig par. 3 ust.10 Umowy zaptata nastepowaC bedzie w terminie 14 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajacego faktury VAT . Zauwazy¢ nalezy, iz z punktu widzenia Wykonawcy, jak
I przepisdw podatkowych takie okreslenie terminu pfatnosSci nie pozwala ustali¢ prawidtowe] daty
powstania obowigzku podatkowego, co w konsekwencji naraza Wykonawce na sankcje skarbowe z
tytutu nieterminowego odprowadzenia podatku VAT i podatku dochodowego od os6b prawnych (art. 19
ust. 13 pkt 1 lit b. ustawy z dnia 05.04.2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz. U. Nr 54 poz. 535 z
poézn. zm.) oraz art. 12 ust. 3, ust. 3a ustawy z dnia 15.02.1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b
prawnych (t.j. Dz. U. z 2000 r. Nr 54, poz. 654 z p6zn. zm.)). Wskazujemy ponadto, ze Zamawiajacego
jako podatnika VAT rowniez dotyczg zapisy ustawy o podatku od towardw i ustug, tzn. zgodnie z art. 86
ust. 10 pkt 3 oraz art. 86 ust. 11 tej ustawy prawo do obnizania kwoty podatku naleznego o podatek
naliczony powstaje w rozliczeniu za okres, w ktorym przypada okres ptatnosci lub w miesigcu
nastepnym. W tym stanie rzeczy zauwazy¢ nalezy, iz takie uksztattowanie warunkéw umowy naraza
Wykonawce na istotne niebezpieczenstwo btednego okreSlenia powyzszych termindw, co w
konsekwencji doprowadzi¢ moze do nieprawidtowego wyliczenia kwot naleznych podatkéw. Podkresli¢
nalezy, iz jedynym rozwigzaniem takiej sytuacji moze by¢ wytacznie uzaleznienie terminu ptatnosci od
daty wystawienia faktury VAT (z punktu widzenia Wykonawcy jest to data pewna), nie za$ od daty jej
otrzymania przez Zamawiajacego. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z pytaniem, czy Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ modyfikacji tresci Umowy w nastepujacy sposob, ze zaptata nastepowac bedzie



w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury VAT przez Wykonawce , a Wykonawca zobowigzany
jest dorecza¢ Zamawiajagcemu fakture VAT w terminie 7 dni od dnia jej wystawienia.”? Takie
rozwigzanie pozwoli unikng¢ Stronom ryzyka podatkowego wskazanego powyze;.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego.

Pytanie 31:
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze odszkodowanie o ktorym mowa w § 6 ust. 4 i ust. 7 Umowy dotyczy
wytgcznie szkody rzeczywiscie poniesionej ?

Odpowiedz:
Tak

Pytanie 32:

Czy Zamawiajacy dopuszcza uzupetnienie postanowien § 6 ust. 1.a-c) Umowy zgodnie z ktorym
,Catkowita wysoko$¢ kar umownych za zdarzenia, ktore wystapity w danym miesigcu nie przekroczy
sumy opftat naleznych Wykonawcy za dany miesigc™?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego.

Pytanie 33:

Prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w postaci
odstgpienia od umowy oraz kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie
termindw lub kryteriéw $wiadczenia ustug wynika z okoliczno$ci niezawinionych przez Wykonawce (jak
przyktadowo: sita wyzsza, przypadek, czy bezprawne dziatania 0sdb trzecich). Pytanie to ma w swoje]
podstawie ugruntowang linie orzeczniczg Sadu Najwyzszego, w szczegolnosci wyrazong w wyroku SN
z dnia 20 marca 1968 r. (sygn. akt Il CR 419/67) zgodnie z ktdrym, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okoliczno$ci, za ktore strona zobowigzana nie
podnosi odpowiedzialnosci (art. 471 k. c.), kary umownej nie nalicza sie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Projektu umowy w tym zakresie.

Pytanie 34:
Odnosnie postanowient zawartych w § 6 ust. 1 .a-d)Umowy, czy Zamawiajacy dopuszcza zmniejszenie
wysokos$ci kar umownych o 1/2?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego.

Pytanie 35:

Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje postanowien § 6 Umowy , tak by zawierata réwniez tre$¢
,Catkowita suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie umowy nie przekroczy 20%
warto$ci tacznego wynagrodzenia brutto?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego.

Pytanie 36:

W tresci § 6 ust. 21 3 Umowy Zamawiajacy przewidziat dla siebie prawo potracenia kar umownych z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia (faktury). W zwigzku z powyzszym zauwazy¢ nalezy, iz dziatanie
Zamawiajgcego oparte na w/w prawie doprowadzi¢ moze nie tylko do powaznych nieporozumien
pomiedzy stronami umowy, a takze moze wywrze¢ negatywny skutek na przebieg realizacji



zamdwienia. Niejednokrotnie bowiem zarowno sam fakt wystgpienia zdarzenia skutkujacego
powstaniem roszczenia o naliczenie kar umownych, jak i ustalenie wysoko$ci tych kar moze by¢ sporne.
W takiej sytuaciji niezbedne wydaje sie podjecie przez Strony umowy dziatarh zmierzajacych nie tylko, do
ustalenia przestanek skutkujgcych naliczeniem kar umownych, ale takze czynnikow wptywajacych na
ich wysoko$¢. Niczym nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar umownych i potracenia ich
przez Zamawiajgcego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy
ale takze uniemozliwia mu podjecie proby zbadania, czy naliczona kara umowna potrgcona zostata
naliczona prawidtowo i w odpowiedniej wysokosci. Nadto, stwarzajac mozliwo$¢ pozbawienia
Wykonawcy efektywnego wynagrodzenia za spetnione Swiadczenie bez zadnej kontroli czy to
Wykonawcy czy sadu, moze ono by¢ uznane za naduzycie prawa skutkujgce niewaznos¢ tegoz
postanowienia na podstawie art. 58 § 2 k. ¢. w zw. z art. 139 ust. 1 p. z. p.W zwigzku z powyzszym, z
uwagi na nierdbwne uksztattowanie praw stron umowy, prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ zmodyfikowania zapiséw wzoru umowy poprzez dodanie w jej tredci zapisu o
konieczno$ci uzgodnienia miedzy stronami umowy potracenia kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia (faktury)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Projektu umowy w tym zakresie.

Pytanie 37:

W § 7 Umowy Zamawiajacy wprowadzit sformutowanie, ze Wykonawca nie dokona przeniesienia
wierzytelno$ci przystugujacej mu wobec Zamawiajacego z tytutu realizacji niniejszej umowy bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego. ". Postanowienie to narusza zasade rownowagi
kontraktowej stron umowy w sprawie zamdwienia publicznego. Skoro bowiem Zamawiajacy zastrzega,
ze Wykonawca nie moze dokonywaé cesji — co jest sprzeczne z powszechnie przyjeta praktykq
rynkowg, stosownie do ktorej Wykonawcy moga przekazywaé przystugujace im wierzytelno$ci
podmiotom trzecim bez zgody dtuznika, to analogiczne postanowienia powinny by¢ zastrzezone na
rzecz Wykonawcy.

Prosimy zatem o odpowiedz:
e (Czy Zamawiajacy zgadza sie na wykreslenie § 7 Umowy?

e W przypadku odpowiedzi negatywnej, czy Zamawiajacy zgadza sie na uzupetnienie § 7 Umowy
postanowieniem: ,PowyZzszy zakaz nie obejmuje jednakze wymagalnych wierzytelnosci
pienieznych, przeterminowanych o nie mniej niz 60 dni.”?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Projektu umowy w tym zakresie.

Pytanie 38:

Prosimy o informacje czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane treci par. 10 Umowy , tak by uzyskat on
brzmienie : ,W sprawach nie uregulowanych Umowq zastosowanie majq przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
, ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z pozn. zm.),
Regulamin i cennik Wykonawcy ze zmianami wynikajgcymi z Umowy.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Projektu umowy w tym zakresie.

Pytanie 39:
OPZ pkt. I ppkt. 13 — Wnosimy o doprecyzowanie na czym ma polega¢ blokowanie i odblokowywanie
kart SIM. Czy chodzi o blokowanie potaczen wychodzacych?



Odpowiedz:
Blokowanie kart SIM dotyczy potaczen wychodzacych jak i transferu danych.

Pytanie 40:

OPZ pkt. Il ppkt. 9 — Wnosimy o wykreslenie zapisu. Wykonawca nie moze zapewni¢ niewystepowania
niekorzystnych efektow przy potaczeniach, bo jakos¢ potaczen nie zawsze jest uzalezniona od
Wykonawcy. W przypadku nawigzywania potaczen z inng siecig i braku zasiegu innego Operatora,
Wykonawca nie ma wptywu na jakosc.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego.

Pytanie 41:
Zwracamy sie z prosbg o przesuniecie terminu sktadania ofert na 2.12.2015 .

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonat zmiany terminu sktadania ofert na dzien 4 grudnia 2015 r. (Informacja dla
Wykonawcow nr 2).

Pytanie 42:

Dot. OPZ, lll. 4 b

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie, ze sekundowa taryfikacja dotyczy potaczen krajowych z
wytgczeniem potgczen wykonanych na numery specjalne, numery skrécone o podwyzszonej ptatnosci
oraz pfatne infolinie. Opfaty za ww. pofaczenia naliczane bedg zgodnie z cennikiem ustug
telekomunikacyjnych w sieci Wykonawcy.

Odpowiedz:

Sekundowa taryfikacja dot. potaczen krajowych z wytaczeniem potaczen specjalnych, o podwyzszonej
ptatnosci oraz infolinia. Zgodnie z § 1 ust. 12 Projektu umowy, w sprawach nieregulowanych niniejszg
umowa, ustuga bedzie $wiadczona zgodnie z aktualnym i publicznie dostepnym regulaminem ustug
telekomunikacyjnych Wykonawcy oraz pkt Ill ppkt 5 OPZ.

Pytanie 43:

Dot. OPZ, II.1 4 f

Wyjasniamy, ze ustuga identyfikacji numeru przychodzacego jest mozliwa jedynie wowczas gdy numer
ten nie jest zastrzezony. Zwracamy sie z prosbg o akceptacje dziatania ustugi zgodnie z jej
funkcjonalnoscia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode aby identyfikacja numeru dzwonigcego dotyczyta tylko tych numerdw, ktére
nie sq zastrzezone zgodnie z art. 171 ustawy prawo telekomunikacyjne

Pytanie 44:

Dot. OPZ, VI. 2

Zwracamy sie z prosbg o wykreslenie funkcjonalnosci, mozliwo$¢ zablokowania karty SIM po kradziezy
jest mozliwa na ogdlne;j infolinii dostepnej 24/7/365.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego.

Pytanie 45:
Dot. OPZ, VIIL.



Zwracamy sie z prosba o wykreSlenie emaila/ faxu jako kanatu kontaktu, i zgtaszanie awarii
telefonicznie. Wykonawca w e-mailu/faxie moze nie otrzymac¢ wystarczajacej ilosci informacji aby mogt
ustali¢ zrédto problemu a to moze znacznie wydtuzy¢ czas realizacji zgtoszenia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego.

Pytanie 46:

Dot. OPZ, VIII.9

Zwracamy uwage na fakt, ze Wykonawca jako podmiot $wiadczacy ustugi telekomunikacyjne nie jest
producentem sprzetu i nie udziela na niego gwarancji, przekazuje jedynie dokumenty gwarancyjne
wystawione przez Producenta a jednostkq umocowang do napraw sprzetu jest Autoryzowany Serwis
Producenta. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosbg o modyfikacje zapisu i okreslenie czasu
naprawy sprzetu na 30 dni roboczych, lub zgodnie z warunkami gwarancji udzielonymi przez
Producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego.
Pytanie 47:

Dot. OPZ, VIII. 8

Zwracamy sie z zapytaniem czy Zamawiajacy zgodzi sie zmieni¢ czas reakcji na 48 godzin roboczych
od telefonicznego zgtoszenia, ktére odbywaC sie¢ powinno w godzinach od 8-16 na Infolinie
Wykonawcy? Takie czasy gwarantujq serwisy, renomowanych marek telefonow, z ktérym wspotpracuje
Wykonawca i zaden inny operator nie moze zagwarantowac innych czaséw reakciji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego.

Pytanie 48:

Dot. Projekt umowy 82 ust.1

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie, ze kontrola kwoty przeznaczonej na Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, leze¢ bedzie po stronie Zamawiajacego. Wszystkie dziatania jakie miatby podjgé
Wykonawca po wykorzystaniu ww. kwoty bedg realizowane na podstawie stosownej dyspozycii
Zamawiajacego.

Odpowiedz:
Obowigzek kontrolowania poziomu wykorzystania kwoty wartosci Umowy ze strony Zamawiajacego
naleze¢ bedzie do Administratora.

Pytanie 49:

Dot. Projekt umowy 85 ust. 6

Zwracamy sie¢ z prosbg o wykreSlenie zapisu, w przypadku zgtoszen telefonicznych czas przyjecia
zgtoszenia jest rownoznaczny z czasem wykonania potgczenia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego.

Pytanie 50:

Dot. projekt umowy, § 6 ust. 1 a

Zwracamy uwage Zamawiajgcego na fakt, ze wysokie wymaganie dotyczace czasu usuwania awarii w
ciggu 1godziny, jest wymaganiem ponadstandardowym i wigze sie¢ ze wzrostem opfat
abonamentowych, ktére Zamawiajacy bedzie musiat ponosi¢ na rzecz Wykonawcy w ramach realizacji
przedmiotu zamdwienia. W zwigzku z powyzszym Wykonawca proponuje Zamawiajgcemu zmiane
wymagan dotyczacych czasu usuwania awarii na takie, ktére Wykonawca bedzie w stanie spetnic, a dla
Zamawiajgcego zapewnig sprawne funkcjonowanie, bez niepotrzebnego ponoszenia nadmiernych



kosztéw i usuwanie awarii np. zgodnie ze standardem w ktérym Wykonawca zapewni usuniecie
zgtoszonej usterki w ciggu 48 godzin od chwili przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce w formie
telefonicznej (na wskazany przez niego numer telefonu ), z zastrzezeniem, ze zgtoszenie nastapi w
godzinach 8:00 do 18:00 w dni robocze, tj. z wytgczeniem dni wolnych od pracy, $wiat oraz niedziel, a
wspomniane 48 godziny na usunigcie awarii liczone jest w dni robocze. Zgtoszenie przyjete po godzinie
18:00 w przeddzien dni wolnych od pracy usuniete bedzie do korica nastepnego dnia roboczego, a po
uptywie tego czasu zachowanie prawa do naliczania kary umownej. Jednoczes$nie informujemy, ze 80%
awarii jest usuwanych w czasie nie przekraczajgcym 24 godzin.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego.

Pytanie 51:

Dot. Projekt umowy, § 6 ust. 2,3

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje zapiséw o informacje, , ze naliczenia kar umownych przez
Zamawiajgcego moze nastgpic wytaczenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego,
potwierdzajagcego winge Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i warunkach okreslonych
w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 7 marca 2014 r. w sprawie reklamacji
telekomunikacyjnej - Dz.U. z 2014r. poz. 284 . Podstawa naliczenia kary umownej stanowig dokumenty
wystawione przez Zamawiajacego, zawierajace specyfikacje obcigzenia wraz ze wskazaniem terminu
ptatno$ci. Brak ptatnosci przez Wykonawce we wskazanym terminie bedzie uprawniat Zamawiajacego
do potracenia kary umownej z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Projektu umowy w tym zakresie

Pytanie 52:

OPZ, PKT Ill, podpunkt 4b

Prosimy o doprecyzowanie, iz naliczanie sekundowe nie dotyczy potaczen z numerami specjalnymi,
informacyjnymi i 0 podwyzszonej optacie

Odpowiedz:
Naliczanie sekundowe nie dotyczy potgczen z numerami specjalnymi, informacyjnymi i o podwyzszonej
opfacie, ktore to zgodnie z OPZ winny podlega¢ blokadzie wykonanej przez operatora.

Pytanie 53:

Formularz cenowy

Wiersz 2 Prosimy o doprecyzowanie, iz pakiet do potaczen glosowych bedzie wykorzystywany tylko
na terenie kraju

Prosimy o doprecyzowanie, iz podana cena dotyczy tylko transmisji zrealizowanej na terenie kraju

Odpowiedz:
Pakiet danych 2 GB do potaczen gtosowych bedzie wykorzystywany na terenie kraju i cena pakietu
dotyczy tylko takiej transmisji.

Pytanie 54:

Formularz cenowy

Wiersz 3 Prosimy o doprecyzowanie, iz pakiet dedykowany do internetu mobilnego bedzie
wykorzystywany tylko na terenie kraju

Prosimy o doprecyzowanie, iz podana cena dotyczy tylko potaczenia zrealizowanego w kraju

Odpowiedz:
Pakiet dostepu do internetu mobilnego bedzie wykorzystywany na terenie kraju i cena pakietu dotyczy
tylko takiej transmisji.



Pytanie 55:

Formularz cenowy

Wiersz 4 Prosimy o doprecyzowanie, iz podana cena dotyczy tylko potgczenia zrealizowanego w kraju,
na numer krajowy z wykluczeniem numerow specjalnych, informacyjnych i o podwyzszonej optacie
Odpowiedz:

Podana cena za 1 min. potgczenia do wszystkich sieci dotyczy potgczen realizowanych na terenie kraju
i nie dotyczy potaczen z numerami specjalnymi, informacyjnymi i o podwyzszonej opfacie, ktore to
zgodnie z OPZ winny podlega¢ blokadzie wykonanej przez operatora.

Pytanie 56:

Formularz cenowy

Wiersz 5 Prosimy o uwzglednienie, iz Cena jednej wiadomosci SMS dotyczy tylko zdarzen
zrealizowanych w kraju, na numery krajowe, z wykluczeniem numeréw specjalnych, informacyjnych
oraz o podwyzszonej optacie. W przypadku smsdéw czy mmsow wystanych na adres email zostanie
naliczona optata zgodnie z zatgczonym cennikiem. Korzystanie z ustugi simextra rowniez zwigzane jest
z naliczeniem optaty cennikowe;.

W przypadku przesytania wiadomo$ci zawierajacej elementy specjaine, tekst pojedynczego SMS-a
sktada sie z mniejszej liczby niz 160 znakdéw i moze byC dzielony na odpowiednig liczbe SMS-6w,
z ktorych kazdy obcigzany jest opfatg zgodnie z cenng podang w formularzu ofertowym

Odpowiedz:

Podana cena za 1 smsa dotyczy zdarzen realizowanych na terenie kraju i nie dotyczy zdarzen
z numerami specjalnymi, informacyjnymi i o podwyzszonej optacie, ktére to zgodnie z OPZ winny
podlegac blokadzie wykonanej przez operatora.

Pytanie 17:

Formularz cenowy

Prosimy o informacje co nalezy wpisa¢ w formularzu cenowym jezeli Wykonawca chce zaoferowac
ustuge w cenie ,0” pln (darmowa)

Odpowiedz:
W takim przypadku Wykonawca w formularzu cenowym powinien wpisa¢ uzasadnienie braku wpisania
kwoty np.: informacje, ze koszt ustugi zostat wliczony w abonament.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy informuje, ze dokonat modyfikacji n. wym. Zatgcznikéw
do zapytania ofertowego:

- nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia,

- nr 2 Formularz ofertowy,

- nr 3 Formularz cenowy

oraz Zatgcznik nr 4 Projekt umowy.

Jednocze$nie, Zamawiajacy informuje, Zze zamieszcza na stronie internetowej BIP aktualnie
obowigzujace Zataczniki.

Niniejsza informacja stanowi integralng czes¢ Zapytania.



