Data ukazania s¢ ogtoszenia: 08 stycznia 2016 r.

Swietokrzyski Urz ad Wojewodzki

Dyrektor Generalny poszukujekandydatow na stanowisko:

operator numerow alarmowych w Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Wydziale
Bezpieczastwa i Zargdzania Kryzysowego

Wymiar etatu: 1

Liczba

stanowisk pracy 2

Adres Urzedu

Swietokrzyski Urad Wojewodzki
Al. IX Wiekow Kielc 3
25-516 Kielce

Miejsce wykonywania pracy:

Kielce

Zakres zadan wykonywanych na stanowisku pracy

przyjmowanie (réwniz w jezyku obcym) i rejestrowanie w dedykowanym systemie
informatycznym zgtosze przychodzacych na numer alarmowy 112 oraz inne numery
alarmowe zgodnie z prayiymi procedurami, z uwzegtinieniem przeprowadzania rozmow
z osobami kiergcymi zgtoszenie, w celu uzyskania informacji nigdtych

do podejmowania dalszych dziaja

kwalifikowanie rodzaju zdarzenia lub zagemia i przekazywanie zgtoszeyspozytorom
wiasciwych podmiotow ratowniczych,

odbieranie potwierdze przyjccia zgtoszenia przez wdewych dyspozytoréw oraz
przekazywanie osobom zgtasgajm informacji o0 przekazaniu zgtoszenia
do odpowiedniego podmiotu ratowniczego,

wspotpraca z dyspozytorami #wowego Ratownictwa Medycznego, zdynymi
stanowisk kierowania Policji i Ratwowej Stray Paarnej, lekarzem koordynatorem
ratownictwa medycznego oraz aynymi Wojewodzkiego Centrum Zadzania
KryzysowegaSUW w celu realizacji bigzacych zada ratowniczych,

udziat w szkoleniach centralnych organizowanych eprz Ministerstwo Spraw
Wewretrznych i Administracii.

Warunki pracy

Warunki dotyczace charakteru pracy na stanowisku i sposobu wykonyania zadai

Kontakty z osobami dzwogtymi na numer alarmowy 112 oraz dyspozytorami meadyai,
dyzurnymi PSP, dyurnymi Policji i pracownikami sttb pomocniczych.

Miejsce i otoczenie organizacyjno-techniczne standska pracy

Praca w siedzibie Ugdu w Centrum Powiadamiania Ratunkowego, zlokalizomwa na parterze
budynku C1, praca przy komputerze — stanowisko aipeskie przy obstudze zgtoseze



alarmowych. Praca przy monitorze ekranowym pi@yyt godzin dziennie,swietlenie naturalne
i sztuczne w @igu dnia, sztuczne w nocy, system pracy zmianowgddzinny, rownowany.

Wymagania zwizane ze stanowiskiem pracy
niezbedne:

» wyksztalcenie: co najmnigjednie,

* postugiwanie i co najmniej jednymegykiem obcym w stopniu komunikatywnym,

e umiektnos¢ obstugi komputera w zakresidowiska MS Windows,

* umiektnos¢ dziatania pod wpltywem stresu i prgsgasu,

* umiektnos¢ wspotpracy,

e umiegtnos¢ podejmowania decyzji,

e komunikatywndg¢,

e dyspozycyjné¢ (praca w systemie zmianowym),

* znajomda¢ przepiséw: ustawy z dnia 22 listopada 2013 r.stesyiie powiadamiania

ratunkowego (Dz. U. z 2013 r., poz.3.@8 zm.), rozpordzenia Ministra

Administracji i Cyfryzacji z dnia 28 kwietnia 2014. w sprawie organizacji
i funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowg@z. U. z 2014 r., poz. 574),
rozporzdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnial 2utego 2014 r.
w sprawie szkaleoperatorow numerdéw alarmowych (Dz. U. z 2014 0z.[269).

dodatkowe:

e doswiadczenie zawodowe na stanowisku dyspozytora neigo, dyurnego
Paistwowej Stray Pazarnej, dgurnego Policj,
* znajomd¢ drugiego ¢zyka obcego w stopniu komunikatywnym.

Wymagane dokumenty i dwiadczenia:

e CVilist motywacyjny,

» kopia dokumentow potwierdzglych wyksztalcenie,

» oswiadczenie kandydata o wyeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych ddwcel
rekrutacji,

» oswiadczenie kandydata o korzystaniu z petni prawlipmtych,

» oswiadczenie kandydata o nieskazaniu prawomocnym kigmo za umyine przesgpstwo lub
umyslne przestpstwo skarbowe,

e kopia dokumentu potwierdzgiego posiadanie obywatelstwa polskiego Iubwiadczenie
kandydata o posiadaniu obywatelstwa polskiego,

* kopie dokumentow potwierdzagych znajomé& co najmniej jednego ¢iyka obcego
w stopniu komunikatywnymlub oSwiadczenie o znajondoi jezyka obcego w stopniu
komunikatywnym.

Informacje o metodach i technikach naboru:

« selekcja ofert podgtem spetniania wymagdormalnych,

e badanie predyspozycji przez psychologa,

e sprawdzenie znajomoi jezyka obcego w stopniu komunikatywnym,

« rozmowa kwalifikacyjna sprawdzgja wiedz merytoryczi oraz komunikatywng kandydatow.

Termin sktadania dokumentéw:

25 stycznia 2016 r.



Miejsce sktadania dokumentow:

Swigtokrzyski Urad Wojewodzki w Kielcach,
Al. IX Wiekow Kielc 3
25 — 516 Kielce

(osobgcie w Punkcie Kancelaryjnym i Obstugi Klier§&W lub drog pocztows na w/w adres -
decyduje data wptywu do Wyadu)

Inne informacje:

w ofercie naley pod& nazwe stanowiska, na ktére skiadana jest oferta orazjesvdane
kontaktowe: adres do korespondenciji, adres e—maiher telefonu,

proponowane wynagrodzenie: 2210,00 zt + wystugadatinie z obowvaizujacymi przepisami,
oferty, ktére nie spetnigjwymaga formalnych g odrzucane przez komgsfls. naboru,

kandydaci, ktérych oferty spetnigjwymagania formalne zostanpowiadomieni o terminie
postpowania kwalifikacyjnego dragelektroniczg lub telefonicznie,

lista os6b zakwalifikowanych do pepbwania rekrutacyjnego oraz informacja o terminie
postpowania rekrutacyjnego zostammieszczone na stronie BERIW,

dokumenty kandydatéw wymienionych w protokole z arabprzechowywanegsprzez okres
3 miesecy od zakaczenia procedury naboru, a dokumenty pozostatycluyd@datow przez okres
14 dni. Po uptywie tych terminéw dokumentykomisyjnie niszczone,

wykonywanie pracy na wymienionym stanowisku #fivwe bedzie po ukdczeniu szkolenia
specjalistycznego dla operatorow numerow alarmowyrdez zdaniu z wynikiem pozytywnym
egzaminu z zakresu wiedzy i ungigjosci praktycznych olgitych programem szkolenia.



