Protokot
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 23, 24 luty 2011 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Rudkach

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Rudkach posiada 40 miejsc dla osoéb przewlekle
psychicznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS w Rudkach jest Caritas Diecezji
Kieleckiej, w ramach umowy ze Starosta Staszowskim. Kierownikiem Domu Pomocy
Spotecznej w Rudkach jest Pan Przemystaw Bgben.

Dom Pomocy Spotecznej w Rudkach posiada Regon: 290505494 oraz NIP 657-038-94-52.
Dom zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 30 (decyzja znak:
PS.11.9013/1-6/09 z dnia 01.06.2009 r.) na czas nieokreslony.

2. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzil zespot inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:

1. Agnieszka Herbu$ — inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 123/2011 z dnia 17.02.2011r.

(legitymacja stuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy zespotem inspektorow.
2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 122/2011 z dnia
17.02.2011r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 23, 24 luty 2011 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Na podstawie art. 36 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewddztwie (Dz.U. Nr 31, poz. 206), art. 22 pkt. 8, 9a ustawy z dnia 12 marca
2004 r., o pomocy spolecznej (tj. Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z pdézn. zm.),
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 roku w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217 z 2005 r., poz. 1837) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 61 z 2005r.,poz. 543) zesp6t inspektorow Oddzialu Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewoddztwa w Wydziale Polityki Spoleczne;j
SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spotecznej w Rudkach 69 kontrole kompleksowa.
Kontrola objeto okres od 01.01.2010 r. do 24.02.2011 r.

Zakres kontroli:

I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- wyzywienie,



- odziez 1 obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych,

- niezbgdnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

¢) wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zaj¢ciowe;,

- podnoszeniu sprawnosci 1 aktywizowaniu mieszkancoOw domu,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkow do rozwoju samorzadnos$ci mieszkancéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoscia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania §rodkéw pieni¢znych 1 przedmiotow
wartosciowych,

- finansowaniu mieszkancowi domu nieposiadajacemu wilasnego dochodu wydatkow na
niezbgdne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajacej 30 % zasitku statego,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostgpno$¢ do informacji o tych
prawach dla mieszkancéw domu,

- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskow mieszkancow domu.

II. Prawidlowos¢ dokumentacji prowadzonej przez DPS.

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow.

W dniu kontroli w Domu zamieszkiwato 35 oséb, natomiast dwie osoby przebywaty
w  szpitalu.  Ws$rdd mieszkancéw  zamieszkujacych Dom  przebywa 9  o0séb
ubezwtasnowolnionych, z tego 8 catkowicie, 1 cz¢sciowo. Ponadto w DPS Rudki przebywa
13 os6b umieszczonych na mocy postanowienia Sadu.
W trakcie wizji lokalnej Domu ok. 20 mieszkancow uczestniczylo w terapii zajgciowej
poprzez przygotowywanie czgsciowo wykonanych elementow dekoracyjnych. Natomiast
pozostali mieszkancy przebywali w: pokoju dziennego pobytu, czytajac dostgpna pras¢ (5
0s0b), w pomieszczeniu do rehabilitacji, ¢wiczac na dostgpnym sprzgcie (2 osoby), na jadalni,
ogladajac telewizje (3 osoby), w swoich pokojach (5 osob). W pokojach, tazienkach
1 pozostatych pomieszczeniach Domu byto czysto.

Dom posiada regulamin organizacyjny opracowany w oparciu o obowiazujace

przepisy.

I. Standard swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow.

a) Potrzeby bytowe.
- Miejsce zamieszkania.

Placéwka zlokalizowana jest na terenie gminy Szydtow w jednopigtrowym budynku.
Dom polozony jest poza miastem, niezbyt dogodny dojazd srodkami komunikacji publiczne;j.
W dniu 29.12.2010r. Caritas Diecezji Kieleckiej zakupit od Gminy Szydiéw dziatke o pow.
8.768 m? na ktoérej usytuowany jest budynek DPS oraz dzialk¢ o pow. 546 m? na ktorej



aktualnie znajduje si¢ budynek administracyjny DPS. Teren woko6t Domu jest ogrodzony
1 czeSciowo zagospodarowany.

Dom funkcjonuje na dwoch kondygnacjach, komunikacj¢ mieszkancéw miedzy pigtrami
utatwia dzwig osobowy — winda, dostosowana do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych.
Placowka dysponuje pokojami jedno-, dwuosobowymi, o powierzchni mieszkalnej zgodne;j
z wymogami standardu. Pokoje wyposazone sa w tapczany, t6zka, szafy, krzesta, stoty, szafki
nocne. Ogolnie pokoje mieszkancow urzadzone sa estetycznie i uwzgledniaja indywidualne
gusty mieszkancow. W dniu kontroli Domu na I pigtrze zamieszkiwato 27 mieszkancow,
natomiast na parterze 10 mieszkancow.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane w poblizu pokoi. Jedna tazienka

z toaleta przypada na 2 pokoje. Pomieszczenia te wyposazone sa standardowo. Zarowno
tazienki jak i toalety, dostosowane sa do potrzeb 0sob niepetnosprawnych. Biorac pod uwage
ilos¢ mieszkancow w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych nalezy stwierdzi€, ze
w placowce zapewnione sa warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

Pozostale pomieszczenia dla mieszkancow:
- jadalnia,
- pomieszczenia dziennego pobytu (I pigtro),
- gabinet zabiegowo — pielegniarski,
- sala do terapii (I pigtro),
- pomieszczenie do rehabilitacji (I pigtro),
- kuchenka pomocnicza (I pigtro)
- kaplica,
- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia,
- palarnia,
- poko6j goscinny.
Zaplecze placowki: kuchnia, pralnia, wyposazone w niezbedny sprzet 1 urzadzenia,
wystarczajace na potrzeby domu.

- Wyzywienie.

Kuchnia wraz z zapleczem magazynowym zlokalizowana jest w budynku Domu. Dom
zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie. Zestawy positkow uwzgledniaja diety
zalecane przez lekarza (np. dieta cukrzycowa, watrobowa). Mieszkancy spozywaja 4 positki
dziennie 1 sa one urozmaicone.

Positki podawane sa w nastepujacych godzinach:

$niadanie: godz. 8.30

obiad: £0dz.13.00

podwieczorek: godz. 16.00

kolacja:  godz.18.00

Wedlug kierownika DPS, Domu zapewnia mieszkancom wybor zestawu positkow, na
podstawie wczesniejszego zgloszenia kierowniczce kuchni. Mieszkancy sa powiadamiani

o jadtospisie na nadchodzacy tydzien, z tygodniowym wyprzedzeniem, na zebraniach

z mieszkancami, ponadto jadlospis jest wywieszany na tablicy ogloszen do wiadomosci
wszystkich mieszkancow. Przyktadowy jadlospis stanowi zalacznik nr 1. Produkty
zywnosciowe 1 napoje dostepne sa przez cata dobg. Personel domu wspomaga osoby lezace
przy spozywaniu positkow, co potwierdzono w trakcie wizji lokalnej domu i poprzez ustne
opini¢ mieszkancoéw: Stefana W., Jerzego R., Matgorzaty M., Jerzego B. Ponadto chgtni



mieszkancy moga korzysta¢ z dobrze wyposazonej (m.in. w kuchenke elektryczna, lodowke
oraz podstawowe produkty zywnos$ciowe) kuchenki pomocnicze;.

- Odziez i obuwie.

Podopieczni maja zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilodci, wymieniane w razie potrzeby. Czg§ciowo potrzeby te zaspokaja Dom (poprzez rzeczy
z darow), czgsciowo mieszkancy z wiasnych srodkow (jezeli maja takie zyczenie). Dom nie
prowadzi kart magazynowych rzeczy mieszkancow, poniewaz kazdy mieszkaniec
przechowuje odziez i obuwie w swoich szafach, rzeczy otrzymywane z darow sa na biezaco
wydawane mieszkancom. W trakcie kontroli zawartosci szaf stwierdzono, iz odziez i obuwie
utrzymane byly w czystosci 1 przechowywane jest w szafach ubraniowych znajdujacych si¢
w kazdym pokoju mieszkancéw. W trakcie kontroli wszyscy mieszkancy byli ubrani
schludnie 1 odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie czystoSci.

Z wyjasnien Kierownika Dom zapewnia mieszkancom $rodki czysto$ci, przybory toaletowe,
srodki piorace, przybory do golenia. Mieszkaniec otrzymuje pomoc personelu w utrzymaniu
higieny osobistej. Placowka zaopatruje mieszkancéw w reczniki oraz posciel, ktore zmieniane
sa w razie potrzeby jednak nie rzadziej niz raz na tydzien - rgczniki, raz na dwa tygodnie —
posciel. Natomiast brudna odziez i bielizna wymieniane sa na biezaco.

b) Potrzeby opiekuncze.

- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Dom zapewnia mieszkancom fachowa opieke, ktora sprawuja:

- w godzinach od 7.00 do 15.00 pielggniarka oddziatowa, 1 pracownik socjalny, terapeuta
ZajgCiowy,

- w godzinach od 6.00 do 14.00, 14.00 do 22.00, od 22.00 do 6.00 pielggniarki,

- w godzinach od 6.00 do 14.00, 14.00 do 22.00, od 22.00 do 6.00 opiekunki,

Ponadto w systemie o$miogodzinnym od 7.00 do 15.00 i na zmiany pracuje
ksiggowa/opiekunka, ktora w razie potrzeby roéwniez pomaga w sprawowaniu opieki nad
mieszkancami. Kierownik DPS ma czas nienormowany, w zwiazku z czym stuzy pomoca
mieszkancom niekiedy przez cala dobg.

Zatem dyzur dzienny od 6.00 do 14.00 pelnia: 3 pielggniarki (w tym oddziatowa), 3
opiekunki, dyzur popotudniowy 14.00 — 22.00 petnia: 1 pielggniarka, 2 opiekunki. Natomiast
w godzinach nocnych od 22.00 do 6.00 dyzur w pelia: 1 pielggniarka,

1 opiekunka.

Potrzeby opiekuncze w/w pracownicy zapewniaja poprzez: mycie, przebieranie,
pampersowanie (toaleta), karmienie, kapanie, a takze zapewnienie opieki w ciagu catej doby
poprzez zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja).

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie potrzeb opiekunczych §wiadczonych
przez w/w pracownikow wobec mieszkancow Domu.

Wszyscy mieszkancy Domu objeci sa opieka lekarska - lekarza 1 kontaktu
1 pielegniarska, zarejestrowani sa w Os$rodku Zdrowia w Szydlowie, tam tez korzystaja
z ustug lekarza stomatologa. Konsultacje psychiatryczne odbywaja si¢ w placowce - raz na
dwa tygodnie 1 w razie potrzeby.



Dom pokrywa mieszkancom oplaty ryczaltowe i czgsciowa odplatnos¢ do wysokosci limitu
ceny za leki 1 $rodki opatrunkowe. Leki 100%-owe oraz pampersy kupuja mieszkancy
z wlasnych $rodkow, w sytuacji kiedy mieszkaniec nie ma pienigdzy, zakupu dokonuje dps.
Wigkszo$¢ mieszkancow Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy
wykonywaniu niektérych czynno$ci dnia codziennego. Osoby te potrzebuja pomocy
personelu przy ubieraniu i utrzymaniu higieny osobistej. Wsrdd podopiecznych aktualnie
przebywa:

- 4 osoby lezace, wymagajace wszystkich czynnosci samoobstugowych i1 opiekunczych,

- 3 osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich,

Mieszkancy w razie potrzeby sa dowozeni do réznych lekarzy specjalistow.

- Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W DPS Rudki pracownik socjalny, osoba I kontaktu 1 kierownik DPS pomagaja mieszkancom
w zalatwianiu réznych spraw osobistych. Najczes$ciej pomoc ta dotyczy: kontaktow
z réznymi urz¢dami 1 instytucjami (np .ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu
Cywilnego, banki) i reprezentowania mieszkanca w tych instytucjach, kontaktow z rodzina
1 sSrodowiskiem lokalnym, dokonywania zakupéw wedtug osobistych zyczen mieszkanca.

W trakcie kontroli, na podstawie przedstawionej korespondencji, nie stwierdzono uchybien
w zakresie udzielenia mieszkancom pomocy w zatatwianiu spraw osobistych, przez w/w
pracownikow Domu.

c¢) Potrzeby wspomagajace.
- Umozliwienie udzialu w terapii zajeciowej.

DPS w Rudkach umozliwia wszystkim mieszkancom udziat w terapii zajeciowej. Mieszkancy
Domu moga korzysta¢ z nastgpujacych form terapii zajeciowej tj.:

- ergoterapia — prace porzadkowe na rzecz Domu;

- arteterapia - oddziatywanie przy pomocy sztuki (muzykoterapia, biblioterapia);

- zajecia plastyczno — manualne,

- silveterapia — spacery w poszukiwaniu daréw lasu,

- zajgcia Swietlicowe — gry w karty, szachy, warcaby, gry planszowe,

— udostgpnianie prasy tj.: ,,Echo Dnia”, ,,Niedziela” oraz prasy kolorowe;.

Terapeuta zajeciowy ma opracowany plan terapii zajeciowej na 201 1r. (zalacznik nr 4), ktéry
jest systematycznie realizowany. W trakcie kontroli stwierdzono, iz terapeuta posiadal plan
terapii na 2010r. (zalacznik nr 5) oraz doktadny wykaz zrealizowanych zadan planu terapii
zajeciowej z 2010r.

Mieszkancy posiadaja dostep do radia i TV w pomieszczeniu ogdlnodostepnym. Niektdrzy
mieszkancy maja wtasne odbiorniki RTV w swoich pokojach.

W zwiazku z powyzszy stwierdzi¢ nalezy, iz Dom umozliwia mieszkancom udzialu w terapii
zajeciowej, poprzez dostosowanie terapii do potrzeb mieszkancow.

- Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja mieszkancow domu.

Podnoszenie sprawnosci 1 aktywizacja ruchowa mieszkancéw prowadzona jest w formie
éwiczen gimnastycznych wykonywanych przez terapeute zajeciowego. Cwiczenia
dostosowywane sa do schorzen wystgpujacych u mieszkancéw, na dzien kontroli korzystato
z tego typu zaje¢ 20 osob. Aktualnie mieszkancy Domu nie korzystaja z zabiegow
rehabilitacyjnych poza DPS. W przypadku zlecenia przez lekarza zabiegéw rehabilitacyjnych



mieszkancowi, w zalezno$ci od zabiegu, do DPS w celu wykonania danego zabiegu
przyjezdza rehabilitant z NFZ. DPS w Rudkach od dluzszego czasu poszukuje osoby na
stanowisko rehabilitanta za posrednictwem Urzedow Pracy w Chmielniku i Staszowie, jednak
do dnia kontroli nikt si¢ nie zglosit (zalacznik nr 2).

- Umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

Mieszkancy DPS maja mozliwo$¢ uczestniczenia w praktykach religijnych 1 kontaktu
z kaplanem. W domu znajduje si¢ kaplica, w ktérej odprawiane sa nabozenstwa
w niedzielg o 8.00, a takze z okazji ré6znych §wiat 1 uroczystosci. Kapelan DPS udziela
sakramentow 1 odwiedza chorych.

W zakresie potrzeb kulturalnych organizowane sa rézne imprezy typu: wycieczki

(Battow — 19.05.2010r., Katkow — 15.07.2010r., Os$wigcim 10.09.2010r., Barandéw
Sandomierski - 13.10.2010r.), wyjazdy do kina (w Kielcach — na filmy ,,Swicty Interes”,
,,Och Karol”), koncert w Palacyku Zielifiskich pt: ,,Pozegnanie lata z ptakami”. Z kazdej w/w
imprezy mieszkancy posiadaja zdjecia, ktore wklejane sa do kroniki Domu. Ponadto
mieszkancy domu uczestnicza w roznego typu imprezach okolicznosciowych
w placowce 1 poza nia. Dom wspotpracuje z Domami Pomocy Spotecznej w Ratajach
i Swiniarach. Podopieczni tych Doméw spotykaja sig na wspélnie organizowanych imprezach
okolicznosciowych.

- Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnoS$ci mieszkancéw domu.

Dom posiada zapis w regulaminie DPS dotyczacy powotania i funkcjonowania samorzadu
mieszkancéw. Zgodnie z tym zapisem samorzad mieszkancow wybierany jest z ogdtu
mieszkancow, poprzez glosowanie wszystkich mieszkancéw, na okres 5 lat. W skifad
obecnego samorzadu mieszkancoOw wchodzi: przewodniczacy: Jerzy R., wice
przewodniczacy: Piotr K.

W przedstawionych do kontroli dokumentach stwierdzono, iz spotkania Samorzadu
Mieszkancow odbywaja si¢ Srednio co miesiac 1 w razie potrzeby. Ostatnie spotkanie
(08.02.2011r.) dotyczyto: spraw biezacych Domu (nieprzestrzegania zakazu palenia
papieroséw w pokojach), planowanego wyjazdu mieszkancéw do kina. Wszystkie spotkania
Rady Mieszkancow sa protokotowane przez pracownika socjalnego. Nalezy podkresli¢, iz
samorzad mieszkancOw nie jest w stanie funkcjonowa¢ bez pomocy np. pracownika
socjalnego.

- Stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzina
i spolecznoscia lokalng.

Pracownik socjalny i1 pracownicy I kontaktu DPS zgodnie z procedura ,,Pomoc w kontaktach
z rodzing” nawiazujq i utrzymuja $cisty kontakt z che¢tnymi do wspotpracy rodzinami.
Mieszkancy Domu moga by¢ odwiedzani przez rodziny i znajomych codziennie (nie ma
ustalonych dni, czy godzin). Staly kontakt z mieszkancami utrzymuje niewiele rodzin. W/w
pracownicy pomagaja mieszkancom w kontaktach z rodzinami poprzez listy, telefony,
tagodzenie konfliktéw miedzy mieszkancami a rodzinami, zachecanie do odwiedzin
podopiecznych, a takze do zabierania ich do doméw rodzinnych na $wigta, wakacje,
uroczystosci rodzinne. Rodziny odwiedzajace mieszkancéw maja mozliwos$¢ skorzystania
z noclegu w pokoju goscinnym. Wizyty rodzin sa ewidencjonowane w ,,rejestrze odwiedzin”,
znajdujacym si¢ w dyzurce pielggniarek. Z ktéorego wynika, iz w 2010 r. mieszkancow
odwiedzily 154 osoby, natomiast w pierwszych miesiacach 2011 r. do dnia kontroli 18 0sob.



Dom zaprasza odwiedzajace rodziny na wszelkie organizowane imprezy okoliczno$ciowe dla
mieszkancow.

Nawiazywanie kontaktow ze srodowiskiem lokalnym odbywa si¢ poprzez zapraszanie dzieci
1 mlodziezy ze szkol, Doméw Kultury, a takze poprzez wyjazdy mieszkancoOw na imprezy
integracyjne do innych tego typu placowek.

Reasumujac, DPS w Rudkach nawiazuje, utrzymuje i rozwija kontakty z rodzinami che¢tnymi
do wspolpracy i spotecznos$cia lokalna.

- Finansowanie mieszkancowi domu nieposiadajacemu wlasnego dochodu wydatkow na
niezb¢dne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajacej 30% zasilku
stalego.

W DPS nie przebywaja mieszkancy nie posiadajacy wiasnego dochodu.

- Zapewnienie bezpiecznego przechowywania Srodkow pieni¢znych i przedmiotow
wartosciowych.

Mieszkancy w wigkszosci sami dysponuja pienigdzmi 1 w zaleznosci od woli, za
posrednictwem pracownika wptacaja je na konto depozytowe banku lub przechowuja
w zabezpieczonej kasetce u pracownika socjalnego. Pieniadze z depozytu mieszkancy moga
podejmowac i wykorzystywac¢ na wilasne potrzeby samodzielnie lub przy pomocy pracownika
socjalnego badz pracownika I kontaktu (na podstawie upowaznienia danego mieszkanca).

Za zgoda mieszkanca z konta depozytowego pobierana jest rowniez czg§ciowa odptatnos$¢ za
leki oraz zakupy odziezy, dokonywane zakupy sa dokumentowane fakturami. Wszystkie
sprawy zwiazane z depozytami pieni¢znymi 1 wartosciowymi reguluje procedura
postgpowania z depozytami pn. ,,Zabezpieczenie spraw finansowych 1 przedmiotow
wartosciowych pensjonariuszy”. Powyzsza procedura okre$la zasady postgpowania
z depozytami gotowkowymi, przechowywanie przedmiotéw wartosciowych, postepowanie
z depozytami w przypadku $mierci mieszkanca.

Dochody mieszkancow to: emerytury /renty (KRUS, ZUS), zasitki stale wyréwnawcze.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostepnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancow domu.

Mieszkancy przy przyjeciu do DPS zapoznawani sa przez pracownika socjalnego
z regulaminem mieszkanca, ktory jest dostepny dla mieszkancoéw na kazdej kondygnacji
Domu oraz w pomieszczeniu do terapii zajeciowe;.

Pracownik socjalny w =zalezno$ci od potrzeb organizuje spotkania mieszkancow
z kierownikiem i terapeuta zajgciowym. Na spotkaniach omawiane i rozwiazywane sa sprawy
istotne dla mieszkancow, gltoéwnie zagospodarowanie wolnego czasu - wycieczki, wyjazdy,
itp. Ponadto na spotkaniach tych mieszkancy na biezaco informowani sa o swoich prawach
1 zmianach w przepisach ich dotyczacych. Ze spotkan mieszkancow z pracownikami
sporzadzane sa protokoty.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskow mieszkancow domu.

Dom posiada procedurg postgpowania ze skargami i wnioskami mieszkancow. Zgodnie
z ktora skargi 1 wnioski przyjmowane sa przez Kierownika Domu. Nastgpnie w zaleznos$ci od
rodzaju skargi lub wniosku kierownik rozwiazuje dany problem sam lub zwotuje komisje
pracownikow w sktad ktorej wchodza: przelozona pielegniarek, pracownik socjalny,



opiekunka. Na zebraniu komisji rozwiazywany jest dany problem mieszkanca. O podj¢tej
decyzji mieszkaniec jest informowany w trybie pilnym lub w ciagu 7 dni od ztozenia skargi
lub wniosku. Skargi i wnioski mieszkancow ewidencjonowane sa w zeszycie skarg
1 wnioskow, ktory jest przypiety do tablicy ogloszen mieszkancow. Na dzien kontroli zeszyt
skarg 1 wnioskow zawierat 2 wpisy p. Jarostawa dot. umozliwienia mu przez DPS nauki
plywania i spawania w hucie zelaza. Wniosek w/w mieszkanca zostat rozpatrzony przez
kierownika domu, ktory po konsultacji z lekarzem psychiatra podjat decyzje odmowna.

I1. Prawidlowos¢ dokumentacji prowadzonej przez DPS.

Dom Pomocy Spotecznej w Rudkach prowadzi nastepujaca dokumentacje dot.
mieszkancow:
a/ Medyczna:
- Historia choroby,
- Zeszyt raportow,
- Zeszyt zabiegdw pielegniarskich,
- Zeszyt wizyt lekarskich,
- Zeszyt interwencji lekarskich (przyjazd pogotowia),
- Zeszyt rozchodu lekow psychotropowych,
- Zeszyt przepustek mieszkancow,
- Zeszyt odwiedzin mieszkancow,
- Zeszyt wyj$¢ mieszkancow DPS poza teren osrodka,
- Harmonogram kapieli i zmiany pos$cieli podopiecznych,
- Procedury DPS Rudki,
- Zeszyt stosowania przymusu bezposredniego,
- Zeszyt recept,
- Karty pomiaru ci$nienia i poziomu glukozy,
- Zeszyt wypadkoéw pensjonariuszy,
- Zeszyt szkolen personelu,
- Zeszyt skaleczen personelu,
- Harmonogram sprzatania i dezynfekcji dyzurki.
b/ Socjalna:
- Akta osobowe mieszkancow,
- Rejestr mieszkancow (w kolejnosci przybywania do dps),
- Dzienny rejestr nieobecnosci mieszkancow (pobyty w szpitalach, osrodkach
rehabilitacyjnych, na przepustkach u rodziny),
- Zeszyt zebran z mieszkancami,
- Zeszyt zebran zespotu terapeutyczno-opiekunczego,
- Zeszyt wyplat rent i emerytur mieszkancow,
- Dokumentacja potwierdzajaca ubezpieczenia mieszkancow,
- Wywiady $rodowiskowe mieszkancow,
- Ramowe i caloroczne plany terapii zajgciowej,
- Kronika DPS,
- Plany wyj$¢, wyjazdow 1 spotkan mieszkancow,
- Indywidualne plany wsparcia mieszkanca.

Sprawdzona podczas kontroli w/w dokumentacja, taka jak m.in. rejestr mieszkancow, rejestr
wyj$¢ mieszkancoOw poza teren DPS Rudki, zeszyt przepustek pensjonariuszy, rejestr



pacjentdow (czyli dzienny rejestr nieobecnosci mieszkancow), rejestr odwiedzin mieszkancow,
prowadzona byta prawidtowo — w formie tabelarycznej, w sposob uporzadkowany i czytelny.
Sprawdzono rowniez zeszyt zebran zespolu terapeutyczno-opiekunczego. Ostatni protokot
z zebrania zespotu, ktére odbyto si¢ w dniu 14.01.2011 r. poswigcony byl omowieniu zatozen
ustalonych w indywidualnych planach wspierania nastgpujacych mieszkancoéw: Stanistawa
D., Matgorzaty M., Zofii T. oraz Jarostawa W. Poprzedni protokét rowniez z dnia
14.01.2011 r. dot. przypomnienia i wyjasnienia mieszkancom pojgcia i roli pracownika
pierwszego kontaktu oraz, co nalezy do jego obowiazkéw. Nastgpnie mieszkancy dokonali
wyboru pracownika pierwszego kontaktu sposrod personelu zespotu terapeutyczno-
opiekunczego. Na spotkaniu tym przypomniano o opracowaniu na biezacy rok
indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow, ktére musza by¢ zaakceptowane przez
podopiecznych oraz o skonstruowaniu 1 realizacji planéw wsparcia dla nastepujacych
mieszkancow: Stanistawa Z., Pawla J. i Marcina G. W protokotach ze spotkan zespolu
zabrakto zarowno sktadu cztonkoéw zespotu, ktorzy uczestniczyli w spotkaniu jak 1 podpisow
0s6b bioracych udziat w spotkaniu.

Ponadto w trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe nast¢pujacych mieszkancow: Elzbiety
R., Jozeta M., Piotra K. W sktad akt osobowych mieszkanca wchodzi:

- arkusz ewidencyjny,

- podanie o przyjecie do dps,

- wywiad $rodowiskowy,

- decyzja kierujaca,

- decyzja umieszczajaca,

- decyzja orzekajaca o odptatnosci,

- o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na ponoszenie odplatnosci,

- o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na umieszczenie w dps,

- biezace dokumenty, w tym decyzje dotyczace odptatnosci i finansow,

- o$wiadczenie o pochowku w przypadku zgonu,

- orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,

- upowaznienia pracownikéw do dokonywania zakupow, za zgoda mieszkanca,

- zaSwiadczenia lekarskie,

- opinie lekarzy, psychologdéw dot. sprawnosci mieszkanca.

Akta osobowe w/w mieszkancow prowadzone byly prawidlowo 1 zawieraly wszystkie
niezbedne dokumenty.

Przed przyjeciem do placowki, pracownicy socjalni ustalaja aktualna sytuacj¢ socjalno-
bytowa przysztego mieszkanca, zgodnie z zapisem rozporzadzenia MPS z dnia 19
pazdziernika 2005 r. w sprawie domow pomocy spotecznej. Informacje zebrane w ten sposob
stanowia podstawe planu dziatan zmierzajacych do adaptacji mieszkanca w Domu, a takze sa
niezbednymi informacjami dla opracowywania indywidualnego planu wspierania mieszkanca.
W trakcie kontroli nie stwierdzono aby DPS w Rudkach prowadzit zeszyt odwiedzin
mieszkanca przebywajacego w szpitalu.

Prawidlowos$¢ indywidualnych planéw wsparcia mieszkanca prowadzonych w DPS.

Podczas czynnosci kontrolnych analizie poddano indywidualne plany wsparcia mieszkanca.
Sprawdzono wyrywkowo plany: p. Stanistawa S., p. Zofii T., p. Malgorzaty M., p. Stanistawa
D., p. Jozefa M., p. Wiestawa K. oraz p. Bogustawy S. Plany prowadzone sa w podobny
sposob wg. okreslonego schematu i zawieraja nastgpujace elementy:

- podstawowe informacje o mieszkancu, tj. dane osobowe, kiedy zostat przyjety do dps,
kontakt z rodzing lub opiekunem prawnym, czym zajmowatl si¢ przed przyj$ciem do dps,
przyczyny umieszczenia w dps, zainteresowania i oczekiwania,



- zasoby mieszkanca, tj. wiek, ogoélny stan fizyczny i psychiczny, sytuacja materialna
1 rodzinna, zdolno$¢ do pracy, umiejetno§¢ porozumiewania sig, sygnalizowania
1 zaspokajania potrzeb, cechy pozytywne i negatywne mieszkanca,

- cele pomocy (dhugoterminowe, krotkoterminowe, do najblizszej realizacji 1 kto wezmie
udzial w realizacji tych celow),

- ocena pielegnacji mieszkanca,

- plan wspierania mieszkanca w zakresie pielegnacji,

- ocena dobr materialnych mieszkanca,

- ocena kondycji duchowe;j i psychicznej mieszkanca,

- ocena stanu fizycznego i motorycznego mieszkanca,

- plan wspierania fizycznego,

- ocena aktywnos$ci mieszkanca,

- ocena kontaktow mieszkanca ze srodowiskiem.

W oparciu o w/w informacje konstruowany jest plan wsparcia mieszkanca na dane péirocze.
W kazdym poéiroczu zespo6t terapeutyczno-opiekunczy okresla problemy mieszkanca, ktore sa
rozwiazywane poprzez osoby wyznaczone do realizacji danego problemu z planu oraz
okreslane sa sposoby osiagnigcia zalozonych celéw, w tym forma w jakiej bedzie realizowany
dany cel planu. W zwiazku z powyzszym kazdy wyznaczony planem pracownik (np.
terapeuta zajeciowy, pielegniarka, pracownik socjalny, opiekunka) rozwiazujacy dany
problem posiada kartg w planie, w ktdrej zapisuje date, sposodb rozwiazania problemu i sktada
sw@j podpis. Na koniec roku dokonywane jest podsumowanie planu, w tym ocena
funkcjonowania mieszkanca w dps, na podstawie ktorej formutowane sa nowe cele planu lub
inne formy realizacji dotychczasowych celéw na nastgpne podirocze. W powyzszej formie
indywidualne plany wsparcia prowadzone sa od 2009 r. Kazdy mieszkaniec ma
wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu. Jeden pracownik koordynuje dziatania
wynikajace z indywidualnego planu wsparcia mieszkanca w stosunku do $rednio 2
mieszkancow (zdarza sig, ze jeden pracownik ma ,,pod bezposrednia opieka” tylko jednego
lub trzech mieszkancow).

Po analizie w/w planéw wsparcia mieszkanca stwierdzi¢ nalezy, iz forma prowadzenia
indywidualnych planéw wsparcia mieszkanca dps w Rudkach ogolnie jest prawidlowa,
wymaga jedynie uzupetnienia pewnych brakow:

- dat dokonywanych wpisow przez osoby odpowiedzialne za realizacj¢ indywidualnego planu
wsparcia,

- imienia i nazwiska pracownika pierwszego kontaktu oraz jego podpisu,

- podpiséw pracownikow wyznaczonych do realizacji danego zadania z planu.

I1I. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry.

Stan zatrudnienia w Domu Pomocy Spotecznej w Rudkach na dzien kontroli wynosit
23 osoby na 23 etatach w ramach umowy o prac¢ — zalacznik nr 3. Dom zatrudnia
nastgpujacych pracownikow:
1. Kierownik — 1 etat,
2. Ksiggowa — 0,5 etatu,
3. Pracownik socjalny — 0,5 etatu,
4. Dziatalno$¢ opiekunczo-terapeutyczna — 17,5 etatu, w tym:
pielggniarki — 6 etatow,
opiekunki — 10 etatow,
instruktor terapii zajeciowej — 1,5 etatu,
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5. Pracownicy gospodarczy i obstugi — 3,5 etatu

Aktualnie wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego
przypadajacego na 1 mieszkanca wynosi :

Liczba mieszkancow — 37.

Liczba pracownikéw zespotu opiekunczo-terapeutycznego w przeliczeniu na etaty — 19.

WSKAZNIK —19:37=0,5

Zgodnie ze standardem ustug opiekunczych i wspomagajacych okreslonym w rozporzadzeniu
MPS z dnia 19 pazdziernika 2006 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217,
poz.1837) — wskaznik zatrudnienia pracownikdw zespolu terapeutyczno-opiekunczego
w domu dla oséb przewlekle psychicznie chorych powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,5 na
jednego mieszkanca, co oznacza, ze Dom osiaga wymagany w/w przepisami wskaznik
zatrudnienia pracownikdéw opiekunczo-terapeutycznych.

W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe nastepujacych oséb:

- kierownika, p. Przemystawa Beben,

- pielggniarek: p. Anny J., p. Moniki K., p. Beaty L., p. Teresy P., p. Anny S.,

- pracownika socjalnego zatrudnionego jednoczes$nie na stanowisku terapeuty zajeciowego
(2 x 0,5 etatu): p. Aleksandry Z.,

- instruktora terapii zaj¢ciowej: p. Marioli K.,

- opiekunek: p. Grazyny W., p. Krystyny S., p. Marzeny B., p. Elzbiety T.

Poza trzema opiekunkami (dwie z nich posiadaja wyksztalcenie zawodowe, za$ jedna
wyksztalcenie podstawowe) wszyscy w/w pracownicy Domu posiadaja wymagany na
zajmowanym stanowisku poziom wyksztatcenia 1 kwalifikacji. Jedna z pan opiekunek,
z relacji kierownika DPS p. Przemyslawa Bgben, podjeta nauke w szkole $redniej celem
uzupehnienia wyksztatcenia, zas dwie pozostate panie posiadaja ukonczone kursy opiekunek
w dps lub w zakresie profesjonalnej obstugi klienta/pacjenta.

Oryginalna dokumentacja osobowa pracownikow znajduje si¢ w siedzibie Dyrekcji Caritas
w Kielcach. Ponadto Dom prowadzi dodatkowo dokumentacje osobowa dla potrzeb
ewidencyjnych i ptacowych.

Akta osobowe pracownikéw prowadzone w dps (przewaznie kserokopie) nie zawsze byty
kompletne, brak byto np. zakresu obowiazkéw (w przypadku kierownika dps, pielegniarki —
p. Anny S.), natomiast znajdujace si¢ w aktach zakresy obowiazkéw wymagaty
zaktualizowania (wigkszos$¢ z tych dokumentéw byta z roku 2002, tj. od chwili istnienia dps).
W przypadku akt osobowych opiekunek — p. Grazyny W. i p. Marzeny B. brakowato
dokumentow potwierdzajacych wyksztatcenie 1 kwalifikacje. Z przedstawionego w trakcie
kontroli wykazu pracownikéw wynika, iz 2 opiekunki posiadaja wyksztalcenie zawodowe,
1 podstawowe, zadna z nich nie posiada odpowiedniego wyksztalcenia na zajmowanym
stanowisku — zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz.U. z 2009 r., Nr 50 , poz. 398). Ponadto
wiele dokumentow w teczkach osobowych pracownikow nie bylo potwierdzonych za
zgodno$¢ z oryginatem.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 23,24 luty 2011 r. pracownicy znajdowali

si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do sprawowane;j
opieki przez w/w pracownikow.
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6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowg z kierownikiem p. Przemystawem Bgben,

- rozmowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,
- wizj¢ lokalna pomieszczen DPS w Rudkach.

Tre§¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z kierownikiem
p. Przemystawem Beben.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien pracownikow w zakresie $wiadczonych ustug
zabezpieczajacych potrzeby opiekuncze i bytowe wobec mieszkancow DPS Rudki.

- Dom umozliwia mieszkancom udzial w terapii zajeciowej poprzez dostosowanie terapii do
potrzeb mieszkancow.

- Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja ruchowa mieszkancow prowadzona jest w formie
¢wiczen gimnastycznych wykonywanych przez terapeute zajgciowego.

- DPS umozliwia mieszkancom zaspokojenie potrzeb religijnych i kulturalnych.

- Dom zapewnienia warunki do rozwoju samorzadno$ci mieszkancow domu.

- DPS w Rudkach nawiazuje, utrzymuje i rozwija kontakty z rodzinami chetnymi do
wspotpracy i1 spotecznoscia lokalna.

- W DPS nie przebywaja mieszkancy nie posiadajacy wiasnego dochodu.

- Dom zapewnia mieszkancom bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienigznych

1 przedmiotoéw wartosciowych.

- Dom zapewnienia przestrzeganie praw mieszkancow oraz dost¢gpno$¢ do informacji
o tych prawach.

- Pracownicy Domu sprawnie zatatwiaja skargi i wnioski mieszkancow.

- Sprawdzona podczas kontroli dokumentacja dot. mieszkancow prowadzona jest prawidtowo,
w sposob uporzadkowany i czytelny.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono aby DPS w Rudkach prowadzit zeszyt odwiedzin
mieszkanca przebywajacego w szpitalu.

- W protokotach ze spotkan zespotu nie podano skladu cztonkow zespolu, ktorzy
uczestniczyli w spotkaniu oraz brakowato podpis6w 0sob bioracych udziat w spotkaniu.

- Forma prowadzenia indywidualnych planow wsparcia mieszkanca dps w Rudkach ogoélnie
jest prawidlowa, wymaga jedynie uzupetnienia pewnych brakow: dat dokonywanych wpisow
przez osoby odpowiedzialne za realizacje indywidualnego planu wsparcia, imienia i nazwiska
pracownika pierwszego kontaktu oraz jego podpisu, podpiséw pracownikow wyznaczonych
do realizacji danego zadania z planu.

- Dom osiaga wymagany przepisami wskaznik zatrudnienia pracownikéw opiekunczo-
terapeutycznych - 0,5.

- Akta osobowe pracownikéw prowadzone w dps (przewaznie kserokopie) nie zawsze byly
kompletne, brak byto np. zakresu obowiazkéw (w przypadku kierownika dps, pielegniarki —
p. Anny S.), natomiast znajdujace si¢ w aktach zakresy obowiazkéw wymagaty
zaktualizowania (wigkszos$¢ z tych dokumentéw byta z roku 2002, tj. od chwili istnienia dps).
W przypadku akt osobowych opiekunek — p. Grazyny W. i p. Marzeny B. brakowato
dokumentow potwierdzajacych wyksztatcenie 1 kwalifikacje. Niektore dokumenty w teczkach
osobowych pracownikow nie byly potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem.

- 3 opiekunki nie posiadaja odpowiedniego wyksztatcenia na zaymowanych stanowiskach —
zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz.U. z 2009 r., Nr 50 , poz. 398).
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- W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy pracownicy w dniach: 23, 24 luty 2011 r.
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zgtaszali uwag, co do
sprawowanej opieki przez personel Domu.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli omowiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni do jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zespot
inspektorow 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli  przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydzialu urzedu
wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Kierownik Domu Pomocy Spotecznej w Rudkach oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokot podpisali:

Ze strony jednostki kontrolujace;j: Ze strony jednostki kontrolowane;:
1. Agnieszka Herbu$ Kierownik DPS w Rudkach

2. Wioletta Wieczorek Pan Przemystaw Beben
Protokoét sporzadzono: 7.03.2011 r. Protokoét podpisano: 22.03.2011 r.
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WYKAZ ZALACZNIKOW

- Jadtospis dekadowy za okres od 13.02.11r. do 22.02.11r. (zalacznik nr 1).

- Informacja kierownika DPS Rudki dotyczaca rehabilitanta (zalacznik nr 2).

- Wykaz pracownikow DPS Rudki (zalacznik nr 3).
- Plan terapii zajeciowej na 2011r. (zalacznik nr 4).

- Plan terapii zajeciowej na 2010r. (zalacznik nr 5).
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