Protokot

z kontroli problemowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy

Spotecznej w Gnojnie

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gnojnie jest gminng jednostka organizacyjng
utworzona do realizowania zadan wlasnych i zadan zleconych gminy z zakresu pomocy
spolecznej. Woéjtem Gminy jest Pani Jolanta Stachowicz.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Gnojnie zostal powolany Uchwalg
Nr XI/37/90 Gminnej Rady Narodowej z dnia 22 lutego 1990 roku w sprawie utworzenia
jednostki budzetowej pod nazwa ,,Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej” w Gnojnie.

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Gnojnie miesci si¢ w budynku Urzedu Gminy
145, tel. 41 353 20 36. Osrodek posiada wlasny REGON 290803694 i NIP 655 14 34 499.
Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gnojnie jest Pani Dorota Boron.

GOPS w Gnojnie zajmuje trzy pomieszczenia usytuowane na parterze, wyposazone
w sprzet umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe daja klientom
mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich
prywatnosc.

Teren gminy zostal podzielony na dwa rejony opiekunicze proporcjonalnie do liczby
mieszkafcow.

Gléwnymi problemem wystepujacym w §rodowisku, wymagajacym interwencji OPS jest

bezrobocie.

Osrodek dziata w oparciu o:

Uchwale Nr XVI/86/2004 z dnia 29 wrzesnia 2004 r. W sprawie statutu Gminnemu
Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Gnojnie, zmieniong Uchwala Nr XXVI/117/08 Rady Gminy
Gnojno z dnia 28 listopada 2008 roku w sprawie zmiany statutu Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gnoijnie.

Zarzadzenie Nr 63/2008 Wéjta Gminy w Gnojnie z dnia 5 grudnia 2008 roku w sprawie

zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gnojnie.



Uchwate Nr XXI1I/107/92 Rady Gminy Gnojno z dnia 30 grudnia 1992 roku w sprawie
upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gnojnie do podejmowania
decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej; Zarzadzenie Nr 11/2004 Wojta Gminy
w Gnojnie z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie upowaznienia Kierownika GOPS w Gnojnie
do wydawania decyzji w sprawach o §wiadczenia rodzinne; Zarzadzenie Nr 15/05 Wojta Gminy
w Gnojnie upowazniajace do wydawania decyzji w sprawach o postgpowanie wobec diuznikéw
alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej; Upowaznienie z dnia 13 sierpnia 2008 r.
dla Kierownika Os$rodka Pomocy Spolecznej w Gnojnie do prowadzenia postgpowan
w sprawach decyzji; Zarzadzenie Nr 40/08 Wéjta Gminy w Gnojnie z dnia 13 sierpnia 2008 .
w sprawie upowaznienia do prowadzenia postgpowan w sprawach $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego a takze do wydawania w tych sprawach decyzji.

Uchwale nr XXXI/145/09 Rady Gminy Gnojno z dnia 29 kwietnia 2009 r. w sprawie
szczegOlowych warunkéw przyznawania 1 odplatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekunicze oraz szczegétowych warunkéow czesciowego lub zwolnienia od oplat, a takze

trybu ich pobierania.

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach :

1. Grzegorz Trapcia — inspektor Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadafi Samorzadu
Gminnego — koordynator kontroli na podstawie upowaznienia do kontroli nr 82/2011
z dnia 08 lutego 2011 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez
Zastepce Dyrektora  Wydziatu  Polityki ~ Spolecznej  Swictokrzyskiego  Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska,

2. Zofia Syska — Koordynator Wieloosobowego Stanowiska ds. Organizacyjnych
na podstawie upowaznienia nr 83/2011 z dnia 09 lutego 2011 r. wydanego
z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Renate Segiecifiska,

3. Barbara Nowak — starszy specjalista w Oddziale Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 81/2011 z dnia

08 lutego 2011 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody SWi@tokrzyskiego przez



Zastepce  Dyrektora  Wydzialu  Polityki ~ Spolecznej Swigtokrzyskiego Utrzedu
Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecifiska

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego OSrodka Pomocy Spoteczney Gnojnie
pod pozycja 1/2011.

ITII. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 10 — 11 luty 2011 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg¢ przeprowadzono w oparciu o art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 1., Nr 175, poz. 1362) oraz przepisy rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej

(Dz. U. z 2005 . Nr 61, poz. 543).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2010 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byta:
1. Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikow osrodka pomocy spotecine
g wymaganymi kwalifikacjani.
Ocena sposobu realizacgi zadari wiasnych gminy dofinansowywanych 3 budsetu paistwa.
Organizagia ustug opiekuriczych na ternie gminy.
Kontrola pracy sogjalnej jako procesu wspomagania osob i rodzin, w tym ,,Niebieskiej Karty”.
Ocena jakosci sporzadzanych kontraktow sogalnych.

S moRx N

ZLbadanie procedury opracowania i wuchwalenia przez gmine strategii rogwiqgywania problemow

spotecznych.



V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidfowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Ad. 1 Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikéw pomocy spofecznej z wymaganymi

kwalifikacjami.

W Osrodku zatrudnionych jest 4 pracownikéw: kierownik, 2 pracownikow

socjalnych i ksiegowa.

1.

Dorota Boron — Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spotlecznej, zatrudniona
w pelnym wymiarze czasu pracy na czas nieokreslony od 1990 roku. Na stanowisko
Kierownika zostala powolana z dniem 01.01.1995 roku. Ukonczyla Zespél Szkot
Medycznych im. J. Izyckiej w Kielcach wydzial pracownikéw socjalnych uzyskujac
dyplom w zawodzie pracownika socjalnego. W roku 2000 uzyskala tytul organizatora
pomocy spolecznej w Policealnej Szkole Pracownikéw Stuzb  Spolecznych
w Lublinie. Posiada 25 letni staz pracy, w tym calo$§¢ w pomocy spoleczne;.

Renata Janik — gléwna ksiggowa — zatrudniona na stanowisku gléwnego ksiegowego
na czas nieokreslony od 2003 roku. W 2000 r ukonczyla Prywatna Szkole Policealng
Pracownikéw Stuzb Socjalnych w Kielcach, a w 2004 roku ukonczyta Policealne Studium
Ekonomiczne dla Dorostych — technik rachunkowosci. Ukoriczyla takze szkolenie
s Lasady funkgjonowania rachunkowosci w Osrodku Pomocy Spoteczne” Posiada 13 letni staz pracy
w pomocy spolecznej.

Zotia Krowifska — pracownik socjalny - zatrudniona na czas nieokreslony
w pelnym wymiarze czasu pracy. Ukonczyla Zespél Szkét Medycznych

im. J. Izyckiej w Kielcach wydzial pracownikéw socjalnych uzyskujac dyplom
w zawodzie pracownika socjalnego. Posiada 22 letni staz pacy w tym w pomocy
spotecznej — 16 lat.

Renata Bochnacka - pracownik socjalny — zatrudniona na czas nieokreslony

w pelnym wymiarze czasu pracy. W 2007 roku ukonczyla Prywatna Szkote Policealna
Pracownikéw Stuzb Socjalnych w Kielcach uzyskujac tytul zawodowy pracownik socjalny.
Pani  Bochnaka posiada  24-letni staz pracy ogélem, w tym 13 lat
w pomocy spolecznej. Ponadto pracownik dokonuje wyplat §wiadczen z pomocy

spolecznej (w zalaczeniu zakres czynnosci).



Kierownik i pracownicy zatrudnieni w Osrodku Pomocy Spotecznej posiadaja wymagane
kwalifikacje na danym stanowisku.

Pracownicy socjalni posiadaja legitymacje stuzbowe, wydane wedlug wzoru okreslonego
rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 kwietnia 2005 roku w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Przyjmuja wnioski klientow
dotyczace potrzeby udzielenia pomocy spolecznej, rozpoznaja i diagnozuja potrzeby socjalne
mieszkancow, przeprowadzaja wywiady srodowiskowe i kompletujg niezbedna dokumentacje
do przyznania §wiadczen, wnioskuja o udzielenie pomocy, prowadza akta osobowe klientow.

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia
12 marca 2004 rok o pomocy spolecznej (Dz. U z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z pézn. zm.)
1 na jednego pracownika socjalnego przypada 2 395 mieszkancow. Ponadto w Osrodku Pomocy
Spolecznej w Gnojnie nie wyodrebniono oddzielnej komorki ds. $wiadczen rodzinnych
i funduszu alimentacyjnego. Zadania te wykonuja pracownicy socjalni, a jeden z nich dodatkowo

pelni funkcje kasjera.

Ad. 2 Ocena trybu postgpowania w sprawach dotyczgcych przyznawania i wypfacania

zasikow statych.

Zasilki stale.

W roku 2010 pomoc w formie zasitku stalego przyznano dla 24 oséb, w tym
dla 19 samotnych. W 2011 roku w dniu kontroli zasilek staly otrzymywalo 18 oséb.
Osrodek optacal skladki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art.18 ust.l pkt 2 ustawy
o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust.l pkt 26 ustawy o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkéw publicznych.

Kontroli poddano akta na podstawie, ktérych wydano decyzje nr: 8122/Rs/7/2000;
8122/Rs/8/2010; 8122/Rs/4/2010; 8122/Rs/6/2011; 8122/Rs/12/2010; 8122/Rs/13/2011;
8122/Rs/3/2010; 8122/Rs/4/2011; 8122/Rs/9/2010; 8122/Rs/14/2011; 8122/Rs/18/2010;
8122/Rs/10/2011; 8122/Rs/11/201 zminiona decyzja 8122/Rs/11/2010/zm; 8122/Rs/3/2011;
8122/Rs/1/2010; 8122/Rs/2/2011; 8122Rs/17/2010; 8122/Rs/7/2011; 8122/Rs/19/2010;
8122/Rs/7/2010 zmieniona decyzja nr 8122/Rs/7/2010zm i wuchylona decyzja znak
8122/Rs/26/2010 w sprawie wydano takze decyzj¢ dotycza zwrotu nienaleznie pobranego
$wiadczenia 8122/Rs/26/2010/ZW.



Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem klienta. Skontrolowane akta zawieraly dokumenty potwierdzajace opisang
w wywiadach sytuacj¢ rodzinng, zawodowa, zdrowotng 1 materialng klienta oraz oséb
pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. W decyzjach informowano strone,
ze ,za osoby pobierajace asilek staly organ orgekajacy odprowadia skladke na ubezpiecgenie drowotne
do ZUS. Osoba podlegajaca obowiazkow: ubezpieczenia drowotnego ugyskuje prawo do Swiadezen
zdrowotnych”.  Decyzje zainteresowani odbierali osobiscie, badZz byly one wysylane
za posrednictwem poczty ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

W 2010 roku Osrodek oplacal skladke zdrowotna za 21 oséb wydatkujac na ten cel
6 327 zL.

W stosunku do trybu i zasadno$ci przyznanych §wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Wyplata $§wiadczen realizowana jest w kasie Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej.

Zasitki okresowe.

W roku 2010 pomoca okresowa objeto 27 0s6éb na kwote 14 647 z£ Gléwnym powodem
przyznawania pomocy bylo bezrobocie — 22 osoby. Kwoty zasitkow pokrywane byly z dotacjt
celowej oraz z zadan wlasnych gminy. Wysoko$¢ zasitkow jest zgodna z art.38 ustawy o pomocy
spotecznej. W roku biezacym do dnia kontroli zasitki okresowe nie byly przyznawane.

Kontroli poddano dokumentacje losowo wybranych oséb objetych pomoca na mocy
decyzji nr: 8123/Ro/1/2010; 8123/Ro/2/2010; 8123/Ro/8/2010; 8123/Ro/11/2010;
8123/Ro/29/2010; 8123/Ro/3/2010; 8123/Ro/5/2010; 8123/Ro/6/2010; 8123/Ro/7/2010;
8123/Ro/18/2010; 8123/Ro/25/2010; 8123/Ro/9/2010; 8123/Ro/10/2010;
8123/Ro/19/2010; 8123/Ro/13/2010; 8123/Ro/17/2010; 8123/Ro/20/2010;
8123/Ro/22/2010; 8123/Ro/27/2010; 8123 /Ro/34/2010.

Zastrzezenie kontrolujacych decyzja nr 8123/Ro/34/2010. Zgodnie z decyzja przyznano
pomoc okresowa na listopad i grudzien. W listopadzie $wiadczenie wyliczono prawidlowo,
natomiast w grudniu $wiadczenie wyplacono w kwocie pomniejszonej o 38,42 zt, mimo iz nie
ulegly warunki bytowe rodziny (nieprawidlowa decyzja stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego
protokotu).

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy nowy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali aktualizacj¢ wywiadu. W aktach byly wnioski opatrzone data wplywu, aktualne

dochody z zakladow pracy oraz odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia z powiatowych urzedéw



pracy. Brak bylo natomiast potwierdzen z Urzedu Gminy dotyczacych powierzchni gospodarstwa
rolnego oraz zaswiadczen o wysokosci §wiadczen rodzinnych.

Pomoc przyznawano w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, Kodeksu
postepowania administracyjnego oraz upowaznienie Kierownika GOPS do wydawania decyzji
administracyjnych z zakresu polityki spolecznej. Informowano stron¢ o mozliwosci wniesienia

odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie

14 dni od daty doreczenia decyzji.

Ponadto kontrolujacy ustalili, iz w decyzjach przywolano nieaktualny publikator ustawy

o pomocy spolecznej.

w2010

Wieloletni program ,,Pomoc patistwa w zakresie dozywiania”

Pomoca w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania”

roku objeto ogoélem 510 osoéb, a

ogolny  koszt

Programu  wyniost

125 000 zt (dotacja 87 750 zI oraz 37 250 zl ze srodkéw wlasnych). Pomoc w formie positkéw

otrzymalo 212 dzieci 1 mlodziezy ze 118 rodzin, na ktére Osrodek wydatkowal

75 248 zt. Na zakup zywnodci przyznano zasilki celowe dla 113 oséb ze 106 rodzin na kwote
49 752 zt.

W roku 2011 na dzien kontroli dozywianiem objetych jest 196 dzieci i mlodziezy.

Dogywianie prowadzone byto w nizej wymienionych placowkach oswiatowych na terenie gminy Gnojno:

Liczba
uczniéw Liczba uczniéw | Sredni
dozywianych dozywianych koszt Rodzaj positku
Lp. | Nazwa szkoly do od 01.XI1.2011r. | positku
31.X11.2010r.
1 Szkola.P(.)dstawowa 36 35 2,1 jedno danie
w Gnojnie gorace
5 Szkota Podstawowa 14 14 2,1 jedno danie
w_Jarzabkach gorace
3 Szkota Podstawowa 47 41 51 jedno danie
w Raczycach gorace
n Szkola. Podstawowa 25 2 2,1 jedno danie
w Balicach gorace
5 Szkota Pod§tawowa 16 13 51 jedno danie
w_Kosternie gorace
mleko, butki,
Gimnaz: kanapki —
6. ez 74 71 271 do 30.XI1.2010x.
w Gnojnie .
obecnie jedno
danie gorgce




Pomoc w wyzej wymienionej formie udzielana byla na wniosek szkoly lub pracownika
socjalnego. Podczas kontroli sprawdzono akta na podstawie ktérych wydano decyzje znak:
8127/Doz/201/2010; 8127/Doz/200/2010; 8127/Doz/197/2010;, 8127/Doz/192/2010;
8127/Doz/189/2010; 8127/Doz/183/2010; 8127/Doz/168/2010;, 8127/Doz/164/2010;
8127/Doz/155/2010; 8127/Doz/139/2010; 8127/Doz/131/2010; 8127/Doz/106/2011;
8127/Doz/100/2011;  8127/Doz/93/2011;  8127/Doz/85/2011;  8127/Doz/77/2011;
8127/Doz/69/2011;  8127/Doz/56/2011;  8127/Doz/50/2011;  8127/Doz/39/2011;
8127/Doz/30/2011; 8127/Doz/20/2011; 8127/Doz/12/2011; 8127/Doz/4/2011.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $§wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy celowej w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc paristwa w
gakresie  dogywiania’ na podstawie ktérych wydano decyzje nr: 8127/Doz-cel/10/2010;
8127/Doz-cel/1/2010; 8127/Doz-cel/5/2010; 8127 /Doz-cel/14/2010; 8127 /Doz-cel/15/2010;

8127/Doz-cel/28/2010; 8127/Doz-cel/35/2010; 8127/Doz-cel/34/2010;

8127/Doz-cel/48/2010; 8127/Doz-cel/62/2010; 8127/Doz-cel/105/2010;
8127/Doz-cel/158/2010; 8127/Doz-cel/151/2010; 8127/Doz-cel/150/2010;
8127/Doz-cel/68/2010; 8127/Doz-cel/74/2010; 8127/Doz-cel/163/2010;

8127/Doz-cel/161/2010; 8127/Doz-cel/160/2010.
Pomoc przyznawano celowo zasadnie na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.
Decyzje zainteresowani odbierali osobiscie, badZ byly one wysylane za posrednictwem poczty

ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Ad 3. Organizacja ustug opiekuriczych na terenie gminy.

Ustugi opiekunicze w 2010 roku s$wiadczone byly przez cztery opickunki domowe,
zatrudnione przez Osrodek Pomocy Spolecznej w ramach umowy — zlecenie. Pomoca objeto
4 osoby. Uslugi wykonywane byly za odplatnoscia. W roku biezacym, do dnia kontroli, pomoc
w formie ustug opiekuniczych kierowana jest do 2 §srodowisk przez dwie opiekunki.

Odptatnosé za ustugi reguluje Uchwala Nr XXX1I/145/2009 Rady Gminy w Gnojnie
z dnia 29 kwietnia 2009 roku w sprawie szczegdlowych warunkéw przyznawania 1 odplatnosci
za uslugi opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekunicze oraz szczegéltowych warunkow

czgsciowego lub catkowitego zwalniania od oplat, a takze trybu ich pobierania.



W trakcie kontroli sprawdzono akta zawierajace dokumentacje¢ dotyczaca decyzji nr:
8225.2.2011; GOPS 8141.Ruo/1/2011; GOPS 8141.Ruo/2/10 i decyzja zakadczajaca realizacje
ustug GOPS.8141.Ruo/2/10/zak; GOPS.8141.8141.Ruo/2/2009.

W okresie objetym kontrola Os$rodek nie realizowal zadania zwigzanego ze $wiadczeniem
specjalistycznych uslug opiekuniczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej) dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzadowe;.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, niezdolne
do samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku, ktorym nie mozna bylo zapewni¢ niezbednej
pomocy ustugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, Os$rodek Pomocy Spotecznej skierowal
do domoéw pomocy spolecznej. W 2010 r. optacal pobyt za 7 oséb umieszczonych w domach
pomocy, wydatkujac na ten cel kwote 101 260 zt.. W dniu kontroli w domach pomocy spolecznej

przebywalo nadal 6 osob.

Ad 4. Kontrola pracy socjalnej jako procesu wspomagania osob 1 rodzin, w tym

s»INiebieskiej Karty”.

W kontrolowanym O$rodku praca socjalng w 2010 roku objeto 27 rodzin. Praca socjalna
miala na celu pomoc i wsparcie w przezwyci¢zeniu probleméw zycia rodzinnego, pomocy
w umieszczeniu na oddziale psychiatrycznym 1 domu pomoc spotecznej, pomoc w uzyskaniu
orzeczenia o niepelnosprawnosci, pomoc przy zatrudnieniu w ramach prac spolecznie —
uzytecznych .

Ponizej kontrolujacy przedstawiaja przyklady pracy socjalnej prowadzonej
przez pracownikéw socjalnych majacej na celu usamodzielnienie klientéw pomocy
spolecznej:(...).

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w roku 2010 wypetnil 2 Niebieskie Karty —
Pomoc Spoteczna. Informacje dot. przemocy w jednym przypadku byly przekazywane
przez posterunek policji. Sprawcami byli tesciowa wobec synowej i maz. W obu przypadkach
skierowano osoby pokrzywdzone do Zespolu Interwencji Kryzysowej w Busku — Zdroju,
gdzie uzyskaly pomoc psychologiczna. Wspdlnie z Gminng Komisja Rozwigzywania Probleméw

Alkoholowych jedna osobg skierowano na leczenie odwykowe.



Ad. 5 Ocena jakosci sporzgdzanych kontraktow socjalnych

W 2010 r. w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Gnojnie zostaly zawarte
4 kontrakty socjalne.

Kontrakty mialy na celu zmotywowanie klientow pomocy spolecznej do podjecia
zatrudnienia, uczestniczenia w kursach organizowanych w ranach programow aktywizacji
terenow wiejskich. Kontrakty sporzadzone sa prawidlowo, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 1 marca 2005 roku w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.

Klienci wywiazali si¢ ze zobowiazan zawartych w w/w kontraktach.

Ad 6 Zbadanie procedury opracowania i  wdrazZania przez gming ,,Strategii

rozwigzywania problemoéw spotecznych”

Aktualna Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Gnojno zostala
przyjeta uchwata Nr XXVI/118/2008 Rady Gminy Gnojno z dnia 28 listopada 2008 r.
w sprawie uchwalenia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Gnojno na lata
2008 — 2 013. Aktualizacja Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych (GSRPS)
zostala dokonana w trakcie procesu partycypacyjnego w ramach Poakcesyjnego Programu
Wsparcia Obszaréw Wiejskich — Programu Integracji Spolecznej, ktory zakladal dokonanie
aktualizacji GSRPS. Proces aktualizacji Strategii trwal od grudnia 2007 r. do konca czerwca
2008 r. 28.02.2008 r. odbylo si¢ w Gminie Gnojno spotkanie informacyjne z Konsultantem
Regionalnym PPWOW na ktérym dokonano oceny GSRPS. Uczestniczyto w nim 38 os6b.
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych zostala pozytywnie zaopiniowana przez
Konsultanta Regionalnego pania Malgorzate Rudnicks. Opinia stanowi integralny zalacznik

Strategii.

Powotanie zespotu roboczego

Zarzadzeniem Wojta Gminy Gnojno Nr 14A/2008 z dnia 5 kwietnie 2008 t. powolany
zostal Koordynator oraz Zespol roboczy ds. wspoélpracy przy realizacji Programu Integracii
Spolecznej (zal. Nr 2 do protokotu), ktérego zadaniem bylo m.in. przygotowanie danych
oraz opracowanie strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.

Odbyly si¢ 3 spotkania warsztatowe, ktére mialy na celu przygotowania materiatlu

do aktualizacji strategii. W watsztatach oprécz czlonkéw w/w zespolu uczestniczyli



przedstawiciele spolecznodci lokalnej: soltysi, radni, dyrektorzy szkol, przedstawiciele kota
gospodyn wiejskich z terenu gminy Gnojno: 18.04.2008 r. — uczestniczyto 19 oséb, 15.05.2008 r.
— uczestniczylo 14 oséb, 30.06.2008 r. — uczestniczylo 11 osob.

Warsztaty prowadzone byly przez moderatoréw a caly proces byl monitorowany

przez Konsultanta Regionalnego.

Diagnoza probleméw spotecznych

Diagnoza probleméw spolecznych zostala opracowana na podstawie przedstawione;
sytuacji spolecznej, ekonomicznej, zdrowotnej i demograficznej gminy oraz analizy danych
statystycznych z uwzglednieniem danych najbardziej aktualnych tj. za 2007 rok. Dokonano
identyfikacji probleméw spotecznych w nastepujacych obszarach:

1. Edukacja publiczna i opieka nad dzie¢mi

- ograniczone mozliwosci rozwijania zainteresowan w szkole 1 poza nia,

- niedostateczna ilo$¢ zaje¢ pozalekeyjnych,

- brak przedszkoli,

- ograniczone mozliwosci uczestniczenia dzieci i mlodziezy w zorganizowanym

wypoczynku letnim
2. Ochrona zdrowia
- utrudniony dostep do specjalistycznej opieki lekarskie;
- ograniczone mozliwosci uprawiania sportu oraz rekreacji i wypoczynku.
3. Kultura
- ograniczony dostep do kultury na terenie gminy (brak domu kultury)
- spadajaca potrzeba aktywnego uczestniczenia w zyciu kulturalnym.
4. Problemy alkoholowe
- obnizajacy si¢ wiek oséb siegajacych po alkohol oraz zwigkszajaca si¢ liczba oséb
nadmiernie pijacych,
- znieczulica spoteczna,
- rosnaca alienacja jednostek i rodzin z problemem alkoholowym.
5. Kontakty spoleczne 1 aktywnos¢ spoleczna np.:

- niska aktywnos¢ spoleczna mieszkancow,

- bardzo mata liczba dzialajacych na terenie gminy organizaciji pozarzadowych,

- brak wolontariuszy,

- rosnaca alienacja jednostek i rodzin



6. Zabezpieczenie materialne
- wysoki poziom bezrobocia, w tym agrarnego
- niski poziom samozatrudnienia
- trudna sytuacja materialna os6b i rodzin utrzymujacych sig¢ z rolnictwa,
- wyuczona bezradnosc¢
- utrzymywanie si¢ ,,szarej strefy”
7. Ekologia
- niska $wiadomosc ekologiczna mieszkancow
Wyodrebniono cztery grupy spoleczne, ktére dominuja i wymagaja szczegdlnego wsparcia.
Poszczegodlne grupy zostaly w diagnozie scharakteryzowane. Sg to:
- rodziny z problemem alkoholowym, narkomania.
- dzieci i mlodziez.
- osoby bezrobotne i ich rodziny,

- osoby niepelnosprawne i starsze.

Analiza SWOT

Na podstawie diagnozy w GSRPS zostala sporzadzona analiza SWOT (okreslenie
stabych i mocnych stron oraz szans i zagrozen) dla Gminy Gnojno:

Mocne strony: atrakcyjne, czyste sSrodowisko, potencjat ludzki, che¢ zmiany na lepsze.

Slabe strony: zla infrastruktura, mata aktywnos¢ spoleczna, brak dbalosci srodowisko
1 estetyke, patologia, brak osrodkéw kultury i obiektéw sportowych.

Szanse: aktywnos$¢ mtodych ludzi, bogate dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze, budowa
szlakow turystycznych, marka produktéw lokalnych, zintegrowanie mieszkafncow.

Zagrozenia: postepujace zniechecenie do dzialan spolecznych, ubozenie spolteczenstwa,

brak wiary w powodzenie dzialan, emigracja mtodych ludzi

Wizja: ,,Gmina Gnojno to dobrze arzadzana gmina, e Swietnie rowinielq infrastrukturq spofeczna.
Jej mideszkaricy majq prace i Zyja w dobrobycie, korgystaja 3 bogatel oferty kulturalne, sportowej, refereacyjney.

Dzieki swoim produktom lokalnym promuje si¢ w regionie i 1w Polsce”.



Harmonogram dziatan z podaniem kosztorysu na okreslone cele.

Na podstawie diagnozy problemoéw spolecznych oraz w oparciu o wnioski jakie plyna
z analizy SWOT zdefiniowano cele strategiczne i1 operacyjne — str. 31-32 strategii
oraz sporzadzono dla nich szczegbélowy harmonogram realizacji. W harmonogramie (str. 36-41
strategii) wskazano tres¢ zadania, sposéb realizaciji, podmiot odpowiedzialny i realizujacy zadanie,
zrédla finansowania, oczekiwane rezultaty oraz wskazniki realizacji.

Wedlug zapiséw strategii realizacja zadan odbywac si¢ bedzie w oparciu o roczne plany
operacyjne zawierajace zadania, projekty 1 programy wraz ze wskaznikami realizacji celow.

Plany takie do dnia kontroli nie byly sporzadzane.

Monitorowanie i ewaluacja

W strategii rozwiazywania problemoéw spolecznych gminy Gnojno na str. 34 zapisano,
iz ,system monitorowania strategii odbywac¢ si¢ bedzie w oparciu o roczne sprawozdania”
Wyznaczono Koordynatora realizacji strategii, ktérym jest Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej. Przewidziano réwniez powolanie zespolu ds. wdrazania  strategi,
ktéry powinien zbiera¢ si¢ raz w roku w celu dokonania oceny poziomu wdrozenia celéw
1 kryteriow dzialan a swojq opinie i sugestie na temat proponowanych rozwiazan przekazywac
Wojtowi i Radzie Gminy.

Do dnia Kontroli formalnie nie powolano w/w Zespotu.

Przedstawiono kontrolujacemu ,,ocena wdrozenia kierunkéw dzialann SRPS” na dzien
30 pazdziernika 2010 r. sporzadzona przez Kierownika GOPS. (zal. Nr 3 do protokotu).

Na dokumencie widnieja podpisy osob uczestniczacych w ocenie wdrozenie strategii.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w  formie  zasitku  stalego, celowego  przyznano  celowo
1 zasadnie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Nieprawidlowosci wykryto w przypadku
decyzji przyznajacej zasitek okresowy znak: 8123/Ro/34/2010 przyznajacej zasiltek okresowej
w nieprawidlowej wysokosci. W skontrolowanych aktach znajduja si¢ aktualne zaswiadczenia
zakladoéw pracy o wysokosci dochodéw, odcinki rent i emerytur. Brak jest potwierdzen z Urzedu
Gminy o wielko$ci gospodarstwa rolnego oraz o wysokosci §wiadczen rodzinnych. Ponadto

decyzje na zasitki okresowe majq nieaktualny publikator ustawy o pomocy spoteczne;.



Decyzje przyznajace pomoc odbierane sa osobiscie przez klientéw pomocy spotecznej
lub przesytane sa poczta za zwrotnym poreczeniem odbioru.

Bardzo pozytywnym faktem jest, iz od 1 stycznia 2011 roku dozywianie we wszystkich
szkolach prowadzone jest w formie goracego positku.

W kontrolowanym Os$rodku kontrakt socjalny jest bardzo rzadko jest wykorzystywany
jako instrument pracy socjalne;.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia
12 marca 2004 rok o pomocy spolecznej (Dz. U z 2009 r. Nr 175, poz.1362 z pézn. zm.).
W kontrolowanym Os$rodku na jednego pracownika przypada 2 395 oséb. Ponadto zastrzezenie
pracownicy sa obarczeni dodatkowymi obowiazkami, ktére znacznie ograniczaja mozliwos§é
$wiadczenia wladciwej pracy socjalnej (w 2010 r. prace socjalng prowadzono jedynie w 26
$rodowiskach). Pracownicy socjalni odpowiedzialni s za realizacje $§wiadczen rodzinnych, a jeden
z nich wyplaca réwniez §wiadczen z pomocy spotecznej w kasie Osrodka

Kontrolowany Osrodek posiada dobre warunki lokalowe.

Zarzadzanie (monitorowanie i ewaluacja) strategli powinno polega¢ na systematycznej
ocenie realizowanych celéw i dzialan oraz modyfikacji kierunkéw dziatania w przypadku
istotnych zmian spolecznych. Strategia zawiera zapisy dotyczace sposobu monitorowania
1 ewaluacji strategii, ktére w praktyce nie sa w pelni realizowane, a mianowicie:

- nie powolano Zespotu ds. wdrazania strategii,
- nie sg opracowywane roczne plany operacyjne realizacji strategii,

- brak systematycznej (corocznej) oceny realizacji strategii.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

— sprawdzona dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez pracownikow
socjalnych i Kierownika kontrolowanej jednostki.

Tred¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z kierownikiem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyja$nienie przyczyny tej odmowy. Odmowa

podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespot



inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie
do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewddzkiego
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia zastrzezen
do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej przyczyn
biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora
wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewoddzkiego wobec zastrzezen.
Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie
przez kontrolujacy dana jednostke zespol inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej Dz. U.
nr 61 poz. 543).

Protokél sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza

sie do akt kontroli.

Protokoél sporzadzono i przekazano 4 marca 2011 r.

Protoké! podpisali:
Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowanej:
1. Grzegorz Trapcia Dorota Boron — Kierownik O$rodka

2. Barbara Nowak
3. Zofia Syska



