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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/093 — Realizacja | wdrazanie Projektu Emp@tia — platforma komunikacyjna obszaru
zabezpieczenia spolecznego’.

Lata 2014-2015 z uwzglednieniem okresdw wczesniejszych i pozniejszych, jesh zdarzenia
majace wowczas miejsce wplywaly na kontrolowany okres. Dla celow porownawczych
pozyskano dane z wybranych obszaréw dotyczace rowniez lat 2012-2013.

NajwyZzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

1. Jerzy Stachowiak, glowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 97150 z dnia 2 grudnia 2015 .

2. Barbara Jaros, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 97151 z dnia 2 grudnia 2015 r. [dowod: akta kontroli str. 1-4]

Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach (dalej: SUW, Urzad), al. IX Wiekow Kielc nr 3,
25-516 Kielce.

Agata Wojtyszek — Wojewoda Swigtokrzyski (dalej: Wojewoda). Uprzednio, do 8 grudnia
2015 r., funkcje Wojewody pelnila Bozentyna Palka-Koruba. [dowad: akta kontroli str. 5, 6]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

W ocenie NajwyZzszej Izby Kontroli, pracownicy SUW rzetelnie wykonywali powierzone im
zadania w zwigzku z wdrozeniem produktow Projektu Emp@tia. Kontrolowana jednostka
podjeta dzialania, majace na celu propagowanie informacii dotyczacych Projektu, zarowno
wsrod beneficjentéw pomocy spotecznej jak i pracownikow urzgdow, wykorzystujacych
systemy i aplikacije uruchomione w zwiazku z jego realizacja. Pracownicy SUW byl
przygotowani do korzystania z tych systemow i aplikacji. Administratorzy wojewodzey
Centralnego  Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spolecznego (dalej: CSIZS)
rzetelnie  wykonywali swoje obowigzki, co przyczynito sie do  sprawnego
i skutecznego przebiegu procesu podiaczania jednostek ferenowych® wojewodziwa
swietokrzyskiego do tego systemu.

Pracownicy Urzedu podczas realizacji zadan wykorzystywali siedem z oémiu aplikacji
udostepnionych w zwiazku z realizacja Projektu Emp@tia. Aplikacie te byly wykorzystywane
w sposob rzetelny i zgodnie z ich przeznaczeniem. Wszyscy pracownicy uprawnieni do ich
obslugi posiadali aktuaine hasta dostepu a aplikacje dziataly bezproblemowo. Nie
wykorzystywano Platformy Analityczno-Raportowej.

Minister Pracy i Polityki Spolecznej® {dalej: Minister) nie powierzyl pracownikom SUW
obowigzku monitorowania wykorzystania sprzetu i aplikacji na terenie wojewodztwa
swietokrzyskiego, ale pracownicy Urzedu w trakcie prowadzonych kontroli sprawdzali m.in.
prawidlowos¢ danych uzytkownikow Centralnej Aplikacji Statystycznej i terminowosc
przekazywania sprawozdan. Ponadto, administrator wojewodzki przekazywat do oSrodkow
pomocy spotecznej, powiatowych centrow pomocy rodzinie i Regionalnego Gérodka Polityki

! Dalej: Projekt Emp@tia lub Projeki.

?Ngjwy7sza izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosei,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogoingj wediug proponowanej skali byloby nadmiemie utudnione, albo faka ocena nia
dawalaby prawdziweqo obrazu funkcjonowania kontrofowane] jednostki w zakresie objgtym kontrola, stosuje sig oceng
cpisowa, badz uzupelnia oceng cgéing o dedatkowe objasnisnie.

3 Jednostki terenowe to: odrodki pomocy spoleczng], powiatowe centra pomocy rodzinie oraz regionaine carodki polityki
spolecznej.

4 0d 16 ¥istopada. 2015 1. Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej.
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Opis stanu
faktycznego

Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiego, informacje na temat
stanu wdrozen Projektu Emp@tia na terenie wojewodztwa $wigtokrzyskiego.

Udostgpnione produkty Projekiu Emp@tia wspieraly pracownikow Urzedu w sprawnej
i efektywnej realizacji zadan. Dotyczyto to w glownej mierze trzech aplikacji udostepnionych
w ramach Projektu, tj. Centrainej Aplikacji Statystycznej, moduhs e-BON i Rejestru Zlobkow.

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie do wdrozenia oraz uruchomienie aplikacji
i systemow udostepnionych w zwiazku z realizacja Projektu
Emp@tia

1.1. Zarzadzeniem nr 17 Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 6 lipca 2011 rs,
powolujgeym zespol do spraw realizacji Projektu Emp@tia, przedstawiciel Wydzialu Polityki
Spolecznej (dalej; WPS) SUW Michal Siwierski zostal wlaczony w sklad Zespoiu
Merytorycznego obszaru Pomoc Spoleczna — bedacego czescig Zespolu realizacyjnego
Projektu {zwanego Zespolem Projektowym)é — w Roli do spraw wsparcia merytorycznego
z obszaru pomocy spofecznef. Wskazany pracownik nie uczestniczyt jednak w pracach
zespolu do spraw Projektu Emp@tia, tzn. nie realizowat przypisanych do wyznaczonej mu
roli zadan, okreslonych w zalgczniku nr1 do ww. zarzadzenia®. [dowdd: akta kontrol
str. 12-13, 22, 25, 28, 97-98, 100]

Michat Siwierski wyjasnit: {...) informuje, iz do czasu kontroli NIK nie znafem fresci
ww. zarzadzenia. Nie wiedzialem, iz wiaczono mnie w skiad Zespol Merytorycznego
obszaru Pomoc Spoleczna, gdyz nigdy nie zostalem pisemne poinformowany przez
Ministerstwo o tym fakcie. W latach 2011-2013 Departament Informatyki MPiPS
organizowaf spotkania dla os6b, ktore w urzedach wojewddzkich zajmowaly sie wdrazaniem
ilub eksploatacjq systeméw informatycznych wspomagajgcych realizacje zadan z obszaru
zabezpieczenia spolecznego. Jest mozliwe, iz podczas ktdregos z nich przedstawiciel
Ministerstwa ustnie informowaf uczestnikow o powotaniu w skiad w/w Zespofu, W ww. latach
pracownicy Departamentu Informatyki MPIPS kilkukrotnie, telefonicznie, zwracali sig do
mnie z pytaniami dotyczacymi funkcjonowania systemu pomocy Spolecznej, By¢ moze
konsultacje te Iraktowano jako forme mojego uczestnictwa w pracach wiw Zespotu. Ponadto
od czasu, w ktorym zaczelismy w wojewddziwie $wigfokrzyskim wdrazac projekt Emp@tia
(w przyblizeniu od pilotazu prowadzonego pod koniec 2013 r.), uczestniczac w spotkaniu
administratorow wojewGdzkich, podsumowujacym pilotazowy elap jego realizacji ustnie
przekazywalem swoje uwagi | spostrzezenia w zakresie funkcjonalnosci MZT, [dowod: akta
kontroli str. 101]

W dniu 8 pazdziemika 2013 r., zgodnie z pismem Dyrektora Departamentu Infarmatyki
MPIPS® z 3 pazdziemika 2013 r., zawierajacym prosbe o wyznaczenie dwdch pracownikow

$DzUrz. MPIRS Nr 4, poz.19 ze zm.

& Obok Zespolu projektowego w skiad zespolu do spraw realizacji projekiu Emp@lia wchodzily rowniez: Komitet Steruigcy,
Klerownik Projekiu, Specialisia do spraw zapewnienia jakosci araz Biuro Wsparcia Projektu.

785 ust, 2 pkt1Iit k.

® Do zadah tych - zgodnie z punkiem 4.4. zalacznika nr 1 - nalezalo: 1) petnienie roli doradczel w procesie anafizy
i projektowania systemowl/rozwigzan w zakresie obszaru pomoc spofeczna, jak rownie? ocerianie od strany merytoryczng
rozwigzan projektowych w celu wybrania optymalnega rozwiazaniz; 2) opracowywanie, we wspdipracy z Rolg do spraw analizy
i projeklowania systemu, Opisy Produkiow zwigzanych z obszarem pomaoc speleczna, w tym specyfikacji wymagaf oraz
kryteriow jakosci dia tych produktow, 3} opiniowanie przygotowanych praez Role do spraw analizy i projekiowania systemu,
modeli procesw biznesowych oraz modef danych dia danego obszaru merytorycznego; 4) opracowywanie dokumentow
merytorycznych nlezbgdnych do prawidlowe] realizacji Projekiu, w tym kancepeji wdrazania czesciowyzh i finalnych produkiow
Projektu; 3} monitorowanie | rapofowanie do Lidera zespolu merylorycznego dziafai fegisiacyjnych majacych wplyw na
realizacie Projekly; 8) wspoluczestnictwo w preygolowywaniv dokumestacii niezbedne] do wszczecia procedur przetargowych
(wnioski, wzory umdw, opisy przedmiotow zaméwied, ilp) na produkly Projektu, odpowiedzi na zapylania
dostawcowlwykonawcow jak rdwniez uczestniciwe w komisjach przetargowych; 7) weryfikacja, na podstawie wymagan
funkcjonalnych zdefiniowanych dla poszczegdinych produktéw Projektu, | ocena pad wzgledem merytorycznym, scenariuszy
testowych opracowanych przez Rolg do spraw testcw; 8) dokenywanie czesciowych | finalnych ocen produktow Projekiu;
8} preygotowywanie, w formie raporidw, propozycji uwag i zastrzelen do czesciowych | finatnych produktow wytworzonych
w frakcie realizacii Projektu; 10) wspdipraca z Liderami zespolu oraz pozostalymi Rolami wyslepujacymi w Zespole
Merytorycznym obszar: Pomoc Spoleczna w celu zapewnienia wysokiej Jakosci prac; 11) przygotowywanie | przedkladanie do
akceplacji Lidera Zespol: raporiow z wykonanych prac.

9 Pismo znak DI-il-G400.7-16-AGH3.



SUW do pelnienia funkcji administratora wojewadzkiego CSIZS, Owczesny Zastgpca
Dyrektora WPS, Renata Segiecifiska poinformowala Ministerstwo, iz wskazani zostaii
pracownicy WPS Michal Siwierski i Grzegorz Trapcia. [dowdd: akta kontroli str. 46-48, 245]

W wojewddztwie swietokrzyskim zadania z zakresu zabezpieczenia spolecznego - w trzech

obszarach, tj. pomoc spofeczna (dalej: PS), Swiadczenia rodzinne (dalej: SR} i fundusz

alimentacyjny {dalej: FA) - realizowato ogdlem 119 jednostek terenowych {dalej: JT):

~ na poziomie gmin 105 JT, w tym: 102 oSrodki pomocy spolecznej (dalej: OPS)
i trzy urzedy gmin {(dalej; UG), przy czym: w zakresie PS wszystkie 102 OPS,
w zakresie SR - 100 OPS i dwa UG, za$ w zakresie FA — 99 OPS i trzy UG";

~ na poziomie powiatow 13 JT — powiatowe centra pomocy rodzinie (dalej: PCPR),
w zakresie PS,;

~ na poziomie wojewddztwa samorzadowego jedna JT - Regionalny OSrodek Polityki
Spoteczne] w Kiglcach' (dalej: ROPS), w zakresie SR i FA.

Role administratorow lokainych CSIZS dla 97 JT (94 OPS | trzech PCPR) peinito

14 tzw. informatykow rejonowych®®, za$ dla pozostalych 22 JT (osmiu OPS, 10 PCPR,

trzech UG | ROPS) ~ tzw. informatycy lokalni*. [dowod: akta kontroli str. 286-291]

1.2. Dyrektor WPS, Renata Segiecinska odwiadczyta: Ministerstwo nie przekazywalo do
SUW zadnych materiatow promocyjnych Projektu Emp@tia, ale informujaca o jego realizacyf
ulotka — przywieziona® ze zorganizowanej przez MPIPS w dniach 23-24 wrzesnia 2013 1.,
poswigconej Projektowi, ogdinopolskiej konferencji ~— byla umieszczona na wiszqcej obok
sekretariaty WPS tablicy informacyjnej, kforg zlikwidowano w maju 2014 v, w zwigzku
z remontem i tymczasowq przeprowadzka wydziafu do innego budynku. W dniu 30 listopada
2015r. rozpoczelo sie przenoszenie WPS do docelowe] lokalizacji, ale do 10 grudnia
2015 1. nie zostala jeszcze urzadzona nowa tablica. [dowdd: akta kontroli str. 109]

SUW propagowat informacje dotyczace Projektu i udostepnionych w zwigzku z jego
realizacjq funkcjonalnosci, a takze zachecat do ich wykorzystania na spotkaniach z kadrg
kierowniczg jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej'® (dalej: JOPS) wojewddztwa
$wietokrzyskiego oraz poprzez swojq strone internetowa.

1. W latach poprzedzajacych okres objety kontrolg, kwestie zwigzane z Projektem
Emp@tia byly dwukrotnie prezentowane dyrektorom i kisrownikom JOPS, w tym:

— na zorganizowanym w dniach 5-6 listopada 2009 r. spotkaniu z dyrektorami
i kierownikami OPS Michat Siwierski, w ramach prezentacji poswieconej
systemom informatycznym w pomocy spolecznej, informowal m.in. o celu
Projektu, obszarach zabezpieczenia spolecznego, ktore majg by¢ nim objete
oraz waznych dla JOPS elementach, opisanych w dokumentacji realizowanego
przez MPIPS przetargu na przygotowanie dokumentacji dla Projektu
(m.in. planowanym utworzeniv Centralnej Bazy Beneficjentow oraz
Zintegrowanego Systemu Monitoringu, terminalach dla Pracownikow Mobilnych
i interoperacyjnosci'’ projektowanege systemu z systemami zewnetrznymi
takimi jak: e-PUAP'8, EESSI, PESEL®, KRS, REGONZ i TERYT#),

12 Tj. UG Malogoszez | UG Radoszyce.

" Tj. UG Malogoszez, UG Radoszyce | UG Wojciechowice. )

H | Jsytuowany w strukiurze crganizacyjnej Urzedu Marszalkowskiego Wojewoddziwa Swiglokrzyskisgo.

1 7 kitrych kazdy obslugiwal od dwoch de 11 OPS w danym . rejonie informatycznym”, natomiast trzej z nich - dodatkowo po
jednym PCPR.

# Kazdy z nich obsiugiwal po jednej JT.

 Przez administratorcw wojewodzkich, kirzy otrzymali po jednym jej egzemplarzu w materiatach rozdawanych uczestnikom
konferenci.

& T3, dyrekiorami i kierownikam orodkéw pomocy spoteczne] | powiatowych centrow pomocy rodzinia.

7 Wedlug definicii -~ zawartej w art, 2 pkt 13 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne {Dz. U z 2014 1, poz. 243
ze zm,) - interoperacyjnosé ustug o zdolnosé sleci telekomunikacyinych do efextywnej wspolpracy w celu zapewnienia
wzajemnego dostepu uzytkownikdw do uslug Swiadczonysh w tych sieciach,

18 Elgkironiczna Platforma Uslug Administracji Publiczne].

% Wsnainolowy System Elaktraniczne Wymiany Danych

% Pawszechny Elekdroniczny System Ewidencii Ludnosci.

1 Krajowy Rejestr Sadowy.

2 Kraiowy Rejestr Urzedowy Podmiotéw Gespodarki Narodowe;.

 Krajowy Rejestr Urzedowy Podzialu Teryloriainego Kraju.
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W spotkaniu uczestniczylo 86 przedstawicieli OPS, sposrod 102 z terenu
wojewodztwa Swigtokrzyskiego [dowad: akta kontroli str. 137-140, 477)

— na zorganizowanej w dniach 17-18 pazdziernka 2013r. naradzie dia
dyrektorow i kierownikow OPS, PCPR araz Placowek Wsparcia Dziennego,
zaproszeni przez WPS SUW przedstawiciele Ministerstwa omawiali Projekt,
zapoznajac uczestnikdw z przygotowanymi przez siebie prezentacjamiz;
w naradzie wzigli udzial m.in. dyrektorzy/kierownicy wszystkich 13 PCPR oraz
101 osab reprezentujgcych OPS. [dowod: akta kontroli str. 110-112, 477]

2. Od dnia 27 sierpnia 2015r. na stronie internetowej SUW® znajduje sie link do
Portalu Informacyjno-Uslugowego Emp@tia (dalej: PIU)?, zas 4 grudnia 2015 .
zamieszczono na niej® rowniez informacje na temat Projektu i jego produktow,
w tym m.in.;

— link do strony Projektu?,

- wydang przez MPiPS broszure o Projekcie®, opisujaca czym jest Projekt oraz
jego planowany zasieg i efekty realizacji;

— Zaproszenie do skorzystania z PIU z linkiem™' oraz wyszczegdinienie uslug
mozliwych do zrealizowania za jego posrednictwem. [dowod: akta kontroli
str. 237]

Na stronie internetowe] Urzedu® znalazly sig takze ogolne informacje o funkcjach
— wykorzystywanych przez JOPS ~ systemow informatycznych obszarow zabezpieczenia
spolecznego oraz linki do aplikacji funkcjonujacych w WPS SUW: Centralnej Aplikacii
Statystycznej (dalej: CAS), Rejestru Ziobkow (dalej: RZ) i Rejestru Jednostek Pomocy
Spofecznej. [dowdd. akta kontroli str. 238)

Michat Siwierski - do ktérego obowiazkow nalezalo redagowanie strony internetowe] SUW
w zakresie informacji dotyczacych zadan WPS - wyjasnit, Ze nie publikowat wczesnisj
informacji dotyczacych Projektu i jego produkiéw na stronie internetowsj SUW przede
wszystkim z uwagi na fakt, iz MPIPS nigdy nie zwracalo sie do administratorow
wojewodzkich CSIZS o propagowanie Projekiu w taki sposdb, a ponadto od 27 sierpnia
20151 na stronie intemetowej Urzedu zamieszczony byt link do PIU, na ktorym
Ministerstwo na biezgco publikowalo m.in. informacje o udostepnionych ustugach. [dowdd:
akta kontroli str. 23, 26, 29, 238]

Ponadto na zorganizowanej w dniach 22-23 marca 2012 r. naradzie dla kadry kierowniczej
OPS Michat Siwierski, w ramach zagadnien zwigzanych z eksploatacja systemow
informatycznych w osrodkach pomocy spolecznej wojewédztwa Swietokrzyskiego, omawiat
w szczegoinosci kwestie zwigzane z realizacja obstugi informatycznej w 2012 r., przejsciem
z Oprogramowania Uzytkowego POMOST na system informatyczny POMOST Std,
realizacjg sprawozdawczosci jednorazowej w Statystycznej Aplikacji Centralnej, [dowod:
akta kontroli str. 114-125]

# Tj. Marek Kulawczyk ~ Dyrekior Departamentu Informatyki MPIPS {pelnigcy funkcje Zastepcy Przewodniczacego Komitetu
Sterujgcego, w zespole do spraw realizachi projektu Emp@ia); Katarzyna Kosiewicz — Naczelnk Wydzialu Systemow
Teleinformatycznych Zabezpieczenia Spalecznego {kierownik Projekiu Emp@tia) oraz Tadeusz Paprzycki - glowny speciafista
odpowiadzialny za analizg i projektowanie wymagan dla systemow teleinformatycznych (bedaey czionkiem wszystkich trzech
Zespolaw Merylorycznych wehodzacyeh w sklad Zespolu Projektowego).

# Prezentacje te (Prezentacjs Kierownika Projeklu, Prezentacia Glownego Speciafisty | Prezentacia Dyrektora Departamentu
Informatyki MPIPS) znajduig sig na stronig infemetows] hitp-/empatia.mpips.hostiab. pliempatia test

# W zakladce ,Polityka spoleczna’, Systemy informatyczne uiywane w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spoleczref
podstrona Link" (http:/www kieice. uw aov. plipiurzadipalityka-spoiecznalsystemy-informatyczne-uilinki/758 Linki himi).

7 Tj. nitp:fempatia. mpips.gov.pl.

* W zakladce Polityka spoleczna®, Systemy Informatyczne uzywane w Jednostkach Organizagyinych Pomocy Spolecznef
podstrona Realizacja zalozen projekts "Emp@tia” - platiormy komunikacyinej cbszaru zabezpieczenia spolecznego”
(http:irwww. Kielce uw gov.pplurzad/polityka-spolecznalsystemy-infomatyezne-whealizacia-zalozen-proi9988 Realizacia-
zalozen-projextu-guot mptiaguot-platformy komunikacyinal-obszasu-zabe hmi).

= Tj. hitp.lampatia. mpips. hostlab.plempatia-tesy .

% htip:www kielce uw.qov pliftp/plikiwps/ebroszura_empatia.ndf .

3 T4 htip/empatia. mpips.qov plf .

# W zakladee [Polityka spoleczna”, .Systemy Informatyczne uzywane w Jednostkach Organizacyjaych Pomocy Spolecznel
{hitp:fwwrw kielze uw.qov. ppifurzad/polivia-spolecznalsystemy-informatyczne-1/120 Systemy-informatyezne-uzywane-w-
Jednostkach-Oranizacyinych-Pomecy-Spoleczne.himi),




1.3. W okresie objetym kontrola, 29 pracownikéw WPS SUW wykorzystywalo systemy oraz
aplikacje powstale lub zmodyfikowane w wyniku realizacji Projektu Emp@tia. [dowod: akta
kontrodi str. 104-105]

Obydwaj administratorzy wojewodzcy CZIZS, posiadali takze uprawnienia administratorow:

~  Moduty Zarzadzania Tozsamoscig (dalej; MZT), obejmujace rejestrowanie,
nadawanie uprawnien i korygowanie danych dotyczacych  jednostek
administratordw lokalnych, podiaczanych systeméw dziedzinowych® (dalej rowniez:
SDj) i terminali mobilnych;

~ platformy e-learningowej Oprogramowania Terminali Mobilnych (dalej: platforma
OTM}, obejmujace rejestrowanie, nadawanie uprawnier i korygowanie danych
administratordw lokalnych;

—  CAS, obejmujace rejestrowanie jednostek | uzytkownikow, nadawanie uprawnien,
akceptowanie wnioskow o aktualizacie danych i rozszerzenie uprawnien.
[dowéd: akta kontrofi str. 104]

Sposrod pozostatych 27 pracownikdw WPS SUW:

— dwie osoby — z Oddziatu ds. Rynku Pracy — pelnily role obsiugi modufu e-BON*
(dalej: eBON), wprowadzajac dane do rejestru osrodkow organizujagych turnusy
rehabilitacyjne i rejestru organizatorow tych turnuséw; [dowod: akta kontroli str,
104]

—  jedna osoba ~ z Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego -
wykorzystywala aplikacje Rejestr Zobkéw, wprowadzajac do niej dane Zlobkow
i klubow dzieciecych; [dowdd: akta kontroli str. 105]

~ sze$C osob - z Oddzialu ds. Projektow w Obszarze Polityki Spolecznej -
zajmowalo sie wprowadzaniem do Moduft Obstugi Partnerow Karty Duzej Rodziny
{dalej: MOP KDR) - funkcjonujacego w ramach Rejestru Informalycznego Karty
Duzej Rodziny (dalej: Rl KDR), przeksztalcanego w System Informatyczny Karty
Duzej Rodziny (dalej: S| KDR)® - danych partneréw KDR {w rejestrze uméw) oraz
aktualizacjg mapy partnerow KDR; [dowod: akta kontroli str. 105]

~ 22 osoby® - w tym: jedna z Wieloosohowego Stanowiska ds. Informatyzacji
i Spraw Spolecznych, pie¢ z Oddzialu Planowania i Realizacji Budzetu Polityki
Spolecznej, szes¢ z Oddzialu Nadzoru nad Realizacjy Zadan Samorzadu
Powiatowego | Wojewodztwa, jedna z Wieloosobowego Stanowiska
ds. Organizacyjnych i Nadzoru nad Powiatowymi Zespotami ds. Orzekania
o Niepelnosprawnosci, pie¢ z Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego i cztery z Oddzialu ds. Projektow w Obszarze Polityki Spolecznej -
pelnilo role uzytkownikdw CAS. [dowdd: akta kontroli str. 104-105]

W ramach przygotowania do realizacji zadan zwigzanych z wdrozeniem i wykorzystaniem
produktow Projektu Emp@tia pracownicy WPS brali udzial w szkoleniach, konferencjach,
instruktazach i spotkaniach dotyczacych Projektu.

Obydwaj administratorzy wojewddzey uczestniczyli:

— w dniach 23-24 wrzesnia 2013 r¥ — w ogblnopolskiej konferencji poswieconej
Projektowi Emp@tia; [dowdd: akta kontroli str. 40, 42-44]

— w dniach 16-17 pazdziemnika 2013 r.*® — w dotyczacym CSIZS szkoleniu dla
administratorow wojewodzkich; [dowod: akta kontroli str. 40, 45-53]

3 Systemy dziedzinowe to samodzielne i niezaleine systemy informatyczne, stworzone do Swiadczenia ustug dia okreslonego
obszaru. Systemy dziedzinowe w Projekcie Emp@tia, to systemy informalyczne wykorzystywane przez gminy, powiaty lub
samorzady wojewodztw do realizacji zadah zwigzanych z obstuga spraw dotyczacych: pomocy spoleczne), $wiadczen
rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepcze; (zrodio: hitps://empatia. mpips gov. pifdia-
przedsiebiorcow/systamy).

# Centralna Baza Danych Osrodkow i Organizatorow Turnuséw Rehabifitacyinych dia Osob Niepelnosprawnych.

% RI KDR ma f{unkcjonowaé do konca 2015 1., pe czym zostanie on przeksztatcony w 51 KDR. Pracownicy majacy wezesniej
uprawnienia do pracy w RI KDR posiadag juz dostep do Si KDR w module umozliwiajacym rejestrowanie uméw z partherami
KDR

3 W tym dwie korzystajace z innych aptikaciifsystemdw (t. jedna obslugujaca eBON | jedna sposréd wprowadzajacych dane
do MOP KDR).

¥ W Morach k. Warszawy.

# W siedzibie Depadamentu Informaiyki MPIPS,



— W dniu 23 stycznia 2014 r3 - w spotkaniu dotyczacym omoéwienia kwesti
zwigzanych z planowanym masowym podiaczeniem JT do CSIZS; [dowod: akta
kontroli str. 40, 58-65]

— w dniu 13 marca 2014r% - w przeznaczonym dla grupy administratoraw
podobszaru poziomu wojewoda, instruktazu poswigconym CAS* {obejmujacym
m.in. prezentacjg funkcjonalnoéci niezbednych do wiasciwego i samodzielnego
administrowania modutamitkomponentami CAS). [dowdd: akta kontroli str. 40,
66-74]

Administrator wojewodzki Michat Siwierski wziaf rowniez udziat:

~ W dniu 16 grudnia 201314 -~ w konferencji paéwigcong] efektom Projektu
Emp@tia oraz projektu 1.18 koordynacja na rzecz aktywnej integracji, na ktorej
prezentowano portal Emp@tia oraz portal Rejestr Jednostek Pomocy Spoleczne;
[dowdd: akta kontroli str. 40, 54-57]

- w dniv 19 listopada 2014r* - w spotkaniu dedykowanym pracownikom
realizujgcym zadania wynikajace z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z 15 listopada 2007r. w sprawie turnuséw rehabilitacyjnych,
dotyczacym  udostgpniania w ramach CSIZS  usiug efektronicznych
umozliwiajacych: sktadanie w formie elektroniczne] wnioskow o wpis do rejestrow
osrodkow i organizatorow turnusow rehabilitacyjnych, elektroniczna obstuge spraw
o dokonanie wpisu do rejestrow przez urzedy wojewddzkie | urzedy
marszafkowskie oraz zasilanie eBON. [dowdd: akta kontroli str. 40, 84-87, 89]

Obydwaj pracownicy Oddzialu ds. Rynku Pracy, zajmujacy sie wprowadzaniem danych do
rejestru osrodkow organizujacych tumusy rehabilitacyjne oraz rejestru organizatorow tych
turnusow?s, uczestniczyli:
— W dniu 23 kwietnia 2014r% - w instruktazu z obsiugi modulu eBON
uruchomionego w ramach Emp@tii; [dowdd: akta kontrali str, 40, 75-79)]
- wdniu 29 sierpnia 2014 r.* — w spotkaniu dotyczacym przegladu zmian w modufe
eBON. [dowdd: akta kontroli str. 40, 80-83]

Jeden z ww. pracownikow®® wzigl ponadto udziat w ww., zorganizowanym 19 fistopada
2014 r,, spotkaniu dotyczacym nowych funkcjonalnosci CSIZS, zwiazanych z rejestrami
osrodkow i organizatorow turnusow rehabilitacyjnych. [dowod: akta kontroli str. 40, 84-88]

Trzynastu, sposrod 22, pracownikow bedacych uzytkownikami CAS - w tym: jeden
z Wieloosobowego Stanowiska ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych®, dwach
z Oddziafy Planowania i Realizacji Budzetu Polityki Spoleczne®®, szesciu z Oddziatu
Nadzoru nad Realizacjg Zadai Samorzadu Powiatowego | Wojewodztwas!, jeden
z Wieloosobowego Stanowiska ds. Organizacyjnych i Nadzoru nad Powiatowymi Zespotami
ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci®? oraz trzech z Oddziatu Nadzoru nad Realizacig

% W siedzibie MPIPS,

W Dedek Park w Warszawie.

41 GAS absluguje mun, sprawozdawczosé padobszarow: pomoc spoleczna (PS}, wspieranie rodziny i system pieczy zastepczej
(WRISPZ), swiadczenia rodzinne (SR}, fundusz alimentacyiny (FA), opieka nad dzieckiem do faf 3 (OP-3). Gromadzi wybrane
dane 2 systemdw dziedzinowych wspiergjacych realizacie zadan wlasnych i zleconych jednostex administracji rzadowej
¢ samorzadowej. W centrainej bazie danych gromadzone sa Informacie pochodzace ze: 1. Sprawozdan resortowyeh (m.in,;
sprawozdar MPIFS-03, MPIPS-03, CIS, DOZYWIANIE, KIS, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT, Ccena Zasobéw Pomocy
spolecznej, Manitoring Efektywnosci; sprawozdan rzeczowe-finansowych dotyczacych swiadczed rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego | oplekt nad dzieckiem do lat 3} 2, Sprawozdas jednorazowych (przygotowywanych przez MPIPS | Urzedy
Wojewddzkie); 3. Przesyhu danych jednostkowych tzw. 2biorow centralnych {ZBC) dotyczacych pemocy spoleczng), $wiadczen
rodzinnych, funduszu  alimenlacyinego  (aodio:  htinVempatia mpips.gov.picas/-/assel publisherinifemissvCicartent
centraina-aplikacia-statystyczna-ca-1).

%2 \W siedzible Ministerstwa Gospodarki.

S W Centrum Pannerstwa Spalecznego Dialog” im. Andrzeja Baczkawskiego w Warszawie.

4Dz L. 230, poz. 1694 ze zm.

* Tj. Ewa Kasperkiawicz | Ewelina Somat (Koza) - inspeklorzy wojewddzey.

% W siedzibie MPIPS.

W siedzibie MPIPS.

“Tj. Ewelina Somat (Koza) — inspektor wojewddzki.

# T}. Anna Korcipa - inspeklor wojewddzki,

% Tj. Anna Kowalska - inspektor wojewddzki | Elzbieta Socha ~ inspekior,

% 7]. Elzhieta Paluch - kierownik oddzialy; Agnieszka Herbus - starszy inspektor wojewodzki; Anna Korieczra, Katarzyna
Arendarska, Agnieszka Dudek § Wioletta Wieczorek - inspeklorzy wojewddzey,

27|, Piotr Sobczyk - referent.




Zadan Samorzadu Gminnego® - uczestniczylo, 7 kwietnia 2014 r*, w przeznaczonym
dia uzytkownikow merytorycznych podobszaru z poziomu wojewoda, instruktazu
poswieconym CAS, obejmujacym prezentacje funkcjonainosei niezbgdnych do wiasciwego
i samodzielnego wykonywania zadan w systemie. [dowod: akta kontroti str. 41, 80-96, 104-
108]

Szesciu pracownikow — w tym: trzy osoby z Oddzialu ds. Projektow w Obszarze Polityki
Spolecznej (z czego dwie, sposrod szesciu bedacych uzytkownikami MOP KDR)®, dwie
osoby z Wieloosobowego Stanowiska ds. informatyzacii i Spraw Spotecznych® i jedna
osoba z Oddzialu Planowania i Realizacji Budzetu Polityki Spolecznej®” — wziglo udziat,
w zorganizowanej 7 wrzesnia 2015 r.% przez MPiPS konferencji regicnainej pt. ,Karta Duzej
Rodziny 2.0", w ramach ktorej odbyly sie warsztaty z S| KDR. [dowdd: akta kontroli str. 105,
2308-244]

Odno$nie dziewigciu uzytkownikow CAS, ktorzy nie uczestniczyli w ww. instruktazu, Michat
Siwierski wyjasnit. kazdy ze wskazanych pracownikow zostal przez administratorow
wojewddzkich CSIZS indywidualnie przeszkolony w zakresie niezbednym do pracy w CAS,
jednak takie indywidualne instruktaze nie byly w Zaden sposob dokumentowane, gdyZ
administratorzy wojewodzcy przeprowadzali je w ramach wykonywania obowigzkow
stuzbowych. [dowod: akta kontroli str. 460]

MPiPS szesciokrotnie, droga elektroniczna, przekazywato do Urzedu procedury podiaczenta
JT do CSIZS, w tym procedure dla administratora wojewodzkiego i procedure dla
administratora lokalnego®. Do ww. procedur zalgczone byly:

~ wytyczne organizacyjno-techniczne warunkujgce podiaczenie JT do CSIZS (w tym:
wymagania do przylaczenia JT do CSIZS oraz wymagania w trakcie uzytkowania
CSIZS przez uzytkownikow i systemy dziedzinowe JT);

— instrukcja pierwszego logowania w CSIZS,;

— instrukcja zarzadzania jednostkami organizacyjnymi, kontami i rolami;

— instrukcja korzystania z JIRA® w procedurze podigczania JT do CSIZS oraz instrukcja
inicjalizacji OTM na Terminalu Mobilnym (w procedurze dia perspektywy administratora
wojewadzkiego);

~  instrukcja zarzadzania uzytkownikami | terminalami w JT dia administratora lokalnego;

— wzory: 1) zgloszenia gotowosci do podiaczenia JT do CSIZS, 2) pakietu informacii dla
JT umozliwiajacy podigczenie do CSIZS {w tym m.in.: adres ustug sieciowych CSIZS
na potrzeby konfiguracji SD; adres aplikaci do =zarzadzania jednostkami
organizacyjnymi, kontami®! i rolami; adres platformy OTM), 3) informacji o statusie
podtaczenia JT do CSIZS, 4) harmonogramu podigezania JT do CSIZS. [dowdd: akta
kontroli str. 292-293, 296-298, 300-308, 452]

Ponadto, Ministerstwo przesylalo do SUW Instrukcje podfgczenia OTM do SD jednostki
terenowef? oraz Instrukcje podfgczenia SD jednostki terenowsj do CSIZS®, a takze
przekazalo skierowane do dyrektorow i kierownikéw JOPS oraz wojtow, burmistrzow
i prezydentow miast pismo z dnia 7 lutego 2014 r., w ktdrym Dyrektor Departamentu
Informatyki MPiPS, zwracal sie z prosba o podjecie wspolpracy z administratorami
wojewddzkimi w okresie realizacji pilotazu, majgcego trwac do 28 lutego 2014 r. i w okresie

5 Tj. Magdalena Pracon, Barbara Smolanko | Renata Gwdzdz ~ inspektorzy wojewédzcy.

5 W Centrum Systemow Komputerewych ZETO S.A. w Kielcach.

5 T} Joanna Kusmierczyk | Elzbiata Kwiatek ~ inspeitorzy wojewddzey oraz Stawomir Cias - do 31 pazdziemika 2014 .
kierownik oddzialu (aktuainie Zastepca Dyrektora WPS).

5 Tj. administrator wojewddzki CSIZS Michal Siwierski | Anna Korgipa - inspektor wojewddzki.

57 Tj. Anna Kowaiska - inspektor wolewodzki.

8 W Kieteckim Parku Technologicznym.

& W dniu 20 listopada 2013 r. ~ wersje 1.40, w dniu 12 grudnia 2013 r. - wersig 1.60, w dniu 10 stycznia 2014 r. - wersjg 1.70,
w dnlu 24 stycznia 2014 r. - wersje 1.80, w dniu 31 styeznia 2014 +. - wersje 2.00 i w dniach 13 { 14 lutego 2014 1. - wersjg
2.01.

& Elekironiczna piatforma nbslug! zgloszen udostepniona adminisiratorom wojewodzkim przez wykonawce CSIZS, sluzaca do
biezzcego monitorowania | koordynowania prac zwigzanych z uruchomieniem CSIZS.

&t Uzytkownikdw, systeméw | terminali mobilnych.

82 Czierokrofnie {w dniach: 16 grudnia 20131, 10 styczaia 20141, 24 stycznis 2014 v i 31 stycznia 2014 r} przekazano
wersje 1.00 tej instrukeil.

& Dwukroinie {w dniach 16 grudnia 2013 . i 10 stycznia 2014 ) przekazano wersjg 1.00 z 12 grudnia 2013 r., nastepnie
24 stycenia 2014 r. - wersje 1.01 z 23 stycznia 2094 1. i w dniu 31 stycznia 2014 r. - wersjg 1.02 2 30 stycznia 2014 1.

8



masowego podiaczania do CSIZS, w dniach od 31 marca do 29 sierpnia 2014 r., oraz
informowat o nowych mozliwosciach zwigzanych z podiaczeniem do CSIZS i o procedurach
podigczenia jednostki do CSIZS. [dowdd: akta kontroli str. 292-293, 299-304, 329-334]

W dniu 17 listopada 2013 r., podczas szkolenia administratorow wojewddzkich CSIZ, Michat
Siwierski i Grzegorz Trapcia otrzymali loginy oraz hasta do platformy e-leamningowej*.
20 listopada 2013 .5 administratorom wojewodzkim udostepniono loginy i hasta do MZT,
(wowczas zostaly tez zalozone ich profile), zas dzien poznief® — do platformy JIRA.
[dowod: akta kontroli str. 50-53, 282-285]

1.4. Administratorzy wojewodzcy przekazywali, do wszystkich JT realizujacych na terenie
wojewddziwa $wigtokrzyskiego zadania z zakresu zabezpieczenia spolecznego (OPS, UG,
PCPR i ROPS), otrzymywane z MPIPS procedury i instrukcje, a takze informacje dotyczace
zatozen podfaczenia systemow dziedzinowych do CSIZS. [dowad: akta kontroli str. 294-295,
298-299, 309-328]

W listopadzie | grudniu 2013 1. na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego prowadzony byl
pilotaz podigczenia JT do CSIZ, ktéry w pierwszym etapie (realizowanym miedzy
22 a 26 listopada 2013 r.) objat pie¢ OPS, natomiast w drugim (realizowanym miedzy
2 a 18 grudnia 2013 r.) ~ 10 OPS. Uprzednio, w dniu 20 listopada 2013 r., w SUW odbyto
sig spotkanie poswigcone jego organizacji®’, w ktorym wzieli udzial: przedstawiciel MPIPS,
dwach przedstawicieli firmy Asseco S.A. — wykonawcy CSIZS, administratorzy wojewadzey
oraz informatycy rejonowi (pefniacy role administratorow lokalnych) 97 sposrod 119 JT,
fj. 81,5%. W ramach pilotazowego wdrozenia Projektu Emp@tia, w 15 objetych nim JT,
podigczono systemy dziedzinowe w zakresie obszaru PS&, [dowod: akia kontroli str. 246-
282, 413, 452-455]

Podczas pilotazu, administratorzy lokalni na biezaco zglaszali do administratorow
wojewodzkich problemy | uwagi w zakresie komunikacji z CSIZS oraz dzialanie
udostepnionych funkcjonalnosci. Najczesciej dotyczyly one: logowania sig na portal MZT
{braku mozliwosci zalogowania sie przez administratorow lokalnych na whasny profilts
b  niemoZnoéci  ponownego  zalogowania™), podiaczania terminali  mobilnych
{m.in. trudnoéei w rejestracji terminala’ araz niemoznosci odnalezienia go w MZT72), braku
mozliwosci zalogowania sig na terminalach przez ,zwyklych uzytkownikow'™, a takze
realizacji wywiadu $rodowiskowego na terminalu (problem z wezytaniem formularza do SD
I dalsza korektg danych). Kazdorazowo, administratorzy wojewddzcy zapewniali wsparcie
w rozwigzywaniu probleméw, w szczegdlnosci przekazujac informacje w tym zakresie do
wykonawcy CSIZS oraz Ministerstwa. [dowod: akta kontroli str. 335-362, 370-373, 414-451]

W dniach 26 i 27 listopada 2013 r. Michat Siwierski przestat do Asseco i MPIPS zbiorcze
uwagi dotyczace przebiegu pilotazu, otrzymane ze wszystkich pigciu JT uczestniczacych
w pierwszym etapie wdrozenfa Projektu oraz zgloszone przez administratorow
wojewadzkich. Nastepnie, 4 grudnia 2013 r., przekazaf réwniez ankiety podsumowujace ten
etap pilotazu, nadestane przez administratoréw lokalnych i wojewodzkich. Zawieraly one
informacje | uwagi odnoszace sie w szczegoinosci do:

- pracochlonnoéci i zlozonosci uruchomienia Emp@tii w JT74

& W czasie szkolenia przeprowadzane byly éwiczenia z logowania do e-leamingu, zakladania konta w te] platformie oraz
uiwoszenia na nigj kursu.

# Na zorganizowanym w SUW spatkaniu powieconym pilotazowemu wdrczeniy Projekiu Emp@tia.

& Poczig elekironiczna.

& Do dgrektorc’)w I kierownikow pieciu OPS wytypowanych do udziatu w pierwszym etapie pilotazu, w dniu 15 istopada 2013 1.
WPS SUW wysial pismo (z dnia 14 listopada 2013 ., znak PS.V1.1230.18.2013), informujace o zakwalifikowaniu JT do
wdrozenia pilotaZoweqo oraz zawierajace prosbe o oddelegowanie obshugujacego ja informatyka na spotkaniz zapfanowane
na 20 listopada 2013 r.

& Obszar SR podiaczana w fych jednostkach od 2 lutege do 29 wrzesnia 2014 1., zaé obszar FA - od 17 lutego do
28 wrzesnia 2014 1.

# Problem wynikal z odpigcia” przez Asseco (podczas nocnego ,czyszezenia Srodowiska®) od administratorow lokalnych ral
przypisanych im w MZT i niezwlocznie zostal rozwiazany przez Asseco.

7@ Jak stwizrdzono kolejne logowanie w pertalu MZT maziiwe bylo tylko po ponownym uruchomieniu przegladari,

" Przy rejestracii pojawial sig komunikat ,Rejestracia ferminala nie powiodla sig. Terminal o id o juz istnieje”.

72 Mimo, e przy probie rejestracji terminala pojawial sie komunikat, 2e terminal jest ju? zarejestrowany.

73 Tj. osoby nie majace w MZT przypisane; roli administratorow lokalnych,

™ Mozliwe odpowiedzi: a - duza, b - $rednia, ¢ — mala.
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Administratorzy lokalni ocenili jg jako $rednia, za$ administratorzy wojewodzcy
- Z uwagi na zlozonos¢ — jako duzg;
- liczby godzin na uruchomienie Emp@fii'™
Jeden administrator lokalny oszacowat jg na dwie godziny, dwoch - na cztery godziny,
jeden — na osiem godzin, jeden ~ powyzej omiu godzin. Administratorzy wojewédzcy,
w zwigzku z wystepujacymi na etapie pilotazu problemami technicznymi — na osiem
godzin z mozliwoscig skrocenia, a po wyeliminowaniu problemow - do czterech godzin,
- elementow uruchomienia, ktére powinny zostac poprawione.
Jeden administrator lokalny nie zglosit uwag w tym zakresie, pozostali wskazywali na
kwestie zwigzane z obslugg terminali, dotyczace ich rejestracji, obstugi w MZT oraz
aktualizacji oprogramowania;
— oceny procedury padiaczenia JT.78
Trzech administratordw lokalnych ocenito jg na dwa, jeden - na piet a jeden
administrator lokalny i administratorzy wojewddzey - na trzy);
- niezrealizowanych elementow procedury, powodujacych trudnosei i tych, ktore powinny
zostac poprawione.
Jeden administrator lokalny nie wypowiedzial sig w tym zakresie a pozostali wskazywali
na niemoznosé zarejestrowania terminala w MZT. Administratorzy wojewodzcy
wskazali, ze administratorzy lokalni nie potwierdzili odbioru instrukcji, haset i loginow
otrzymanych podczas szkolenia, za$ szkolacy nie zwrocili uwagi na koniecznosc
wypelnienia formalnosci procedurainych zwiazanych m.n. z zalozeniem kont
uzytkownikom lokalnym w platformie e-learningowej OTM. Problemy te spowodowane
byty m.in. brakiem hasel do platformy, ktorych nie otrzymana, mimo prosby skierowanej
do DI MPIPS,;
- zakresu zmian w Emp@tii lub SD, koniecznych do lepszego wsparcia prac JT.
Administratorzy Iokalni zwracali przede wszystkim uwage na potrzebe uproszczenia
i poprawienia procedury przesylania wczytywania wywiadéw z SD na OTM, za$
administratorzy woiewtdzcy wskazali na konieczno$¢ zapewnienia poprawnoSci
dziafania wszystkich elementow przewidzianych w procedurze,
- wspbipracy ze wsparciem dostarczanym przez wykonawce CSIZS.
Administratorzy wojewodzey i dwoch administratorow lokalnych ocenili te wspolprace
pozytywnie, lecz jeden z nich wskazal na brak wykazu osdb kontaktowych w sprawach
problemowych. Dwéch administratordw lokalnych nie dokonato oceny, przy czym jeden
z nich zaznaczyl, ze nie bylo informacji o terminach wykonania poprawek, co
nowodowalo niemoznosé dobrego zaplanowania kolejnych czynnosci. Jeden
administrator lokalny stwierdzil, Ze nie ma zdania,
— wsparcia otrzymywanego od dostawcéw SD w perspektywie procesu podtaczenia JT
i zadan dotyczacych pilotazu.
Wszyscy administratorzy lokalni ocenili to wsparcie pozytywnie. [dowadd: akta kontroli
str. 363-369, 385-410] '
W dniu 13 grudnia 2013r. w SUW odbylo sie spotkanie poswiecone podsumowaniu
pierwszego etapu pilotazu, na kibrym omowiono najczesciej zglaszane uwagi dot.
funkcjonowaniu systemu. Wzieli w nim udzial administratorzy wojewddzey, informatycy
rejonowi oraz przedstawiciel wykonawcy CSIZS. Administratorzy wojewodzey poinformowali
o przebiegu procesu zakiadania jednostek w MZT i nadawania uprawnien administratorom
lokalnym oraz o mozliwosci telefonicznego przekazywania uprawnief do logowania sig do
aplikacji, zas przedstawiciel Asseco dokonat prezentacii realizacji zaloZzen czesci Projektu,
zwigzanych z dokonaniem podiaczen SD do CSIZS oraz zwigzanego z tym zadaniem
procesu konfiguracji kont administratorow lokalnych. {dowéd: akta kontroli str. 411-412)

Masowe podigczenia do CSIZS przeprowadzane byly w 2014 r. Objeto nimi systemy

dziedzinowe wszystkich pozostajacych do podiaczenia po realizacji pilotazu JT, oprocz

ROPS. i tak:

~ 8D obslugujace obszar PS podiaczono: w 87 OPS (pomiedzy 2 stycznia a 28 sierpnia)
oraz 13 PCPR (miedzy 24 wrzesnia a 30 pazdziernika);

7% Mozliwe odpowiedzi: a - 1 godzina, b— 2 godziny, ¢ - 4 godziny, d - 8 godzin, e — powyZej 8 godzin.
75 W skaliod 1 do 6, gdzie 1 to niedostateczna, zas 6 - celujaca.
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- SD obslugujace obszar SR podiaczono: w 100 OPS (2 luty - 31 pazdziernika) oraz
w dwoch UG™ (15 - 31 pazdziemika);

~ 8D obslugujace obszar FA podiaczono: w 99 OPS (17 luty - 31 paZdziemika} oraz
w dwoch UG (15 - 31 pazdziernika); w trzecim UG? system dziedzinowy z zakresu FA
zostat podiaczony 22 czerwca 2015 1, [dowdd: akta kontroli str. 452-454]

Podiaczenie systemu dziedzinowego ROPS (obstugujacego obszary SR i FA)} nastapilo
26 pazdziemika 2015 r. [dowod: akta kontroli str. 452-454]

Michal Siwierski wyjasnil: Pézne, dokonane dopiero pod koniec pazdziernika 20157,
podtaczenie ROPS w Kielcach do CSIZS wynikalo z fego, ze nie posiadalismy wiedzy
0 planowaniu przez Ministerstwo (...} ,podpiecia” tej jednostki, howiem z korespondencii
przesytanej do SUW przez Ministerstwo (i, ani z pism ani z wiadomo$ci e-mail) nie
wynikalo, jakoby regionaine osrodki polityki spofecznej nalezaly do jednostek ferenowych,
ktore majg byc podiaczone do centralnego systemu. W 8zczegoinosci w okresie od
16 pazdziemika 2013 r. do 18 lipca 2014 r. MPIPS przekazato do SUW piec pism, w ktérych
wskazywano adresatow wykonania podigczeri systemow w obszarach: pomoc spoleczna,
Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny, lub szerzej jako obszar zabezpieczenia
spofecznego i rodziny. W ich treéci nie wskazano, iz ROPS w Kielcach bedzie podfaczany
do CSIZS. Co wigcej, datowane na 26 listopada 2014 r., pismo Podsekretarza Stanu —
Malgorzaty Marciriskief, zawieralo podzigkowanie dla SUW za zakoriczenie procesu
podiaczania jednostek terenowych z wojewddziwa swietokrzyskiego do CSIZS. Roéwniez
w dotyczacych wykonywania podigczeri wiadomodciach e-mail, nadesfanych przez
Naczeinika Departamentu Informatyki MPIPS w okresie migdzy 12 stycznia 20151
a 15 czerwea 2015+, nie znalazla sig informacja dotyczaca ROPS. 7 fego co sobie
przypominam, o koniecznosci podfaczenia tej jednostki do CSIZS zostalismy poinformowani
przez przedstawiciela Departamentu Informatyki MPIPS telefonicznie w drugim péiroczu
2015 1. (zdaje sie migdzy lipcem a wizedniem). Niezwlocznie, telefonicznie, przekazalem jg
do ROPS w Kielcach, a w $lad za nia, w dniu 22 wizesnia 2015 r. do dyrektora tej jednostki
zostafo przestane pismo WPS SUW, w ktrym zwracalismy sie m.in. o podjacie wspolpracy
w zakresie podiaczenia uzytkowanego przez ROPS systemu informatycznego do CSIZ
a fakée zestaw niezbednych procedur. [dowod: akta kontroli str. 460-461, 463-476)

W czasie kontroli NIK, administratorzy wojewodzcy CSIZS nie posiadali juz dostepu do
platformy JIRA™. W Urzedzie nie bylo dokumentacji, z kiorej wynikaloby, Ze na etapie
masowego podigczania JT do CSIZS lub w pozniejszym okresie, zglaszano im prablemy,
w tym dotyczace zarowno samego procesu podiaczenia, jak i komunikacji z CSIZS,
dziatania TM, a takze udostepnionych funkcjonalnosci. [dowod: akta kontroli str, 143]

Odnosnie przyczyn braku dokumentacji we wskazanym zakresie, Michat Siwierski wyjasnit:
W okresie od 31 marca do 29 sierpnia 2014 r. (tj. przewidzianym przez MPIPS czasie
masowych podigczen systeméw dziedzinowych i terminali mobilnyeh) 53 jednostki terenowe
Z obszaru wojewddztwa Swietokrzyskiego, nie podigczone wowczas jeszcze do CSIZS,
mialy za zadanie wyznaczy¢ administratora lokalnego i zrealizowac procedure podigczenia.
W zwiazku z tym, iz administratorami fokainymi CSIZS wigkszosci podiaczanych do tego
systemu jednostek byli tzw. informatycy rejonowi, ktorzy na codzieri obstugiwali w nich
aplikacje uzytkowane w obszarze pomocy spolecznej i rodziny (14 dzialajacych na obszarze
wojewbdztwa Swigtokrzyskiego informalykow rejonowych prowadzito obsiuge 97 jednostek
terenowych, w tym 94 OPS i frzech PCPR), a takze aktywnie uczestniczyli w obydwu
etapach pilotazowych wdrozeri Projektu Emp@tia, problemy informatyczne czy techniczne
w znacznej mierze byly przez nich znane j na biezgco rozwigzywane. Wiedza oraz
dodwiadczenie nabyle przy identycznych wdroZeniach spowodowaly, iz od miesiaca
stycznia 2014 1. systematycznie malafa ilo$¢ zgtaszanych - poczatkowo na poziom WPS,
a pozniej bezposrednio do Asseco — probleméw zwiazanych z realizacja procedur
podiaczania systemow dziedzinowych i terminali mobilnych. Realne podlaczenia wykonane
w miesigcach kwiecien-listopad 2014 r., obejmujace 38 Oérodkéw Pomocy Spolecznej
dwie gminy (w zakresie SR i FA) oraz 13 Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie, odbyly

UG Malogoszez i G Radoszyce.
8 UG Wojciechowice.
7 Brak bylo mozliwoéci zalogowania sie do nigj.
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sig bez wigkszych problemow, oprocz problemow natury organizacyjnej. Co wiecej,
administratorzy lokalni, ktorzy uczestniczyli w pilofazu fub podfgczyli wigkszg liczbe
jednostek, byli proszeni przez administratorow wojew6dzkich o udzielanie administratorom
lokainym CSIZS spoza strukfur tzw. informatykow rejonowych akiywnego wsparcia przy
wdrozeniu systemu. Odbywalo sig to najczeéciej w taki sposdb, iz nowym (a fym samym
niedo$wiadczonym jeszcze) administratorom lokalnym, razem z materiatami dotyczgeymi
wdrozenia, przekazywaliémy - po uprzednim uzgodnieniu tego z doswiadczonymi we
wdrazaniu Projektu Emp@tia administratorami lokalnymi ~ numery tefefonow kontaktowych,
pod ktorymi mogli uzyskac pomoc. Brak dokumentacji w zakresie zgfaszania problemow
innych niz zwigzane z podigczaniem jednostek terenowych do CSIZS (tj. dotyczgcych
komunikacji z CSIZS, dziatania terminali mobilnych i udostgpnionych funkcjonalnosci)
wynika z faktu, ze problemy takie nie byly zglaszane do WPS SUW droga formalng
tzn. pismami lub pocztq elektroniczna. Juz po dokonaniu wszystkich podfaczen, dwu lub
trzykrotnie, jednostki terenowe telefonicznie zglaszaly do nas problemy 2wigzane
z funkcjonowaniem produktow Projektu Emp@tia, nie pamigtam jednak czego one
dotyczyly. Poniewaz mozliwo$é rozwiazania tych probleméw wykraczata poza zakres
whasciwy  dzialalnosci  administratorow  wojewddzkich  CSIZS,  przekierowywalismy
zglaszajacych je administratorow lokalnych do serwisu Asseco. [dowod: akta kontroll
str. 461]

1.5. Wedlug informacji zawartej w datowanym na 3 pazdziernika 2013 r. pismie MPIPS, do
zadan administratorow wojewodzkich CSIZS nalezalo:

1) Wsparcie procesu podiaczania SD z podobszarow PS, SR, FA do CSIZS, w tym:

a. zalozenie konta administratora JT obszaru zabezpieczenie spofeczne i rodzina,

b. przekazanie hasla i loginu administratora JT,

c. wsparcie administratora JT w procesie podiaczania JT do CSIZS (uzyskanie certyfikaty,
weryfikacja dziatania ustug);

2) Wsparcie procesu instalacji OTM i podiaczania TM do SD i do CSIZS, w tym:

a. wsparcie administratora JT w procesie rejestracji TM w CSIZS;

b. wsparcie administratora JT w procesie pierwszej instalacii OTM na terminalach
mobilnych  (pozyskanie aplikacji, instalacia, konfiguracia, wsparcie w  weryfikacji
poprawnosci dzialania oprogramowania);

3) Wsparcie JT (OPS, UG, urzedow miast) w trakcie utrzymania CSIZS oraz wspdipraca
w tym zakresie z pracownikami MPIPS i firmy $wiadczagej ustugi utrzymania systemu.
[dowod: akta kontroli str. 46-47)

Obydwaj administratorzy wojewodzey realizowali zadania przypisane im przez Ministerstwo,
a szczegolnosci:
- zalozyli w MZT konta uzytkownikow w roli administratorow lokalnych oraz —
w przypadku OPS — administratorow OTM, a takze dokonywali konfiguracji JT;
[dowdd: akta kontroli str. 452]
- przekazywali do zgloszonych administratorow lokalnych dane niezbedne do
podiaczenia, oraz instrukcje lub wskazywali migjsca udostepnienia tych informacji;
[dowod: akta kontroli str. 294-205, 298-299, 309-328]
~  zalozyli na platformie e-leamingowej OTM konta dla administratorow lokalnych®;
[dowod: akta kontroli str. 456-459]

- przekazywali do MPIPS informacje o przebiegu procesu podigczenia (zaréwno
pilotazowego jak | masowego); [dowod: akta kontroli str. 228-233, 335, 363-369]

- udzielali wsparcia JT oraz administratorom lokainym podczas procesu podiaczenia
do CSIZS, pomagali w rozwiazaniu pojawiajgcych si¢ problemow oraz
przekazywali informacje o wystepujacych problemach do MPIPS i wykonawcy
CSIZS. {dowdd: akta kontroli str. 335-373]

& 2 danych wygenerowanych z platformy e-leamingowej wynika, ze na dzieh 28 grudnia 20151 konto postadaii
adminisiratorzy Iokalni wszysikich 119 JT z terenu wojewtdztwa Swiglokrzyskiego. Dane te obejmujg: imie i nazwiske: osaby
posiadajgce] konto | jej adres e-mafl, miasto oraz informacje o ostatnim dostepie. Brak natomiast informacyi o dacie zalozenia
konta na platformie.
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W SUW nie bylo dokumentacji, z ktorej wynikaloby, ze administratorzy wojewodzey
zaplanowali proces podigczania JT do CSIZS oraz przekazywali do administratordw
lokalnych, zgloszonych przez te jednostki, informacje o planowanych terminach podtgczenia
systemow dziedzinowych.

Michat Siwierski wyjasnit: administratorzy wojewddzcy nie sporzadzali ,sztywnego”
harmonogramu  podigczania jednostek terenowych do CSIZS. Proces podfaczania
przebiegal w ten sposoh, ze na podstawie dokonywanych przez poszczegbine jednostki
terenowe zgfoszeri gotowosci do podtaczenia do CSIZS, z wilaSciwym administratorem
fokalnym tefefonicznie  uzgadnialismy termin  podiaczenia, zamieszczaliSmy go
w harmonogramie (sporzadzanym w aplikacji JIRA), a nastepnie w ustalonym dniu
przekazywaliSmy administratorom lokainym loginy i hasta do Moduly Zarzadzania
Tozsamoscia. W przypadku wszystkich administratorow lokalnych  bedacych tzw.
informatykami rejonowymi (obsiugujacych facznie 97 jednostek ferenowych} oraz kilku
Spoza tef grupy przekazanie loginéw i hasel odbywalo sig telefonicznie. Byl to niezgodne
z ustalonymi procedurami, jednak z uwagi na fakt ze wspofpracujac tymi osobami od lat
JesteSmy z nimi w biezacym kontakcie, taki sposéb dostarczenia danych instalacyjnych
kazdorazowo gwaranfowaf, ze trafiq one do wilasciwey osoby. Do pozostalych
administratorow lokalnych dane instalacyjne zostaly przekazane poczig elektroniczna,
w postaci zaszyfrowanych plikéw. Po otrzymaniu hasta i loginu do MZT uprawniony
administrator lokalny logowat sig tego modutu, podfaczat systemy dziedzinowe fednostki do
CSIZS, zakfadal konta uzytkownikom MZT oraz dodawal do tych kont przypisane
uzytkownikom rofe, zas w przypadku OPS rowniez dokonywal podfgczenia terminali
maobilnych. Dokonanie kazdej z ww. czynnosci bylo dia nas widoczne w Systemie, co
umoZliwialo prowadzenie biezacego monitoringu poprawnosci podiaczenia poszczegoinyeh
fednostek. [dowod: akta kontroli str. 461-462, 478-500]

W Urzedzie nie bylo dokumentow (poza korespondencjg pochodzaca z okresu pilotazu),
z ktorych wynikaloby, ze podczas realizacji powierzonych zadan administratorzy
wojewddzey CSIZS korzystali ze wsparcia MPIPS oraz wykonawey CSIZS.

Michat Siwierski wyjasnil: zdarzalo sig, e podczas realizacji powierzonych nam zadar
korzystalismy ze wsparcia zardwno pracownikow MPIPS jak i wykonawcy CSIZS, Jednak
z uwagi na koniecznosc szybkiego rozwigzywania wyniklych problemow, konsultacje takie
odbywaly si¢ przewaznie drogq telefoniczng, stad brak dokumentacji w tym zakresie.
Ponadfo na spotkaniu administratorow wojewodzkich z administratorami fokainymi,
przeprowadzonym w dniu 13 grudnia 2013 r., ustafilismy, ze w celu usprawnienia procesu
wdrazania systemu administralorzy lokalni w przypadku probleméw powodujacych catkowitg
niemoznosc poafaczenia jednostki terenowej do CSIZS bedy sig kontaktowac bezposrednio
z zajmujgcymi sig Projekiem Emp@tia pracownikami Asseco, za$ z problemami mnigjszej
wagi zwracac do serwist Asseco. [dowod: akta kontroli str. 462]

1.6. Pracownikom SUW zostaly udostepnione nastepujace produkty Projektu Emp@tia:

1) PIU — pierwszemu pracownikowi SUW nadano uprawnienia 1 stycznia 2014 r.
Dostep do tej uslugi posiadalo osiem osob, ktorym przypisano nastepujace role:
obsiuga rejestru eBON i rejestru tumusow rehabilitacyjnych (dwie osoby),
administrator wojewodzki (dwie osoby), obstuga wykazu uprawnien (cztery osoby);

2) RZ - uprawnienia od 9 sierpnia 2014 r. posiadala jedna osoba pefnigca role
moderatora modutu;

3) eBON - uprawnienia nadano od 4 lipca 2014 r. Dostep posiadaly dwie osoby
peinigce rolg obsfugi rejestru eBON i rejestru turnusow rehabilitacyjnych;

4) CAS - uprawnienia nadano od 17 marca 2014 r. Dostep posiadalo tacznie
23 osoby, z tego 21 osob, ktérym przypisano role obstugi sprawozdan resortowych
badz jednorazowych oraz dwie osoby w roli administratora wojewddzkiego;

5) RI KDR - uprawnienia od 11 maja 2015 r. Dostep posiadaly trzy osoby w roli
uzytkownikow na poziomie SUW:

6} MZT - uprawnienia nadawano od 20 listopada 2013 r. Dostep posiadaly dwie
osoby w roli administratora.

7) Platforma OTM ~ uprawnienia od 16 pazdziernika 2013 r. Dostep posiadaly dwie
osoby w roli administratora;
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8) Platforma Analityczno-Raportowa — uprawnienia od 18 lipca 2012 r. Dostep
posiadaly dwie osoby, ktorych uprawnienia wygasty.

Wszyscy ww. pracownicy posiadali wazne hasta dostgpu. [dowod: akia kontroli str. 141-143,
144, 147]

Udostepnienie CAS nastapilo 1 stycznia 2014 r. Nie udostgpniono dowodow, na podstawie
ktorych mozliwe byloby ustalenie dat udostepnienia pozostatych ustug. Michat Siwierski -
administrator wojewddzki CSIZS wyjasnil: udostepnienie ustug odbywalo sie w terminach
zblizonych do terminéw nadania uprawnien pracownikom SUW do poszczegdinych ustug.
[dowod: akta kontroli str. 141-143, 144]

Przed wdrozeniem Projektu, dwaj pracownicy SUW?! uczestniczyli w pilotazu MZT,
zglaszajac ogdtem 36 uwag. Michat Siwierski, administrator wojewodzki CSIZS, wyjasniajac
role pracownikow SUW w ww. pilotazu poinformowal: rejestrowalismy w MZT osrodki
pomocy spolecznej i powiatowe cenfra pomocy rodzinie z terenu wojewodziwa
$wigtokrzyskiego. W sumie zarejestrowalismy 116 jednostek organizacyjnych w MZT.
Zgfosilismy 36 uwag do MZT, kidre w gldwnej mierze dolyczyly skorygowania zatozonych
przez nas rejonow informatycznych, poniewaZz nie bylo mozliwe funkcjonowanie MZT
w ukiadzie rejonow, z ktorych kazdy obsfugiwany bylby przez jednego informatyka. Efektem
zgloszonych przez nas uwag bylo skorygowanie sirukiury rejonéw do postaci jednostek
zarejestrowanych réwnolegle na tym samym poziomie. Ponadto w dniu 23 stycznia 2014 r.
na spotkaniu w Departamencie Informatyki MPIPS z administratorami wojewodzkimi CSIZS
zglositem koniecznosé zamieszczenia modufu raporiujgcego w MZT ze wzgledu na
pofrzebe monitorowania przebiegu prac Zwigzanych z podigczaniem  jednostek
organizacyjnych i umozliwienie wykonywania zbjorczych zestawien z aklualnego stanu prac.
[dowod: akta kontroli str. 144, 145]

W dziatalnosci konirolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci,

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowane] jednostki
w badanym ohszarze.

2. Wykorzystanie produktéw Projektu Emp@tia

2.1. Pracownicy SUW wykorzystywali siedem sposrod osmiu aplikaci i systemow
udostepnionych w wyniku realizacji Projektu, §i. PIU, RZ, eBON, CAS, RI KDR, MZT oraz
Platforme OTM. [dowod: akta kontroli str. 141-143, 144, 147)

Nie wykorzystywano Platformy Analityczno-Raportowej. [dowod: akta kontroli str. 143]

Jak wyjasnit Michal Siwierski administrator wojewodzki CSIZS, ww. usfuga nie jest
wykorzystywana, poniewaZz wygasly do niej uprawnienia. MPIPS poinformowalo droga
telefoniczna, Ze licencia na te ustuge wygasfa. {[dowéd: akia kontroli str. 144]

PIU wykorzystywany jest przez pracownikow SUW do biezacych czynnosci zwiazanych
z analiza organizacji turnusow rehabilitacyjnych, do sledzenia informacji wykorzystywanych
do sporzadzania sprawozdan dotyczacych rejestru Zobkow i klubdw dziecigcych, do
wyszukiwania potencjalnych partnerow do programu Karta Duzej Rodziny. Jednakze
zalogowanie do PIU nie daje pracownikom SUW dostgpu do dodatkowych funkeji.
[dowdd: akta kantroli str. 148]

W SUW prowadzony jest rejestr osrodkéw realizujacych turnusy rehabilitacyjne oraz rejestr
organizatorow turnuséw rehabilitacyjnych dla oséb niepetnosprawnych z wykorzystaniem
modulu eBON. Program wspiera obstugg modyfikacji wnioskéw, ktore uprzednio zostaly
wpisane do rejestru przez pracownikdw SUW, jak rowniez dostarcza informacii
o aktualnych wpisach do rejestru osrodkéw i organizatorow, ktore znajdujq sie w centralnej
bazie danych Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych. [dowod: akta
kontroli str. 152]

8 Osoby wyznaczone na administratorow wojewddzkich.
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Zgodnie z art. 10d ust. 1 ustawy z dnia z dnia 27 sierpnia 1997 r. 0 rehabilitacji zawodowe;
| spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych®?, Wojewoda prowadzi rejestr
osrodkow oraz rejestr organizatorow turnusow i dokonuje wpisu do fych rejestrow na okres
3 lat, po spelnieniu przez osrodek lub organizatora turnusoéw warunkow okreslonych
zgodnie z art. 10d ust. 8 pkt 3 tej ustawy. [dowdd: akta kontroli str. 154-157, 161-163]

W wyniku porownania zapisow dotyczacych rejestru eBON z rejestrem prowadzonym przez
Wojewode stwierdzono, Ze oba rejestry obejmujg po 16 osrodkow, w kiorych moga
odbywat sie turnusy rehabilitacyjne. Réwniez liczba organizatorow osrodkow w obydwu
rejestrach jest zgodna i wynosi po 21. Zapisy danych dotyczacych o$rodkéw oraz
organizatorow turnusow w rejestrach prowadzonych przez Wojewode, byly zgodne
z zapisami w rejestrze eBON. [dowdd: akta kontroli str. 152]

Urzad udostepnial informacje o zarejestrowanych organizatorach turnusow rehabilitacyjnych
oraz o oSrodkach, w ktorych organizowane sg ww. turnusy takze na swojej stronie
internetowej. [dowod: akta kontroli str. 164]

WeskaZzniki wdroZenia e-uslugi e-BON za 2014 i 2015 r. (do 7 grudnia) wyniosty 0%,
poniewaz petenci nie dokonywali zgloszed w formie elektronicznej. | tak:

1} stosunek liczby wnioskow o zarejestrowanie organizatorow turnusow rehabilitacyjnych
zlozonych w formie elektronicznej do calkowitej liczby zlozonych wnioskow wynosi:

- 0% w 2014 r. - zlozono 7 wnioskow, w tym w formie elektroniczne; 0.

- 0% w2015 r. (do 7 grudnia) — ziozono 7 wnioskow, w tym w formie elektroniczngj 0.

2) stosunek liczby zarejestrowanych organizatoréw tumusow rehabilitacyjnych w wyniku
elektronicznego zlozenia wniosku do calkowitej liczby zarejestrowanych organizatorow
turnusow rehabiiitacyjnych wynosit:
- 0% w 2014 r. — zarejestrowano ogblem 7 organizatorow turnusow rehabilitacyjnych,
w tym w wyniku elektronicznego zgloszenia 0.
- 0% w 2015 r. (do 7 grudnia) — zarejestrowano ogdtem 3 organizatorow turmusow
rehabilitacyjnych, w tym w wyniku elektronicznego zgfoszenia 0.
fdowod: akta kontroli str. 153, 165]

W SUW dokonywano aktualizacji listy partneréw w KDR - systemie teleinformatycznym
wykorzystywanym do realizacji procesow zwiazanych z Karia Duzej Rodziny. Data ostatniej
aktualizacji to 7 grudnia 2015 r. [dowdd: akta kontroli str. 166]

RZ aobstuguje procesy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 lutego 2011+, o opiece nad
dzie¢mi w wieku do lat 3%, kidre sg realizowane przez wojta/burmistrza/prezydenta.
Procesy te dotycza wpisu ztobka/klubu dzieciecego do rejestru ztobkow/klubow dziecigcych
oraz opiekundw dziennych do wykazu opiekunow dziennych. Uprawnienia dla uzytkownika
aplikacji Rejestru Zfobkdw w dniu 9 sierpnia 2013 r. uzyskata Magdalena Pracon — starszy
inspektor wojewodzki w WPS. [dowadd: akta kontroli str. 172]

W SUW sporzadzano druki sprawozdan i przekazywano je z wykorzystaniem CAS, a takze
odbierano oraz sporzadzano sprawozdania z wykorzystaniem tej aplikacji. Ponadto,
odbierano zbiory centralne przekazywane przez inne jednostki, wysylano i odbierano
komunikaty w CAS oraz zapotrzebowania na srodki finansowe. Sposrod sprawozdan
przekazywanych za poSrednictwem CAS, sprawozdania resortowe przekazywane byly
rowniez w wersji papierowej. Pozostale sprawozdania i zbiory centralne przekazywano
wylgcznie w formie elektronicznej. [dowdd. akta kontroli str. 150, 151]

MZT to modut wykorzystywany do zarzadzania strukturg organizacyjna oraz kontami
uzytkownikow. Zarzadzanie jednostkami organizacyjnymi polegalo na przegladaniu
i dodawaniu oraz modyfikacji danych jednostek. Zarzadzanie listami kont uzytkownikéw,
systemow i terminali, wymagalo wyboru konkretnej jednostki organizacyjnej. [dowdd: akta
kontroli str. 182, 183]

8202 U. z2011 r. Nr 127, poz. 721 ze zm.
80z U z2013 1, poz. 1457 ze zm.
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Platforma OTM sluzyla do celéw szkoleniowych. Za jej posrednictwem przekazano
informacje dotyczace konfiguracii i uzytkowania terminala mobilnego. [dowod: akta kontroli
str. 146, 186)

W latach 2013-2015 Urzad nie ponosit wydatkow zwiazanych z  wdrozeniem
i wykorzystywaniem produktow Projektu Emp@tia i nie otrzymat na ten cel dotacji. [dowod:
akta kontroli str. 151]

Nie wystapily problemy w korzystaniu z udostepnionych aplikacii w ramach Projektu
Emp@tia. [dowod: akta kontroli str, 151, 152, 166, 167, 183, 186]

2.2. MPIPS nie powierzylo pracownikom SUW obowiazku monitorowania wykorzystania
sprzetu | aplikacji na terenie wojewodztwa Swietokrzyskiego. [dowdd: akta kontroli str. 148,
165]

Administratorzy wojewodzey przeprowadzali kontrole problemowe dotyczace stopnia
wykorzystania systemow informatycznych w pomocy spolecznej. Sprawdzana byla
zgodnos¢ danych teleadresowych jednostki z wpisem do Rejestru Jednostek Pomocy
Spolecznej oraz prawidlowos¢ danych uzytkownikéw CAS i terminowost przekazywania
sprawozdan. W latach 2014-2015 przeprowadzono tacznie 16 kontroli (po 8 w kazdym
roku). [dowod: akta kontroli str. 191-204]

Ponadto, administrator wojewddzki przekazywal® do jednostek informacje o stanie wdrozen
Projektu Emp@tia na terenie wojewodziwa $wietokrzyskiego wykorzystujac sporzadzane
przez siebie analizy. Podczas spotkania z informatykami wspierajacymi proces podtaczen
systemow dziedzinowych w obszarach pomocy spolecznej, éwiadczen rodzinnych,
funduszu alimentacyjnego oraz terminali mobilnych, przenalizowano proces realizacji
podiaczen systeméw i terminali w gminach, wskazujac na koniecznosé realizacji zadan we
wskazanych jednostkach, ktdre tego nie wykonaly. [dowdd: akta kontroli str.206-219]

Dodatkowg forma przekazu na temat stanu zaawansowania wdrozenia projektu Emp@tia,
byly informacje zawarte w pismach skierowanych do powiatowych centrow pomocy
rodzinie%> oraz Regionainego O$rodka Polityki Spolecznej Urzedu Marszalkowskiego
Wojewodztwa Swietokrzyskiego® o zakonczeniu kolejnych etapow podigczen i koniecznosci
ich realizacji na pozostatych poziomach organizacyjnych. [dowod: akta kontroli str, 220- -223]

W listopadzie 2015 r. pracownicy WPS przeprowadzili analize uzytkownikow i ich rol w MZT
stwierdzajac, ze w zwigzku z wejsciem w Zycie ustawy z dnia 10 lipca 2015 1. o zmianie
ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz niektorych innych ustaw,t” ktora umozliwia od
1 stycznia 2016 r. skiadanie elektronicznych wnioskow przez klientow obszarow Swiadczen
rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, nalezy dokona¢ uzupelnien w zakresie uprawnien
dostepu za pomaca MZT do Projektu Emp@tia pracownikom jednostek realizujacych te
zadania. [dowod: akta kontroli str. 226]

W dniu 9 listopada 2015 r. opublikowano w CAS sprawozdanie jednorazowe o symbolu
PS.VL.E-wnioski_ePUAP_a.2015, weryfikujace stopieit przygotowania uzytkownikow
jednostek w zakresie umiejetnosci odbioru naplywajacej korespondencii elektronicznej,
w tym sktadanych wnioskow o udzielenie pomocy poprzez Projekt Emp@tia, za pomoca
systemow dziedzinowych. Ze sprawozdania wynikalo, ze 21 orodkéw pomocy spoteczne]
z terenu wojewodztwa Swigtokrzyskiego nie posiada jeszcze skrzynki podawczej ePUAP.
Ponadto w cztemnastu jednostkach nie wyznaczono oséb odpowiedzialnych za
systematyczne weryfikowanie wnioskow elektronicznych przekazywanych przez klientow za
posrednictwem CSIZS. [dowdd: akta kontrali str. 227]

Pracownicy SUW dwukrotnie (20 grudnia 2013 r. oraz 20 stycznia 2014 r.) przekazywali do
MPIPS sprawozdania z realizacii pilotazu, Zawieraly one informacje o tym, ktore jednostki
z terenu wojewadztwa Swigtokrzyskiego zostaty podtgczone do systemu dziedzinowego i do

# Pismem znak F5.¥11230.10.2014 z 26 marca 2014 1. wraz z zaiacznikiem oraz poczig lekironiczna do adminstratortw
lnkalnych.

& Pismo znak PS.V1.1230.17.2014 z 5 wrzesnia 2014 1.

% Pisme znak PS.Vi.1230.6.2015 z dnia 22.09.2045 1.

¥ 07 1.2015 1, poz. 1359,
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terminala mobilnego, z uwzglednieniem daty podigczenia, danych administratora
obstugujacego jednostke oraz rodzaju oprogramowania z obszaru pomocy spolecznej.
Liczba podigczonych jednostek wynosila wg stanu na 20 grudnia 2013 r. — 39, a wg stanu
na 20 stycznia 2014 r, - 45, [dowod: akta kontroli str, 228-233]

2.3, Udostepnione produkty Projektu Emp@tia wspieraly pracownikow Urzedu w sprawne;
i efektywnej realizacji zadan. Dotyczylo to w glownej mierze trzech aplikacji udostepnionych
w ramach Projektu, tj. CAS, eBON i Rejestr ziobkaw,

Dyrektor WPS Renata Segiecinska, oceniajac wplyw udostepnionych produktow Projektu na
realizacje zadafh wykonywanych przez pracownikéw SUW, poinformowala m.in.: CAS
wspiera pracg poprzez szybkie zbieranie informacii niezbednych do wykonywania
obowiazkow sfuzbowych. Dzigki jef funkcjonalnasci sprawnief i efektywniej mozna uzyskac
informacje ilosciowe dotyczace obszardw pomocy spofecznej, Swiadczen rodzinnyeh,
funduszu alimentacyjnego czy systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej. Przykiadem
moze byc szerokie wykorzystanie mozliwosci fworzenia | zbierania sprawozdan
Jjednorazowych. Od czasu udostgpnienia ww. aplikacfi (ti. od dnia 1 stycznia 2014 r)
pracownicy wydziatu opublikowali 143 sprawozdania jednorazowe i za ich posredniciwem
zebrali informacje dotyczace zjawisk spofecznych, sposobu realizacii zadarn oraz
zapotrzebowania na $rodki finansowe. (...) Wykorzystanie aplikacji nie fylko usprawnifo
przeplyw informacji z jednostek podieglych ale takze skrocito czas oczekiwania na
informacje oraz znacznie obnizylo koszt jej pozyskania.

Aplikacja ,Rejestr zfobkow” {...) daje przede wszystkim mozliwos¢ wgladu w niezbedne
informacje zwigzane z realizacjq przez gminy wojewédziwa Swietokrzyskiego ustawy z dnia
4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi do lat trzech, np. liczbe instytucji wpisanych do
rejestru badz wykreslonych w poszczegolnych gminach, dane podmiotu tworzacego Zobek
lub klub dzieciecy, liczhe migjsc w instytucji, lokalizacje instytucji. Ponadto pracownik SUW,
ktbry zajmuje sie sprawozdawczoscia rzeczowo-finansows w powyzszym zakresie, moze
sprawdzi¢ informacje podane w obu systemach i poréwnac ich zgodnosé, zwlaszcza co do
liczby instytucji zarejestrowanych w danej gminie i liczby miejsc w okrestonej instytucji {...).

Aplikacja ,Tumusy rehabilitacyjne” (eBON) (...) umozliwia sprawne wyszukiwanie
organizaforow  turusow  rehabilitacyjnych oraz osrodkéw, w  ktorych mogg byc
organizowane fumusy wedlug wielu kryteriow wyszukiwania (m.in. wojewodziwo,
schorzenie, dala waznoSci wpisu, numer rejestru), a nastepnie proste eksportowanie
wySwietlonych informacji do pliku Excel, jak rowniez bezposredniego wydruku znalezionych
informacyfi. Ponadio zawiera akly prawne oraz ogolne informacje dotyczace korzystania
z tumusow rehabilitacyjnych, dzieki czemu inferesanci mogq bezposrednio ze strony
internetowej uzyskac podstawowg wiedze. Po zalogowaniu, moduf umoziiwia pracownikowi
modyfikacje wpisanych do rejestru informacji. Dostepne funkcje sa czytelne | fatwe
w obstidze. Aplikacia sprawdza sie w trakcie wprowadzania podmioty do rejestru
unfemozliwiajac wpisanie wniosku nie zawierajgcego wymaganych informacji. Posiada
stownik migjscowosci i sfownik dysfunkcji/schorzer, co ulatwia prace w trakcie
wprowadzania podmiofow o rejestru. {...). [dowod: akta kontroli str.235-236)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialaino$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze,

IV. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokonirolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowane], drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie

17



21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zgtasza sie do dyrekiora Delegatury NIK

w Kieicach.

Kielce, dnia A4 stycznia 2016 T,

Kontrolerzy
Jerzy Stachowiak
gldwny specjalista kontroli panstwowe;

Barbara Jaros
starszy inspektor kontroli pafistwowej
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NajwyZsza [zba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Dyrektor
Grzegorz Walghtizl OF .
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