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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/067 — Opieka nad osobami chorymi na chorobe Alzheimera oraz wsparcie dla ich
rodzin,

Lata 2014-2015, przy czym wybrane dane dotyczace programow i opracowa oraz
danych statystyczno-finansowych mogly dotyczy¢ lat wezesniejszych (2010-2013).

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Zbigniew Jurkowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKI/27/2016 z dnia 24 maja 2016 1. (dowod: akta kontroli str. 1)

Swietokrzyski Urzad Wojewodzki w Kielcach, al. IX Wiekow Kielc 3, 25 — 516 Kielce
{dalej: SUW, Urzad).

Agata Wojtyszek, Wojewoda Swistokrzyski od 9 grudnia 2015 1.

Wojewoda Swietokrzyskim od 29 listopada 2007 r. do 8 grudnia 2015 r. byla
Bozentyna Patka — Koruba. (dowdd: akta kontroli str. 2-4)

ii. Ocena kontrolowanej dziaiainosci’

Sprawujac nadzor nad dzialainoscig placowek zapewniajacych calodobowg opieke
osobom niepeinosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym wieku
(w tym osobom chorym na chorobe Alzheimera), prowadzonym na podstawie
nrzepisow o dziataino$ci gospodarczej (dalej: placowki) Wojewoda Swigtokrzyski
realizowat nalozone na niego zadania, tj. wydawal zezwolenia na prowadzenie
placowek, prowadzit ich rejestr oraz kontrolowal w zakresie standardow usiug
socjalno-bytowych i przestrzegania praw osob korzystajacych z placowek .

W badanym okresie wydano pie¢ zezwoleri na prowadzenie placowek, przy czym
trzy z nich zostaly wydane, chociaz wnioskodawcy nie zlozyli wymaganych
dokumentow — zaswiadczen potwierdzajacych mozliwose uzytkowania obiektow
przeznaczonych do prowadzenia placowek lub tytut prawny do nieruchomosci, na
ktorej mialy by¢ usytuowane budynki placowki.

W latach 2014-2015 przeprowadzono dziewieé kontroli, w tym w szesciu, w zwigzku
ze stwierdzeniem nieprawidlowosci, skierowano do jednostek kontrolowanych
zalecenia pokontrolne. Proces monitorowania realizacji zalecen pokontrolnych
w Urzedzie przebiegal jednak nierzetelnie, w dwoch przypadkach bowiem,
w sytuacji niewywigzania sie przez kontrolowanych z obowigzku poinformowania
Wojewody o realizacji zalecen, zaniechano podjecia dziafan w celu pozyskania
informacji, czy ograniczono lub zlikwidowano stwierdzone w toku kontroli
nieprawidiowosci.

" Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowg skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzenych  nieprawidlowosci, negatywna. Jeieli sformulowanie oceny ogdlnej wediug
proponowanej skaii byloby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawalaby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objgtym kontrolg, stosuje sig oceng
opisowa, badz uzupeinia oceng 0gding o dodatkowe cbjasnienie.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Zgodnie z regulaminem organizacyjinym SUW?, w skiad Wydzialu Polityki
Spofecznej SUW wehodzit Oddziat Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Powiatowego | Wojewddztwa, do zadan ktorego nalezaly sprawy w zakresie
wydawania i cofania zezwolel na prowadzenie placowek zapewniajacych
calodobowg opieke osobom niepefnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podeszlym wieku, w tym prowadzonych na podstawie przepisow o dzialalnosci
gospodarczej, prowadzenie rejestru tych placéwek oraz ich kontrola w zakresie
standardow ustug socjalno-bytowych i przestrzegania praw tych osob. (dowdd: akta
kontroli str. 5-8)

Stosownie do postanowien art. 22 pkt 4 i art. 67 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej® (dalej: ustawa o pomocy spotecznej), wojewoda jest
zobowigzany do prowadzenia rejestru placowek zapewniajacych calodobowg opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym wieku,
w tym prowadzonych na podstawie przepisow o dzialalno$ci gospodarcze.

Rejestr placowek zapewniajacych calodobowg opieke osobom niepelnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku, prowadzonych na podstawie
przepisow o dziatalno$ci gospodarczej miat forme papierows i zawieral informacije
odno$nie: decyzji zezwalajacej na wykonywanie dziatalnodci, nazwy i siedziby
placowki oraz podmiotu (osoby) prowadacego, rodzaju placéwki oraz liczby miejsc
okreslonych decyzja. Dane rejestru nie umozliwialy identyfikacji placowek, w ktorych
przebywali chorzy na chorobg Alzheimera. Na koniec 2014 r. bylo zarejestrowanych
11 placéwek, natomiast na koniec 2015 r. - 12. Placowka zarejestrowana na koniec
2014 r. otrzymala w 2015 r. decyzje, ktorg zwigkszono liczbe miejsc. Aktualizacja
danych w rejestrze nastepowala po wydaniu decyzji zezwalajacej. Dane zawarte
w rejestize byly zgodne z okre$lonymi w decyzjach zezwalajacych. (dowdd: akta
kontroli str. 22-37)

W latach 2014 - 2015 do SUW zostalo ziozonych ogolem pie¢ wnioskow o wydanie
zezwolen na prowadzenie placowek, z tego w 2014 r. trzy, natomiast w 2015 r. -
dwa. Zaden wniosek nie zostal zalatwiony odmownie, w zwigzku z czym zostato
wydanych ogdtem pie¢ zezwolen na prowadzenie placowek: Pogodna Jesienh
w Odrowazu, Dom Opieki Rodzinnej - Zielone Niwy w Niwach, Teczowe Zacisze
w Woli Kopcowej, Pensjonat Opiekuriczo — Rehabilitacyjny Nasz Dom w Kielcach
oraz  Kompleks Opiekuniczy (...) w Niwach. Zezwolenia zostaly podpisane
z upawaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Renate Segiecifiska, dyrektora
Wydziatu Polityki Spolecznej SUW (wczeéniej zastepce dyrektora), posiadajacg
upowaznienia w tym zakresie. Badaniem kontrolnym objeto dokumentacje, na
podstawie ktorej zezwolenia zostaly wydane. Stosownie do postanowien art, 67 ust.
2 pkt 1 — 3 ustawy o pomocy spolecznej, wojewoda wydaje zezwolenie, jezeli
podmiot o nie wystepujacy: spelnia warunki okreslone w niniejszej ustawie oraz
standardy, o ktorych mowa w art. 68 i przedstawi dokumenty wymienione w art. 67
ust. 2 pkt 3 tej ustawy (wniosek o zezwolenie, dokumenty potwierdzajace tytut
prawny do nieruchomosci, na ktorej jest usytuowany dom, zaswiadczenie
wiasciwego organu potwierdzajace mozliwos¢ uzytkowania obiektu, koncepcje
prowadzenia placowki, informacjg o sposobie finansowania placéwki i niezaleganiu
z platnosciami wobec urzedu skarbowego i sktadkami do Zakladu Ubezpieczen
Spolecznych, informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci osoby, ktora

2 Ustalonym zarzadzeniem nr 92/2013 Wojewody Swietokrzyskiego z dnia 1 pazdziernika 2013 r.
w sprawie ustalenia requfaminu Swietokrzyskiemu Urzedowi Wojewddzkiemu w Kielcach,

3Dz . 220151+, poz. 163 ze zm,



Ustalong
nieprawidlowosci

bedzie kierowata placowka, | zadwiadczenie, Ze ze wzgledu na stan zdrowia jest ona
zdoina do prowadzenia placowki). W ww. okresie nie zostalo cofnigte Zadne
zezwolenie. Kazdorazowo przed wydaniem zezwolenia pracownicy ww. Oddzialu
dokonali ogledzin placowek, objetych wnioskami o ich udzielenie. W sporzgdzonych
w nastepstwie ogledzin sprawozdaniach podano, Ze wszystkie spelnialy standardy
okreslone w art. 68 ustawy o pomocy spolecznej. W sprawozdaniach podano, Ze
oceny stanu faktycznego dokonano poprzez wizje lokalng placowki oraz analize
przedstawionych dokumentow. (dowod: akta kontroli str. 38-80, 253-273 i 284-285)

W okresie objstym kontrolg do SUW nie wplywaly skargi na dziatalnos¢ placowek
zapewniajacych catodobowg opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesziym wieku, prowadzonych na podstawie przepisow
o dzialalnosci gospodarczej. W planach kontroli SUW na poszczegoine lata ww.
okresu uwzgledniono przeprowadzenie przez Oddziat czterech kontroli* w czterech
podmiotach w 2014 r., natomiast w 2015 r. pieciu kontroli (problemowych) w pigciu
podmiotach. Zaplanowane kontrole zostaly przeprowadzone przez dwuosobowe
zespoly kontrolne, nie byly prowadzone z udzialem innych organéw kontrolnych
i trwaly jeden lub dwa dni. W toku kontrali sprawdzono standard $wiadczonych przez
placowki uslug opiekunczych i bytowych, stan zafrudnienia, zgodnosc
funkcjonowania placowek z przedstawionymi koncepcjami, wykonanie zalecen
pokontrolnych, Sposrod dziewigciu przeprowadzonych kontroli w szesciu zostaly
wydane zalecenia pokontroine. Wediug dokumentacji pokontrolngj, w wyniku
przeprowadzonych czynnosci kontrolnych nie ujawniono razacych zaniedban lub
zaniechan realizacji obowigzkow ustawowych. W protokolach kontroli podano, ze
ustalenn  kontrolnych  dokonywano na podstawie dokumentow, rozmow
z mieszkaficami i pracownikami placowek oraz wizji lokalnych placowek, jednak
rozmdw tych oraz wizji lokalnych nie udokumentowano. Do protokolow zalaczono
natomiast odpisy dokumentow oraz wyjasnienia 0sob. Nie okreslono wymogow co
do sposobu dokumentowania poszczegdinych czynnosci dowodowych w toku
prowadzonych kontroli przez pracownikow ww. Oddzialu. W wyniku kontroli
przeprowadzonych w latach 2014-2015 nie nakladano kar pienigznych. (dowod: akta
kontroli str. 81-252)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidlowosct:

1. Zezwolenia na prowadzenie placowki Pogodna Jesiei w Odrowazu oraz
Teczowe Zacisze w Woli Kopcowej zostaly wydane, pomimo iz wnioskowawcy
nie Ziozyli w SUW wymaganych art. 67 ust. 2 pkt 3 ppkt ¢ ustawy o pomocy
spoleczne] zadwiadczen wiasciwego organu potwierdzajgcych mozliwose
uzytkowania obiektow okreslonych w kategorii XI zatgcznika do ustawy z dnia
7 lipca 1994 r. Prawo budowlane®. Ponadio zezwolenie na prowadzenie
Pensjonatu Opiekuriczo ~ Rehabilitacyjnego Nasz Dom w Kielcach wydano
w sytuacji, gdy wnioskodawca nie zlozyt dokumentu potwierdzajacego tytut
prawny do nieruchomosci, na kidrej byl usytuowany dom przewidziany do
prowadzenia placowki, wymaganego art. 67 ust. 2 pkt 3 ppkt b ww. ustawy®,
Stosownie do ww. przepisow, wojewoda wydaje zezwolenie, jezell podmiot o nie
wystepujacy przedstawi powyzsze dokumenty. (dowod: akta kontroli str. 54-57,
69-71, 75-76 | 288-297)

4 Dwoch problemowych oraz kompleksowej i dorazne,

5Dz U.z2013r, poz. 1409 ze zm.

& Do wniosku zataczono akt notariainy | oéwiadczenie, jednak dokumenty te nie potwierdzaly tytulu
prawnego wnioskodawcy do wladciwej nieruchomosci.
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Uwaga dotyczaca
badanej dziatalnoscei

Wnioski pokontrolne

2. Nie podjeto dzialan wobec prowadzacych placowki Dom Pomocy Rodzinnej
Przystan w Skotnikach Duzych oraz Osrodek Opiekuriczy Barbara w Wielkiej Wsi
w sytacji, gdy nie udzielli oni informacji o sposobie wykonania zalecen
pokontrolnych skierowanych po kontrolach w tych placéwkach. W obydwu
przypadkach kontrole byly problemowe i skierowano po nich odpowiednio pieé
oraz jedno® zalecenie pokontrolne. Stosownie do art. 128 ust. 4 ustawy
0 pomocy spotecznej, jednostka kontrolowana jest zobowigzana w terminie
30 dni od otrzymania zalecen pokontrolnych do powiadomienia wojewody o ich
realizacji. Zgodnie z art. 130 ust. 1 ww. ustawy, brak realizacji zalecen
pokontrolnych podlega karze pienieznej. (dowdd: akta kontroli str. 115-127 i 181-
194)

Elzbieta Paluch, Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Powiatowego | Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej SUW, wyjasnila, ze
nieprawidiowosci wyniknely z niedopatrzenia. Ponadto podata, Zze Urzad
niezwlocznie wystapi do prowadzacych placdwki o przedstawienie brakujacych
dokumentow wymaganych do uzyskania zezwolenia, a nastepnie podejmie
stosowne decyzje. Wyjasnita rowniez, 2e SUW zwréci sie do placowek
0 nadestanie informacji o realizacji zalecen pokontrolnych i przeprowadzi w nich
kontrole dorazne. (dowad: akta kontroli str. 298-299)

NIK zwraca uwage na potrzebe rozwazenia okredlenia wymogow dotyczacych
sposobu dokumentowania czynnosci dowodowych w toku kontroli prowadzonych
przez pracownikow Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzgdu
Powiatowego | Wojewddztwa Wydzialu Polityki Spolecznej SUW, w szczegalinosc
majgcych znaczenie dla ustalen kontroli rozméw z przedstawicielami strony
kontrolowanej, a takze przeprowadzonych wizji lokalnych.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyisza lzba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r,
0 Najwyzsze] Izbie Kontroli®, wnosi o;

1. Wyeliminowanie przypadkéw wydawania zezwolen na prowadzenie placowek
zapewniajacych calodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podeszlym wieku w sytuacji, gdy wnioskodawcy nie
przedstawili wymaganych dokumentow

2. Rzetelne monitorowanie wykonania wydanych zalecen pokontrolnych,

7 Do kierownika Domu Pomocy Redzinnej w Skotnikach Duzych skierowano nastepujgce zalecenia:
1) Dostosowac floéc fozek w pokojach mieszkarcow do liczby osob je zamieszkujacych (zgodnie ze
standardem dla fego typu pokoi), poprzez usunigcie z pokoi mieszkaricow niepotrzebnych
tozek/kanap. 2) DoposaZyc pokoje mieszkaricow (nr 3, 4 i 8) w brakujgce stoliki. 3) Doposazyc
4 toalety oraz 2 kabiny prysznicowe w uchwyly dia 0sdb niepeinosprawnych. 4) Systemalycznie
opracowywac dekadowo jadlospis (Sniadania, obiady, kolacje) dla mieszkaricow placowki, kiory
rowniez systematycznie powinien byc wywieszany na tablicy informacyjnej do wiadomosci wszystkich
mieszkancow. §) Dbac o czystodc i porzadek w placowce poprzez czeste zmiany posciel
mieszkafcow, wietrzenie pokoi, mycie iporzadkowanie pokoi mieszkancéw oraz pozostalych
pomigszezen placowki.

8 Do dyrektora Oérodka Opiekuriczego Barbara w Wielkiej Wsi skierowano zalecenie: Doposazyc
pokoje mieszkanicow w brakujace szafki przylozkowe, szafy ubraniowe, krzesta dla kaidego
mieszkarica oraz w lampki nocne, dla 0sdb kidre tego sobie zyczq i sq w stanie korzystac z lampek.
9Dz U.z 20151, poz. 1096 zm.



Prawo zgioszenia
zastrzezen

Obowiazek
poirformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow |
wykorzystania uwagi

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej lzby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych i wykorzystania uwagi oraz o podjetych dzialaniach lub
przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w calosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dniyf sierpnia 2016 1.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Kontroler Wicedyrektor
Zhigniew Jurkowski Tadeusz Mikotajewicz

Specjalista kontroli panstwowej




