Protokol

z kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu Informatycznego
dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spolecznej

przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Zlotej.

. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ztotej ma swojg siedzibe w budynku Urzedu
Gminy, Ztota 109, kod pocztowy 28-425. Kierownikiem jednostki jest Pani Agnieszka Gil.

Il. Imie¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektorow oraz numer i data
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

Michatl Siwierski (koordynator kontroli) — Kierownik Oddziatu Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego, na podstawie upowaznienia nr 18/2011 z dnia 11
stycznia 2011 r. (nr legitymacji stuzbowej - 10);

Grzegorz Trapcia — inspektor wojewodzki, na podstawie upowaznienia nr 19/2011
z dnia 11 stycznia 2011 r. (nr dowodu tozsamosci — ACG 096892);

Dziatajacych na podstawie art. 22, ust. 8 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spoteczne; (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362 z po6zn. zm.)
oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61 poz. 543).

I11. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg rozpoczgto i zakonczono w dniu 12 stycznia 2011 roku.

IV. OKkreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli byt sposob eksploatacji Systemu Informatycznego
uzywanego przez Jednostki Organizacyjne Pomocy Spotecznej w Gminnym Osrodku Pomocy

Spotecznej w Ztotej, a w szczegdlnosci:

1. Systematyczno$¢ wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnos¢
przekazywanych danych 1 sprawozdan na poziom Wojewody

1 Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej;



2. Stopien przygotowania pracownikow Osrodka do obstugi Systemu
oraz stopien zaawansowania jego eksploatacji w kontekscie realizacji
biezacych zadan jednostki;

3. Poprawnos$¢ konfiguracji Systemu oraz warunkow bezpieczenstwa

przetwarzania danych osobowych.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2010 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym

ujawnionych nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Obecnie Gmina Ztota liczy 4 863 mieszkancow. W 1990 roku do wykonywania zadan
z zakresu pomocy spolecznej na terenie gminy zostatl powotany Gminny O$rodek Pomocy
Spotecznej, w ktorym aktualnie zatrudnione sg 4 osoby, w tym: kierownik jednostki, 3
pracownikow socjalnych.

Do dnia kontroli w Systemie Informatycznym uzytkowanym przez tutejszy Osrodek
zarejestrowanych bylo 778 rodzin oraz 183 wywiady s$rodowiskowe (informacja
wygenerowana z Systemu w trakcie kontroli ze Statystycznej Aplikacji Centralnej: ,.Zbiory

centralne za III kwartat 2010 roku”, stanowigca zatacznik do niniejszego protokotu).

Ad. 1. Osrodek Pomocy Spotecznej w L.oniowie pracuje w Systemie od 1999 roku. W latach
1999 — 2006 uzytkowano System innego dostawcy tj. Sygnity S.A. Od sierpnia 2008 roku
uzywa homologowanego oprogramowania HELIOS w wersji 1.54 udostgpnionego
jednostkom do uzytkowania na podstawie $wiadectwo homologacji 0 numerze:
7/1.2/PS/0/2005 dla systemu informatycznego ,,HELIOS” wersja O-1.2-1-20, dla poziomu
organizacyjnego ,,0” - (OPS) gmina, wydanego firmie INFO-R Urszula Kuc z siedzibg w
Skoczowie ul. Objazdowa 22/23 w dniu 9 stycznia 2006 r. przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spoteczne;.

Zgodnie ze Sprawozdaniem z realizacji $§wiadczen w Systemie Informatycznym,
Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Zitotej w dwoch kwartatach badanego okresu
osiggnat, wymagany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej prog zgodnosci danych
informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych rgcznie. W pierwszym kwartale
2010 r. zgodnos¢ ta wyniosta 108%, w 11 kwartale 116%, a w I11 kwartale 94%.



Zgodnos¢ poszezegolnych kwartalow badanego okresu przedstawia si¢ nastepujgco:

WARTOSC
L . . . PROCENT
WARTOSC SWIADCZEN SWIADCZEN WG .
. ZGODNOSCI
REALIZOWANYCH SPRAWOZDAN
ROK | KWARTAL . ZREALIZOWANYCH
W SI POMOST BUDZETOWYCH ) )
SWIADCZEN W
(NARASTAJACO) RB-28S
KWARTALE
(NARASTAJACO)
2010 | 40 226,49 zi 38 307,00 zt 108 %
2010 | 87 812,93 z1 79 238,00 zt 116 %
2010 11} 121 972,80 zt 115 253,06 zt 94 %

Wymagane przez Wydziat Polityki Spotecznej sprawozdania w postaci elektronicznej:
MPiPS-03, MK1/MK2, DPS-P, DPS-R 1.2b, PRZEMOC, DOZYWIANIE, SKL-ZDR,
SKL-EMRENT w 2010 roku przekazywano terminowo.

Ad. 2. W prace z Systemem zaangazowanych jest trzech pracownikoéw, z czego dwodch
wprowadza wnioski, wywiady, wydaje decyzje z terenu catej Gminy oraz tworzy listy wyptat,
natomiast jeden (kierownik jednostki) sporzadza w Systemie sprawozdawczos$¢, generuje
zbiory centralne i przesyta je na poziom wojewodzki za pomoca SAC.

W Systemie zdecydowana wigkszo$¢ spraw realizowana jest tylko przez jednego
uzytkownika, w zwigzku z logowaniem si¢ przez wszystkich pracownikow na jeden login.

W 2010 roku wygenerowano 89 list wyptat - glownie dotyczacych wyptat zasitkow
statych, celowych i realizacji rzadowego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
Informatyk rejonowy zatrudniony na statle w osrodku rejonowym Busko-Zdrdj zajmuje si¢
aktualizacjg i konserwacjg Systemu, oraz wspomaga pracownikow socjalnych w sporzadzaniu
1 przesytaniu sprawozdawczosci.

System POMOST jest stale wykorzystywany w biezacej pracy osrodka. W systemie
wydawana jest zdecydowana wiekszo$¢ decyzji, listy wyptat sporzadzane sa na biezaco na

podstawie wydanych decyzji.

Ad. 3. System informatyczny HELIOS w wersji 1.56 jest skonfigurowany poprawnie,
zainstalowano najnowsza wersj¢ stownikow centralnych nr 53 oraz przeprowadzono wszelkie
aktualizacje Systemu. Prac¢ programu dostosowano do potrzeb Osrodka poprzez uzupehienie
przez administratora Systemu odpowiednich wartosci w stownikach lokalnych.
Oprogramowanie dziala stabilnie nie powodujac zawieszen systemu operacyjnego czy

konfliktéw z innymi zainstalowanymi aplikacjami.




W zakresie przestrzegania przepisow Ustawy o ochronie danych osobowych stwierdzono co

nastepuje:

komputery, na ktorych zainstalowany jest System, nie sa chronione hastem dostepu
na poziomie BIOS;

stanowiska komputerowe sg chronione przez samoaktualizujagcy si¢ program
antywirusowy;

w Osrodku nie wykonuje si¢ kopii zapasowej Systemu na nosniku zewng¢trznym,
archiwizujac baze na dysku, na ktorym znajduje si¢ oryginalna baza danych co nie

zapewnia bezpieczenstwa w przypadku awarii sprzetu.

Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

1.

A e

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Ztotej uzywa aktualnej, homologowanej
wersji oprogramowania;

GOPS w Ztotej osiggnat minimalng zaktadang 90% zgodnos¢ danych informatycznych
w odniesieniu do danych sporzadzanych r¢cznie w dwoch kwartatach 2010 r. Ponadto
dopuszczalna gorna granica zgodno$ci danych zostala przekroczona w Il kwartale
2010,

W zwigzku z zarejestrowaniem w Systemie od 2008 roku 183 wywiadow dla 778
rodzin stwierdzono, iz System informatyczny nie jest w pelnym stopniu
wykorzystywany w biezacej pracy Osrodka;

W Systemie zdecydowana wigkszo$¢ spraw realizowana jest tylko przez jednego
uzytkownika, w zwigzku z logowaniem si¢ przez wszystkich pracownikéw na jeden
login.

System jest poprawnie skonfigurowany.

V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

Sprawdzenie sprz¢tu komputerowego wraz z oprogramowaniem;

Sprawozdania z realizacji §wiadczen w SI POMOST za III kwartaty rok 2010 roku;
Sprawozdania MPiPS 03 z I pétrocza — wygenerowanego bez korekt;

Wyjasnien udzielonych przez pracownika obstugujacego System w Gminnym

Osrodku Pomocy Spotecznej w Zlote;j.

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli omoéwiono z Kierownikiem placéwki.



VIl. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 1 ust. 4 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo zgloszenia przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokolu — do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej
jednostki przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Protokét sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,
drugi otrzymuje wojt gminy, trzeci natomiast wiacza si¢ do akt kontroli.

Kielce, dnia 08.02.2011 r.

Protokot podpisano:
Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych

Kierownika GOPS
W Ztotej
Michal Siwierski

Grzegorz Trapcia



