Protokot

z kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu Informatycznego
dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spoteczne;j
przeprowadzonej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Konskich.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Konskich jest samodzielng jednostka
organizacyjno - budzetowa, podporzadkowana bezposrednio Zarzadowi Powiatu, wchodzaca
w sklad powiatowej administracji zespolonej Jednostka ma swoja siedzib¢ przy ul. Staszica 2,

26-200 Konskie, a jej Dyrektorem jest Pani Jadwiga Zycka.

II. Imie¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

Michat Siwierski — koordynator Wieloosobowego Stanowiska ds. Analiz i nadzoru nad
SAC, na podstawie upowaznienia nr 146/2011 z dnia 03 marca stycznia 2011 r. (nr legitymacji
stuzbowej — 10);

Grzegorz Trapcia — inspektor wojewddzki, pracownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Analiz 1 nadzoru nad SAC,
z dnia 03 marca 2011 1. (nr dowodu tozsamosci — ACG 096892);

na podstawie upowaznienia nr 147/2011

dzialajacy na podstawie art. 22, ust. 8 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009 r, Nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm.)
oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61 poz. 543).

III. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnos$ci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniu 04 marca 2011 roku.



IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli byl sposob eksploatagii Systemu Informatycznego ngywanego
przez Jednostki  Organizacyjne  Pomocy Spofeczng w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Konskich, a w szczegélnosci:

1. Systematycznos$¢ wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnosé
przekazywanych danych i sprawozdan na poziom Wojewody
1 Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej;

2. Stopien przygotowania pracownikéw Osrodka do obstugi Systemu
oraz stopien zaawansowania jego eksploatacji w kontekscie realizacji
biezacych zadan jednostki;

3. Poprawno$¢ konfiguracji Systemu oraz warunkéw bezpieczenstwa

przetwarzania danych osobowych;

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2010 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym

ujawnionych nieprawidfowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Do wykonania zadan z zakresu pomocy spolecznej w powiecie koneckim powolane
zostalo Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, w ktérym zatrudnionych jest 28 oséb , w tym:
dyrektor, z-ca dyrektora, 5 pracownikéw socjalnych, psycholog, gléwny ksiegowy, gidwny
administrator, pracownik pomocy administracyjnej oraz 9 pracownikéw Powiatowego
Srodowiskowego Domu Samopomocy i 8 pracownikéw realizujacych projekt ,,My samodzielni”
finansowany z programu Kapital Ludzki - Narodowa Strategia Spoéjnosci oraz Europejskiego
Funduszu Spotecznego (zalacznik nr 1 do akt kontroli).

Do dnia kontroli w Systemie Informatycznym tutejszego Osrodka zarejestrowanych bylo

401 rodzin oraz 1756 wywiadow (zalacznik nr 2 do akt kontroli).

Ad. 1. Zgodnie ze Sprawozdaniem z realizacji $wiadczen w Systemie Informatycznym,
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we wszystkich kwartalach badanego okresu osiagneto
wymagany przez Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej prég zgodnosci danych

informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie. Zgodnie z wykonanym



przez kontrolujacych raportem z Systemu w roku 2010 r. zgodno$¢ ta zostala okredlona

na 100 %. Zgodnos¢ poszczegdlnych kwartaléw badanego okresu przedstawia si¢ nastgpujaco:

WARTOSC
. , , , PROCENT
WARTOSC SWIADCZEN SWIADCZEN WG )
. ZGODNOSCI
REALIZOWANYCH SPRAWOZDAN
ROK | KWARTAL ) ZREALIZOWANYCH
W SI POMOST BUDZETOWYCH ] )
ARASTAJACO RB-28S SWIADCZEN W
N JACO) KWARTALE
(NARASTAJACO)
2010 I 340.273,84 zt 340.273,84 zt 100%
2010 11 664.723,99 z1 664.437,07 z1 100%
2010 111 990.755,14 zt 989.305,77 zt 100%
2010 v 1.366.511,68 zt 1.364.831,73 zt 100%

Wymagane przez Wydzial Polityki Spolecznej sprawozdania w postaci elektronicznej:
MPiPS-03, MK1/MK2, DPS-P, DPS-R 1.2b, PRZEMOC, SKL-ZDR,
SKL-EMRENT w 2010 roku Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Konskich przekazywalo
terminowo. W wyznaczonych terminach przekazywano na poziom Wojewddzki takze wszystkie

sprawozdania jednorazowe.

Ad. 2. Aktualnie do pracy z Systemem zaangazowanych jest 2 pracownikéow Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Konskich. Obstuguja oni System samodzielnie, w pelnym zakresie
wprowadzajac poszczegolne rodziny, wnioski, wywiady i generujac decyzje, listy wyplat (tylko
w roku 2010 GOPS wygenerowal 150 list wyplat), sprawozdania. Obecnie, nowo przyjety
pracownik socjalny jest przyuczany do obstugi Systemu. System zainstalowany jest na dwoch
stanowiskach.

Informatyk rejonowy zajmuje si¢ aktualizacja 1 konserwacja Systemu, oraz wspiera proces

przesylania sprawozdawczosci.

Ad. 3. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Konskich pracuje w Systemie od 1999
roku. Osrodek uzywa homologowanego oprogramowania OU POMOST w wersji 20-5.0
autorstwa firmy Sygnity Krakéw ($§wiadectwo homologacji o numerze 1/1.2/PS/M/2005
dla systemu informatycznego ,,OU - POMOST” wersja O-1.2-20-0.0, dla poziomu
organizacyjnego ,,O” - (OPS) gmina, wydane 1 stycznia 2006 r. firmie COMPUTERLAND S.A.

z siedziba w Warszawie Al. Jerozolimskie 180, przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej).




System informatyczny POMOST w wersji — 20-5.0 jest skonfigurowany poprawnie,

posiada zainstalowana wersje¢ stownikéw centralnych nr 53. Prace programu dostosowano

do potrzeb Osrodka poprzez uzupelnienie przez administratora Systemu odpowiednich wartosci

w stownikach lokalnych. Oprogramowanie dziala stabilnie nie powodujac zawieszeni systemu

operacyjnego czy konfliktéw z innymi zainstalowanymi aplikacjami.

Ponadto ustalono, iz w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Konskich §rednio

raz w kwartale wykonuje si¢ kopig¢ zapasowa Systemu, archiwizowana na nos$nikach zewnetrznych

(CD).

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

1.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Konskich uzywa homologowane] wersji
oprogramowania;

System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersji, posiada
zainstalowane najnowsze slowniki centralne;

PCPR w Konskich osiagnal zakladang 100% zgodnosci danych informatycznych
w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie we wszystkich kwartatach badanego
okresu;

System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w biezacej pracy
Osrodka;

PCPR w Konskich przeprowadza archiwizacj¢ bazy danych Systemu na nosnikach

zewnetrznych;

System jest poprawnie skonfigurowany.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

1.
2.

sprawdzenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniems;

sprawozdania z realizacji §wiadczed w SI POMOST za rok 2010;

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra

Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej



(Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo
zgloszenia przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych
ustalent zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu — do Dyrektora
Wydzialu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania — pisemnych wyjasnient przyczyn tej odmowy.

Protoké! sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za posSwiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,

drugi otrzymuje wojt gminy, trzeci natomiast wlacza si¢ do akt kontroli.

Kielce, dnia 07.04.2011 r.

Protoké! podpisano:

Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych

Dyrektor PCPR
w Konskich
Michal Siwierski

Grzegorz Trapcia



