Protokol
z kontroli kompleksowej
w placéwce Dom Pomocy Rodzinnej ,,Przystan”w Skotnikach 92, przeprowadzonej
w dniu 15.04.2011 r.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Placowka prowadzona jest w ramach dziatalno$ci gospodarczej, posiada za§wiadczenie
o dokonaniu wpisu do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Burmistrza
Miasta 1 Gminy Busko - Zdr6j pod numerem ewidencyjnym 6418 wydajace pozwolenie na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej pod nazwa Niepubliczny Zaktad Opieki
Pielggniarsko-Rehabilitacyjnej ,,Vena”, w tym prowadzenie placoéwki catlodobowej dla 0sob
starszych pod nazwa: Dom Pomocy Rodzinnej ,,Przystan” w Skotnikach 92, w pow. buskim.
Placowka prowadzona jest przez p. Mirostawe Bijak. Placowka posiada Regon: 260121200
oraz NIP 655 190 80 81.
Dom Pomocy Rodzinnej ,,Przystan” w Skotnikach, wpisany jest do Rejestru Wojewody pod
pozycja Nr 4 (decyzja PS.I11.9013/2-2/2009 z dnia 15.12.2009 r. na prowadzenie w ramach
dzialalnos$ci gospodarczej placoéwki catodobowej dla 17 oséb starszych pod nazwa: Dom
Pomocy Rodzinnej ,,Przystan” w Skotnikach 92) na podstawie art.67, 68 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175 z 2009 r., poz.1362 z pézn. zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia 2005 r. w sprawie wydawania
1 cofania zezwoleh na prowadzenie w ramach dziatalno$ci gospodarczej placowki
zapewniajacej calodobowa opieke (Dz.U. z 2005 r., Nr 86, poz.739).

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzit zespot inspektorow Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Kielcach w nastgpujacym sktadzie:

1. Agnieszka Herbu$ — inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 336/2011 z dnia 12.04.2011r.

(legitymacja shuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy zespotem inspektorow.
2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 335/2011 z dnia
12.04.2011r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniu 15 kwietnia 2011 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art.36 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji
rzadowe] w wojewodztwie (Dz.U. Nr 31, poz.206), art.22 pkt. 10 ustawy z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz.1362 z p6ézn. zm.), rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 28 kwietnia 2005 r. w sprawie wydawania 1 cofania
zezwolen na prowadzenie w ramach dzialalno$ci gospodarczej placowki zapewniajacej
calodobowa opiekg (Dz.U. z 2005 r., Nr 86, poz.739) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzorui kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543) zespot inspektorow Oddziatu Nadzoru nad Realizacja
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Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewoddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej SUW
przeprowadzit w Domu Pomocy Rodzinnej ,,Przystan” w Skotnikach kontrole kompleksowa.
Kontrola obj¢to okres od stycznia 2010 r. do 15 kwietnia 2011 roku.

Zakres kontroli:
I. Ustugi opiekuncze zapewniajace:
a) udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych, w miar¢ potrzeby pomoc
w ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu i kapaniu,
b) pielggnacje¢, w tym pielggnacj¢ w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze §wiadczen
zdrowotnych,
c) opieke higieniczna,
d) niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,
e) kontakty z otoczeniem,
f) organizacj¢ czasu wolnego,
g) pomoc w zakupie odziezy i obuwia.
II. Ustugi bytowe zapewniajace:
a) miejsce pobytu,
b) wyzywienie,
C) utrzymanie czystosci.
III. Sposéb $wiadczenia ushlug uwzgledniajacy stan zdrowia, sprawno$¢ fizyczna
i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwos$ci osoby przebywajacej w placowce,
a takze prawa czlowieka, w szczegdlnosci prawo do godnosci, wolnosci, intymnos$ci i
poczucia bezpieczenstwa.
IV. Dokumentacj¢ oséb przebywajacych w placowce, prowadzona przez placowke.
V. Stan zatrudnienia kadry w placéwece.
VI. Zgodno$¢ funkcjonowania placowki z koncepcja prowadzenia placowki, przedstawiong
Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

W dniu kontroli w placowce zamieszkiwato 6 osob: p. Danuta A., p. Genowefa K., p.
Janina K., p. Janina P., p.Wiestawa O., Klotylda T. Wszystkie mieszkanki to osoby
w podesztym wieku, 2 osoby po udarach mézgu, 1 osoba z Alzhaimerem, pozostate 3 osoby
cierpiace na choroby wieku podesziego. Wszystkie mieszkanki placowki zameldowane sa na
pobyt czasowy. W trakcie wizji lokalnej placowki 1 mieszkanka lezalta w swoim pokoju
1 prowadzita rozmowy z 2 mieszkankami, natomiast pozostate 3 osoby przebywaty w pokoju
dziennym, czytajac prasg codzienna i ogladajac telewizje.

Ustugi opiekuncze.

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miar¢ potrzeby
pomoc w ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu i kapaniu.

Personel placowki zapewnia pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miarg
potrzeby pomoc w ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu i kapaniu, co potwierdzily pytane
mieszkanki p. Klotylda T., Danuta A., Wiestawa O. W/w pomoc mieszkancom $wiadcza:

- w godzinach od 7.00 do 15.00: opiekunka, dyrektor placowki (pielggniarka),

- w godzinach od 15.00 do 20.00: opiekunka lub pielggniarka,

- w godzinach od 19.00 do 7.00: opiekunka lub pielggniarka.



b) Pielggnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, oraz pomoc w Kkorzystaniu ze
Swiadczen zdrowotnych.

Placowka zapewnia mieszkancom pielggnacj¢, w tym pielegnacje w czasie choroby, co
potwierdzity pytane mieszkanki p. Klotylda T., Danuta A., Wiestawa O.

Wszyscy mieszkancy objeci sa opieka lekarska lekarza rodzinnego, ktory przyjezdza do
placéwki na kazde wezwanie telefoniczne. Lekarz ten pobiera miesi¢czna optate za przyjazdy
do placowki w kw. 1.200 zt. Natomiast do odpowiednich lekarzy specjalistow mieszkancy sa
dowozeni, do danej przychodni. Placowka pomaga mieszkacom w korzystaniu ze §wiadczen
zdrowotnych tj. z r6znego rodzaju badan i rehabilitacji.

¢) Opieke higieniczna.

Mieszkancy placéwki zobowiazani sa do przestrzegania zasad higieny osobistej, czystosci
i porzadku w pokoju. W zalezno$ci od stanu zdrowia i sprawno$ci fizycznej, placéwka
zapewnia mieszkancom pomoc w utrzymaniu higieny osobiste;.

Placowka zapewnia mieszkancom $rodki czysto$ci i przybory toaletowe (mydto, ptyn do
kapieli, szampon do wlosoéw, papier toaletowy, proszek do prania, plyn do mycia naczyn)
oraz zaopatruje mieszkancow w re¢ezniki i posciel, ktore zmieniane sa w razie potrzeby.
Niektorzy mieszkancy zakupuja sobie sami Srodki higieny osobistej, zgodnie ze swoimi
upodobaniami.

d) Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Z wyjasnien dyrektora wynikalo, iz pracownicy placowki stuza pomoca w zalatwianiu
wszelkich spraw osobistych mieszkancow. Nadmieni¢ nalezy, iz sprawy dotyczace
mieszkancow w roznego typu instytucjach np .ZUS, KRUS, OPS, zatatwia dyrektor placowki.

e¢) Kontakty z otoczeniem.

Placowka w zwiazku z krotkim okresem dziatalno$ci nie nawiazata wspolpracy z innymi tego
typu placowkami. W zwiazku z tym, iz mieszkancy placéwki to gléwnie osoby po udarach,
ztamaniach lub innych wurazach, majace trudno$ci z poruszaniem, bgdace w okresie
rekonwalescencji, wymagajace specjalnej opieki, dlatego tez nie wyjezdzaja oni na
uroczystosci okazjonalne np. do miasta Busko-Zdro;.

f) Organizacja czasu wolnego.

Zdaniem Dyrektora, placowka dostosowujac si¢ do indywidualnych potrzeb mieszkancow
oraz w zaleznoS$ci od sprawnosci fizycznej, intelektualnej 1 stanu zdrowia mieszkancow, stara
si¢ organizowaé czas wolny w taki sposob, aby zaspokajala potrzeby wszystkich
mieszkancoOw poprzez czytanie ksiazek, wspolne rozmowy, ogladanie filméw, granie w gry,
spacery. Wigkszo$§¢ mieszkancow placowki, to osoby ktore przebywaja w zwiazku
z korzystaniem z rehabilitacji udzielanej w ramach NFZ, w budynku obok placowki lub
w placowce.

Mieszkancy  placowki ~w  ramach  w/w  rehabilitacji moga  korzystac

z nastgpujacych zabiegow:

1. Kinezyterapii:

- ¢wiczen biernych,

- ¢wiczen czynno — biernych 1 wspomaganych,

- ¢wiczen czynnych w odciazeniu,

- ¢wiczen czynnych w odciazeniu i z oporem,



- Wyciagow.

2. Fizykoterapii/ Elektrolecznictwa:

- jonoforezy,

- galwanizacji,

- ultradzwigkow,

- elektrostymulacji,

- pradow Tensa, Kotza, Traberta, interferencyjnych.
3. Masazy:

- masazu klasycznego czgsciowego,

- masazu wibracyjnego (AQVAVIBRON),

- masazu wirowego konczyn gdérnych i dolnych,

- maty masujace;j.

4. Swiattolecznictwa:

- naswietlania swiattem spolaryzowanym (BIOPTRON / SOLUX),
- laseroterapii — skaner,

- laseroterapii punktowe;.

5. Magnetoterapii.

6. Krioterapii miejscowe;.

Ponadto placéwka zakupuje dla mieszkancoOw pras¢ codzienna i miesigczna: ,,Dobre
Rady”, ,,Zdrowie Seniora”, ,,Echo Dnia”, ,,Przyjaciotke”.

g) Pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

W razie potrzeby personel placowki pomaga mieszkancom w zakupie odziezy i obuwia
z Srodkow mieszkancow. Pomoc ta, w zalezno$ci od woli mieszkanca, polega na zawiezieniu
do odpowiedniego sklepu i pomocy przy wyborze odziez czy obuwia.

Nalezy stwierdzi¢, iz sposob jak i1 jako$¢ pomocy udzielanej mieszkancom przez
wyznaczony personel w zapewnieniu uslug opiekunczych mieszkancom, nie budzily
zastrzezen kontrolujacych inspektoréw, co potwierdzity pytane mieszkanki p. Klotylda T.,
Danuta A., Wiestawa O.

I1. Uslugi bytowe.
a) Miejsce pobytu.

Placéwka usytuowana jest w miejscowosci Skotniki Duze polozonej w Parku Szanieckim,

6 km od Buska — Zdr6j. Dom Pomocy Rodzinnej miesci si¢ w parterowym budynku, posiada
7 pokoi — 2 osobowych i 1 pokdj 3 osobowy. Wskaznik powierzchni mieszkalnej
przypadajacej na 1 mieszkanca jest zgodny z wymogami. Wszystkie pokoje mieszkancow
wyposazone sa stosownie do liczby os6b je zamieszkujacych w 16zka, szafy, stoliki, szafki

1 krzesta.

Placéwka posiada odpowiednia liczbg toalet i tazienek w stosunku do 17 miejsc, zatem
zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami. Pomieszczenia te wyposazone sa
standardowo.

Placéwka posiada nastgpujace pozostate pomieszczenia dla mieszkancow:
- pokdj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia,

- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia (jedna z tazienek),

- gabinet zabiegowo — pielegniarski.



b) Wyzywienie.

Mieszkancom Placéwki zapewnia sig cztery positki dziennie, w tym positki dietetyczne,
w naste¢pujacych godzinach:

Sniadanie godz.8.00

Obiad godz. 13.00 — 14.00

Podwieczorek 16.00

Kolacja godz. 18.00, w sezonie letnim w godzinach p6zniejszych.

Podstawowe produkty zywnos$ciowe oraz napoje dostgpne sa przez cata dobg. Mieszkancy
spozywaja positki na jadalni, jezeli mieszkaniec sobie tego zyczy, moze spozy¢ positki
w swoim pokoju. W razie potrzeby mieszkaniec jest karmiony. W trakcie kontroli pytani
mieszkancy placowki nie zglaszali uwag co do positkéw spozywanych w placéwecee.
Przyktadowy jadlospis positkow w placowce (zalacznik nr 1).

¢) Utrzymanie czystosci.

W trakcie kontroli pokoje mieszkancoéw placéwki, pomieszczenia higieniczno-sanitarne oraz
pomieszczenia dodatkowe dla mieszkancoéw byly czyste.

Pracownicy placowki sami zapewniaja mieszkancom ustugi pralnicze.

Placowka posiada umowe od 01.01.2011 na czas nieokreslony z firma EXPOL — BIS
Pawliszak Arkadiusz i Pawliszak Waldemar Spotka Jawna w Skarzysku Kam. Ul. Wio§larska
1, na odbidr 1 przew6z odpadow medycznych do utylizacji z siedziby placowki.

Placéwka dnia 11.01.2011 r. kontrolowana byta (w zakresie warunkoéw sanitarnych
$wiadczonych mieszkancom) przez Panstwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarny w Busku-
Zdroj, w toku kontroli inspekcji stwierdzono nastgpujace nieprawidtowosci:

1. Wymieni¢ fotel w gabinecie zabiegowym na zmywalny.
2. Wyodrebni¢ miejsce na sktadnie odpadow medycznych 1 wyposazy¢ je w urzadzenie
chtodnicze.
Z informacji uzyskanych od dyrektor placowki wynikalo, iz placowka zrealizowala powyzsze
nieprawidlowsci.

III. Sposob Swiadczenia uslug uwzgledniajacy stan zdrowia, sprawnos¢
fizyczng i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby
przebywajacej w placowce, a takze prawa czlowieka, w szczegolnosci prawo
do godnosci, wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Z rozmow przeprowadzonych z mieszkankami (p. Klotylda T., Danuta A., Wiestawa
O.) oraz poczynionych obserwacji wynika, ze w placowce panuje mila atmosfera,
a mieszkancy dobrze si¢ w niej czuja, co potwierdza wlasciwy sposob $wiadczenia ustug
przez pracownikow placowki, uwzgledniajacy stan zdrowia, sprawno$¢ fizyczna
1 intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci mieszkancoéw, a takze poszanowanie
praw cztowieka, w szczeg6lnosci prawa do godno$ci, wolnosci, intymnos$ci 1 poczucia
bezpieczenstwa.

IV. Dokumentacja osob przebywajacych w placowce, prowadzona przez
placowke.

Podczas kontroli sprawdzono dokumentacje osobowa mieszkancow. Akta osobowe
mieszkancow (zalgceznik nr 2) zawieraja:



- umowg zawarta z mieszkancem dot. przyjgcia na pobyt czasowy do DPR w Skotnikach;

- arkusz ewidencyjny,

- karty informacyjne pobytu mieszkanca w szpitalu,

- histori¢ choroby mieszkanca podpisana przez lekarza prowadzacego,

- wywiad pielggniarski,

- zlecenie diety,

- oswiadczenia mieszkanca dot. przestrzegania regulaminu placowki,

- informacj¢ dot. przepustki mieszkanca,

- informacjg¢ dot. pochéwku mieszkanca wraz z o§wiadczeniami rodziny,

- karte wypisowa z DPR,

- kartg¢ pomiaru ci$nienia /cukru,

- kopi¢ dowodu osobistego,

- informacje o udzielonej przepustce mieszkancowi,

Dokumentacja osobowa mieszkancoOw znajduje si¢ w gabinecie zabiegowo — pielggniarskim
w zamykanej na klucz szafce. Aktami osobowymi mieszkancéw zajmuje si¢ pracownik
socjalny. Ponadto pracownicy placowki prowadza nast¢pujaca dokumentacjg:

- ksiazke raportow, w ktorej zapisywane sa: aktualny stan zdrowia mieszkanca, wyjscia
1 powroty mieszkancow, odwiedziny rodzin mieszkancow,

- zeszyt wyjazdoéw na rozne badania mieszkancow,

- zeszyt kapieli.

Kazdy mieszkaniec placoéwki posiada umowe o §wiadczeniu ustugi pobytu i opieki, zawarta
pomigdzy podopiecznym, opiekunem lub upowazniona przez podopiecznego osoba z rodziny,
a  Niepublicznym  Zakladem  Opieki  Pielggniarsko-Rehabilitacyjnym  ,,Vena”,
reprezentowanym przez p. Mirostawg Bijak oraz Domem Pomocy Rodzinnej ,,Przystan”
w Skotnikach 92, prowadzonym w ramach dzialalno$¢ gospodarczej. Przedmiot umowy
obejmuje: zapewnienie odpowiednich warunkéw bytowychw szczegdlnosci: zamieszkania,
wyzywienia, wykwalifikowanej opieki pielggniarskiej 1 opiekunek osob starszych, niezbgdna
pomoc w zatatwianiu spraw osobistych, pomoc w zakupie lekoéw 1 innych niezbednych
rzeczy, korzystanie z porad lekarza i rehabilitanta oraz terapii, zabezpieczenie w depozycie
wartosciowych przedmiotoéw 1 Srodkow pienigznych, zaspokojenie potrzeb bio-psycho-
spotecznych 1 religijnych. Placowka w ramach odplatnosci ustalonej umowa nie pokrywa
wydatkéw zwigzanych z zakupem lekow, pieluchomajtek 1 $rodkdéw zaopatrzenia
ortopedycznego, wydatki te pokrywa podopieczny lub opiekun z wtasnych srodkow.

Ponadto umowa zawiera postanowienia m.in. w przedmiocie:

- okresu na jaki jest zawierana,

- odptatnosci za pobyt w placéwce, aktualnie jest to kwota 1.700 zl miesigcznie,

- sposobu regulowania odptatnosci za pobyt,

- postepowania w przypadku pogorszenia si¢ stanu zdrowia podopiecznego i konieczno$ci
hospitalizacji.

Zgodnie z art. 68a ustawy o pomocy spotecznej oraz niektorych innych ustaw z dnia 12 lutego
2010r. (Dz. U. Nr 40, poz. 229) placowka powinna prowadzi¢ nast¢pujaca dokumentacje dot.
mieszkancow:

1.Szczegotowe informacje dot. osob przebywajacych w placowce:

- umowg o $wiadczenie ustug w placowce (posiadaja wszyscy mieszkancy placowki),

- dane identyfikacyjne oso6b przebywajacych w placoéwece, tj. imi¢ 1 nazwisko, numer PESEL
lub numer dok. potwierdzajacego tozsamos$¢ w przypadku braku numeru PESEL (zawiera
arkusz ewidencyjny danego mieszkanca),

- imi¢ 1 nazwisko opiekuna prawnego lub kuratora mieszkanca, jezeli zostal ustanowiony
(zawiera arkusz ewidencyjny danego mieszkanca),

Informacje dot. stanu zdrowia osoby przebywajacej w placowce, w szczegdlnosci:

- informacje o wydanych orzeczeniach (placéwka nie posiada),



- zalecenia lekarskie (zawiera historia choroby danego mieszkanca),

- ewidencje przypadkéw korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie placowki, ze
wskazaniem daty i1 zakresu tych §wiadczen oraz danych §wiadczeniodawcy udzielajacego
swiadczen zdrowotnych (placowka nie posiada),

- ewidencj¢ przypadkéw stosowania na terenie placowki przymusu bezposredniego, ze
wskazaniem daty i zakresu tego srodka (placéwka nie posiada),

- dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny,
opiekuna prawnego lub innych o0sob wskazanych przez mieszkanca (zawiera arkusz
ewidencyjny danego mieszkanca).

2. Umiesci¢ w widocznym miejscu na budynku, w ktorym prowadzona jest placowka, tablice
informacyjna zawierajaca informacj¢ o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do
rejestru  placowek zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku (placowka posiada na budynku tablicg
informacyjna zawierajaca jedynie nazwe placowki),

3. Umiesci¢ na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w widocznym miejscu w budynku, w ktérym
prowadzona jest placowka, informacje dot.

- zakresu dzialalno$ci prowadzonej w placéwce (placowka nie posiada),

- podmiotu prowadzacego placowke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania
podmiotu (placéwka nie posiada).

Mieszkancy placoéwki w wigkszosci sami dysponuja pienigdzmi. Osoba prowadzaca
placowke w umowie zawartej z mieszkancem zaklada mozliwo$¢ korzystania z depozytu.
W zwiazku z powyzszym nalezy zatozy¢ ksiazke depozytéw mieszkancow wyrazajacych
che¢ pozostawia w depozycie pienigdzy badz tez innych rzeczy wartosciowych. Depozyt
powinien znajdowaé si¢ w zamykanej na klucz szafie badz w kasetce, nad ktora pieczg
sprawowa¢ powinien upowazniony przez dyrektora pracownik. W trakcie kontroli nikt
z mieszkancow placoéwki nie posiadat pieniedzy badZz tez innych rzeczy wartosciowych
w depozycie placowki.

V. Stan zatrudnienia kadry w placowce.

Dla realizacji zadan okreslonych umowa z mieszkancem, w placowce na dzien kontroli
zatrudnionych byto 6 pracownikéw, w tym :

- dyrektor - 1 etat,

- 1 pielegniarka — 1 etat,

- 2 opiekunki zatrudnione na 2 etatach,

- 1 pracownik socjalny/opiekunka — 1 etat,

- 1 pracownik gospodarczy — 1 etat

Pracownicy placowki posiadaja nastgpujace zakresy czynnosci (zalacznik nr 3):

- zakres czynno$ci dyzuru dziennego,

- zakres czynnosci dyzuru nocnego.

W/w zakresy godzinowo wyznaczaja poszczegdlne czynnosci wykonywane wobec
mieszkancow.

Wszyscy w/w pracownicy posiadaja odpowiednie wyksztalcenie na zajmowanych
w placowce stanowiskach (zalgcznik nr 4).

VI. Zgodnos¢ funkcjonowania placowki z koncepcja prowadzenia placowki,
przedstawiong Wojewodzie przy wystgapieniu o uzyskanie zezwolenia.

Placéwka w Skotnikach Duzych funkcjonuje zgodnie z koncepcja prowadzenia placowki,
przedstawiona Wojewodzie podczas wystapienia o uzyskanie zezwolenia (decyzja
PS.11.9013/2-2/2009 z dnia 15.12.2009 r.) na prowadzenie w ramach dziatalnosci
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gospodarczej placowki catodobowej dla 17 oséb starszych pod nazwa: Dom Pomocy
Rodzinnej ,,Przystan”. Placowka zapewnia mieszkancom potrzeby bytowe i1 opiekuncze na
dobrym poziomie oraz organizuje czas wolny w sposob opisany w w/w koncepcji, jak
rowniez zgodnie z potrzebami mieszkancow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Sposob jak i jako$§¢ pomocy udzielanej mieszkancom przez wyznaczony personel
w zapewnieniu uslug opiekunczych i1 bytowych mieszkancom, nie budzily zastrzezen
kontrolujacych inspektorow.

- Zgodnie z art. 68a ustawy o pomocy spolecznej oraz niektdorych innych ustaw z dnia 12
lutego 2010r. (Dz. U. Nr 40, poz. 229) placowka prowadzi wigkszo$¢ wymaganej
dokumentacji dot. mieszkancow, jednak na dzien kontroli brak byto:

* informacji o wydanych orzeczeniach,

» ewidencji przypadkoéw korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie placowki, ze
wskazaniem daty 1 zakresu tych $§wiadczen oraz danych $wiadczeniodawcy
udzielajacego $wiadczen zdrowotnych,

* ewidencji przypadkoéw stosowania na terenie placoéwki przymusu bezposredniego, ze
wskazaniem daty i zakresu tego srodka,

* na tablicy informacyjnej umieszczonej na budynku placéwki brak byto informacji
o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek
zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku (placowka posiadata jedynie tablicg informacyjna
zawierajacq nazwe placowki),

* na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w widocznym miejscu w budynku, w ktéorym
prowadzona jest placowka, brak bylo informacji dot. zakresu dziatalno$ci
prowadzonej w placéwce, podmiotu prowadzacego placoéwke, w tym informacji
o siedzibie lub miejscu zamieszkania podmiotu.

- Dzialalno$¢ placowki w umowie zawartej z mieszkancem zaktada mozliwos¢ korzystania

z depozytu. W zwiazku z powyzszym brak jest ksigzki depozytow mieszkancow
wyrazajacych cheé pozostawia w depozycie pieniedzy badz tez innych rzeczy wartosciowych.
Depozyt ten powinien znajdowac si¢ w zamykanej na klucz szafie badz w kasetce, nad ktora
piecze sprawowaé powinien upowazniony przez dyrektora pracownik.

- Placowka w zwiazku z krétkim okresem dziatalnosci nie nawiazata wspotpracy z innymi
tego typu placowkami.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- badanie dokumentac;ji,

- rozmowy z dyrektorem placowki i mieszkancami,
- wizje lokalna placéwki.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem placowki.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespot inspektoréw i1 sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do dyrektora wilasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydzialu urzedu
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wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
stanowiska dyrektora wtasciwego do spraw pomocy spoteczne] wydziatu urzedu
wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostkg zespodt inspektorow (§ 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej Dz.U. nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach. Jeden egzemplarz
protokolu kontroli wraz z wnioskami otrzymuje dyrektor Placowki Domu Pomocy
Rodzinnej ,,Przystan” w Skotnikach 92, w pow. buskim p. Mirostawa Bijak, a drugi pozostaje
w aktach wydziatu.

Protokoét podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:

1. Agnieszka Herbu$ Dyrektor Placowki

2. Wioletta Wieczorek Pani Mirostawa Bijak
Protokoét sporzadzono: dn. 29.04.2011 r. Protokoét podpisano: 20.05.2011r.



WYKAZ ZALACZNIKOW

- Przyktadowy jadtospis positkow w placéwce (zalacznik nr 1).
- Kopia dok. wchodzacych w sktad akta osobowych mieszkancow (zalacznik nr 2).

- Wykaz zatrudnionych osob w placowce, wraz z posiadanym wyksztalceniem i wymiarem
etatu (zalacznik nr 3).

- Kopie zakresow czynnosci dyzuru dziennego i nocnego (zalacznik nr 4).
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