Protokol
z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 10 — 11 marzec 2011 r.
w Domu Pomocy Spolecznej we Wloszczowie

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej we Wloszczowie, ul. Koniecpolska 20, posiada 118 miejsc
dla osob przewlekle psychicznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS we Wioszczowie
jest Powiat Wloszczowski. Dyrektorem Domu jest Pan Maksymilian Stgpien.

Dom Pomocy Spotecznej we Wtoszczowie posiada Regon: 292398393 oraz NIP 656-12-02-
856. Dom zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 15 (decyzja znak:
PS.11.9013/1-11/06 z dnia 31.10.2006 r.) na czas nieokreslony.

2. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzil zesp6t inspektorow Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:

1. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 140/2011 z dnia
28.02.2011 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespotem inspektorow.

2. Agnieszka Herbu$ — inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 141/2011 z dnia 28.02.2011
r. (legitymacja stuzbowa Nr 8).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod poz. Nr 18.

3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 10 — 11 marzec 2011 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 36 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewddztwie (Dz.U. Nr 31, poz. 206), art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm.),
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 roku w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217 z 2005 r., poz. 1837) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 61 z 2005r.,poz. 543) zespot inspektorow Oddziatu Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej
SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spotecznej we Wioszczowie kontrole problemowa.
Kontrola obje¢to okres od 01.01.2010 r. do 10.03.2011 r.

Zakres kontroli:

I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:

a) ustug wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajgciowe;,

- podnoszeniu sprawnosci i1 aktywizowaniu mieszkancoOw domu,
- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,



- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancow domu,

- stymulowaniu nawiazywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoscia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkow pienigznych 1 przedmiotéw
warto$ciowych,

- finansowaniu mieszkancowi domu nieposiadajacemu wtasnego dochodu wydatkow na
niezbedne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajacej 30 % zasitku statego,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostgpnos$¢ do informacji o tych
prawach dla mieszkancéw domu,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg 1 wnioskéw mieszkancéw domu.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancow.

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow.

Dom Pomocy Spotecznej we Wloszczowe posiada regulamin organizacyjny
okreslajacy szczegotowo jego funkcjonowanie wprowadzony Uchwala Nr 1/07 Zarzadu
Powiatu Wioszczowskiego z dnia 10 stycznia 2007 r. oraz zmieniony Uchwala Nr 9/09
Zarzadu Powiatu Wtoszczowskiego z dnia 9 lutego 2009 r. w sprawie zmian w Regulaminie
Organizacyjnym Domu Pomocy Spotecznej we Wioszczowe (Zak. Nr 1).

W dniach kontroli w Domu Pomocy Spotecznej we Wloszczowe umieszczonych byto
118 o0séb, w tym 113 kobiet i 5 mgzczyzn. Wszystkich obecnych mieszkancow byto 112,
poniewaz 6 osOb przebywato w szpitalu. Wséréd mieszkancow zamieszkujacych Dom 32
osoby sa ubezwlasnowolnione, z czego 22 catkowicie i 10 czg$ciowo. Opiekunami prawnymi
w 29 przypadkach sa cztonkowie rodziny, a w 3 przypadkach — pracownicy Domu. Ponadto
13 0s6b zostalo umieszczonych na mocy postanowienia Sadu. Od 1 stycznia 2010 r. do DPS
przyjeto 13 nowych mieszkancéw, za§ odeszto z Domu (zgony) 12 osob.

Sposrod 118 o0so6b przebywajacych w dps 71 mieszkancoéw umieszczonych jest wg
,Starych zasad”, natomiast 47 wg ,,nowych zasad”. Odptatnos¢ za pobyt w dps ksztattuje si¢
nastgpujaco:

- z rent 1 emerytur — 96 0sob,

- z zasitkow statych — 10 oséb,

- z rent socjalnych — 12 oséb.

Miesigczny koszt utrzymania mieszkanca na 2011 r. wynosi 2 422,00 zt.

Srednia miesieczna odptatno$é¢ od mieszkanca umieszczonego na ,.starych zasadach” to
548,87 zt, za$ na ,,nowych zasadach” to 2 265,00 zt.

Stawka zywieniowa w 2010 r. wynosita 7,29 zi.

Sprawami mieszkancoOw zwiazanymi z przyjeciem, funkcjonowaniem w dps
1 odej$ciem (prowadzenie akt, przyjecia, kontakty z rodzinami, pomoc w kontaktach z ZUS,
KRUS, o$rodkami pomocy spotecznej, sadami, prokuratura, dokonywanie drobnych
zakupow, udzial w konsultacjach specjalistycznych itp.) zajmuja si¢ pracownicy socjalni.
Kazdorazowo przed przyjeciem nowego mieszkanca do dps ustalana jest przez pracownikow
socjalnych aktualna sytuacja w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby, ktéora ma by¢
umieszczona w dps.

Ustlugi opiekuncze na rzecz mieszkancow polegajace na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych i pielegnacji $wiadcza opiekunki (mycie, kapanie,



czesanie, golenie, pomoc przy karmieniu lub karmienie, wychodzenie na spacer, robienie
zakupow) 1 pielegniarki (podawanie lekéw, wykonywanie czynnosci diagnostycznych:
wazenie, pomiar temperatury, ci$nienia, pobieranie materialdw do badan, wykonywanie
zabiegdw leczniczych: opatrunki, oktady, iniekcje, inhalacje).
Ponadto niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych mieszkancow (dokonywanie
zakupoOw na prosb¢ mieszkanca, wspotpraca z psychologiem, lekarzem, terapeuta,
pracownikiem socjalnym, bezposredni kontakt z mieszkancem) $wiadcza pracownicy
pierwszego kontaktu.

Stan liczbowy mieszkancéw na poszczegolnych Oddziatach przedstawiat sig
nastepujaco:

Oddziat I — 40 osob,

Oddziat II — 40 osob,

Oddziat IIT — 38 0sob.
Wsrod 118 mieszkancéw dps 17 osob jest lezacych, wymagajacych wszystkich czynnosci
samoobstugowych i opiekunczych, 6 os6b porusza si¢ na wozkach inwalidzkich, 4 osoby
z pomoca balkonika, 2 o kulach oraz 7 z pomoca drugiej osoby.

Podczas kontroli Dyrektor DPS we Wtoszczowie poinformowat kontrolujacych o potrzebach
finansowych jakie ma Dom i musi je zrealizowaé jeszcze w 2011 roku. W pierwszej
kolejnosci jest to zakup nowego samochodu oraz remonty polegajace na naprawie dwoéch
tarasow DPS — Zal. Nr 2.

I. Standard swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow.
a) uslugi wspomagajace:

- Umozliwienie udzialu w terapii zajeciowej.

DPS we Wloszczowie umozliwia mieszkancom udziat w terapii zajeciowej. Pomieszczenie do
terapii znajduje si¢ w piwnicach Domu. Placoéwka posiadata roczny plan zajec
terapeutycznych dla mieszkancéw na rok 2010 oraz sprawozdanie z wykonania planu za rok
2010 1 plan zajg¢ terapeutycznych dla mieszkancow na I kwartat 2011 r. W planach tych
ogblnie wpisywane sa planowane zajgcia terapeutyczne na dany miesiac, ponadto terapeuta
zajgciowy sporzadza sprawozdania zrealizowanych zaje¢ terapeutycznych w danym roku.
W trakcie czynnosci kontrolnych nie stwierdzono aby terapeuta zajgciowy prowadzil dziennik
0s0b uczeszczajacych na terapig zajeciowa.

Mieszkancy Domu moga korzysta¢ z nastgpujacych form terapii zajgciowej: socjoterapii,
muzykoterapii, biblioterapii, ergoterapii, kinezyterapii, zaje¢ plastyczno — manualnych,
arteterapii, silveterapii. Prace wykonane przez mieszkancoOw stanowia wystrdj pracowni
terapii zajgciowej oraz pomieszczen Domu. W trakcie wizji lokalnej DPS, w dniu 10 marca,
w terapii zajeciowej uczestniczyto 10 mieszkanek, z tego: 6 mieszkanek wyszywato, 2 robily
na drutach, 2 czytaly prasg. Terapia zajeciowa prowadzona przez DPS dostosowana jest do
potrzeb mieszkancow, w tym réwniez dla osob lezacych poprzez biblioterapig

1 muzykoterapig.

Mieszkancy posiadaja dostgp do radia i TV w salach dziennego pobytu. Duza czgs§¢
mieszkancoOw posiada wlasne odbiorniki RTV w swoich pokojach.



- Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja mieszkancow domu.

Z rozmowy przeprowadzonej z dyrektorem DPS i pracownikiem prowadzacym rehabilitacje
wynika, iz podnoszenie sprawnosci i1 aktywizacja ruchowa mieszkancow domu prowadzona
jest w formie ¢wiczen gimnastycznych oraz zabiegdw fizykalnych wykonywanych na
zlecenie lekarza. Rehabilitacja w formie ¢wiczen indywidualnych prowadzona jest
w pomieszczeniach rehabilitacji codziennie. Cwiczenia te dostosowywane sa do schorzen
wystepujacych u mieszkancow. Mieszkancy korzystaja rowniez z zabiegdw oferowanych w
Domu jakimi sa: jonoforeza, prady interferencyjne, prady diadynamiczne, ultradzwigki,
masaz wibracyjny, masaz klasyczny, naswietlania lampa solux i bioptron. Rehabilitacje dla
mieszkancéw prowadzi jeden pracownik (masazysta zatrudniony na petlnym etacie). Osoby
lezace, ktore nie korzystaja z zaje¢ rehabilitacyjnych w specjalnie do tego przeznaczonych
pomieszczeniach, korzystaja z rehabilitacji przytozkowej. Na dzien kontroli z tego typu
rehabilitacji korzystalo 14 oso6b. Natomiast z gimnastyki usprawniajacej (prowadzonej przez
osobg zajmujacy si¢ rehabilitacja) codziennie korzysta ok. 35 0sob.

Pracownik rehabilitacji (masazysta) nie posiadat tygodniowego rozktadu zaje¢ z godzinowym
podziatem na poszczego6lne oddzialy Domu, w tym na zajecia dla mieszkancoéw lezacych.
W trakcie kontroli sprawdzono dokumentacje jaka byla prowadzona przez masazyste. Na
dzien kontroli byla to: karta rehabilitacji ruchowej mieszkanca, kartg taka ma zatozona kazdy
korzystajacy z rehabilitacji mieszkaniec. Karta zawiera rozpoznanie choroby danego
mieszkanca, dane osobowe, datg zlecenia lekarza, podpis lekarza, zlecenie lekarskie (rodzaj
zabiegdw rehabilitacyjnych), dat¢ odstawienia zabiegow, podpis fizjoterapeuty wykonujacego
zabiegi. W kontrolowanej dokumentacji brak bylo wykazu wykonywanych zabiegow
rehabilitacyjnych (zgodnie ze zleceniami lekarza) w ktorym rehabilitant wpisuje doktadny
rodzaj wykonanych zabiegow, a takze datg 1 podpis rehabilitanta, ktéry wykonatl dany zabieg.
Reasumujac, masazysta pelniacy obowiazki rehabilitanta stara si¢ podnosi¢ sprawnos¢
mieszkancéw 1 aktywizuje ich do zaje¢ rehabilitacyjnych, jednak brak jest potwierdzenia
wykonywania tych czynnos$ci w dokumentacji przedstawionej w trakcie kontroli (wykazu
wykonywanych zabiegdw rehabilitacyjnych, zgodnie ze zleceniami lekarza, tygodniowego
rozktadu zaje¢ z godzinowym podziatem na poszczegdlne oddziaty Domu, w tym na zajecia
dla mieszkancéw lezacych). Jedynym dowodem podnoszenia sprawnos$ci mieszkancow
1 aktywizowania ich do zaje¢ rehabilitacyjnych, a takze prowadzonej rehabilitacji sa
og6lnikowe wpisy w kartach rehabilitacji mieszkanca oraz opinie mieszkancow
uczestniczacych w zajeciach rehabilitacyjnych. Ponadto niewtasciwe jest zlecenie masazysScie
nieposiadajacemu odpowiednich kwalifikacji, obowiazkow rehabilitanta.

- Umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

Mieszkancy DPS maja mozliwo$¢ uczestniczenia w praktykach religijnych i kontaktu
z kaptanem. W DPS znajduje si¢ kaplica, gdzie che¢tni mieszkancy moga codziennie o 6.00
korzystaé z odprawianej w niej Mszy Swicgtej, a takze maja staty kontakt z kaptanem.

W zakresie potrzeb kulturalnych organizowane byty wycieczki: do Kalwarii Zebrzydowskiej
1 Krakowa (czerwiec 2010r., uczestniczylo 35 mieszkancow), Wislicy — Pacandow (wrzesien
2010r., uczestniczyto 40 mieszkancow), Rabki (pazdziernik 2010r. , uczestniczyto 30 osob),
a takze wyjazdy do kina, na grilla nad zalew, na basen. Ponadto mieszkancy Domu
uczestnicza w rdéznego typu imprezach okolicznosciowych organizowanych w placowce
i poza nia. Dom wspoélpracuje z sasiadujacymi Domami Pomocy Spotecznej, gdzie
podopieczni spotykaja si¢ na wspolnie organizowanych imprezach okoliczno$ciowych np.
zabawach tanecznych, wspolnym grillowaniu. DPS posiadal plan imprez kulturalnych za rok
2010, a w nim podsumowanie wykonanego planu oraz plan imprez na I i II kwartat 2011 r.



DPS we Wiloszczowie zaspokaja wszystkim mieszkancom Domu potrzeby religijne
1 kulturalne. Potwierdzeniem powyzszego faktu sa bardzo pozytywne opinie pytanych
mieszkancow.

- Zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnos$ci mieszkancow domu.

W Domu funkcjonuje Samorzad Mieszkancéw w nastgpujacym sktadzie:

Przewodniczaca - p. Alfreda D.

Cztonek oddziatu I — p. Wiestawa K.

Czlonek oddziatu III — p. Iwona P.

Z przedstawionych do kontroli dokumentéw stwierdzono, iz spotkania Samorzadu
Mieszkancow odbywaja si¢ w zaleznosci od potrzeby. Ostatnie spotkanie (07.03.2011r.)
dotyczyto: spraw biezacych mieszkancow, wyjscia chetnych mieszkancow na basen i do kina,
a takze wyjazdu 9 mieszkancé6w na turnus rehabilitacyjny.

Wszystkie spotkania Rady Mieszkancow sa protokotowane przez pracownika socjalnego
1 terapeute zajeciowego. W razie potrzeby sprawy sporne rozstrzygane sa przy udziale innych
pracownikow DPS.

Reasumujac, Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.

- Stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing
i spolecznoscia lokalng.

Mieszkancy Domu moga by¢ odwiedzani przez rodziny i znajomych codziennie (nie ma
ustalonych dni). Staty kontakt z mieszkancami utrzymuje ok. 12 rodzin. Personel domu
pomaga mieszkancom w kontaktach z rodzinami (listy, telefony). Ponadto pracownicy
socjalni Domu czgsto rozmawiaja z rodzinami mieszkancéw zachecajac je do odwiedzania
podopiecznych, a takze do zabierania ich do doméw rodzinnych na $wigta, wakacje,
uroczystosci rodzinne. Dom wspolpracuje z chetnymi rodzinami poprzez zachgcanie do
kontaktéw z mieszkancami, jednakze nie przynosi to oczekiwanych skutkéw. Czgsto rodziny
znacznie ograniczaja kontakty z mieszkancami i nie chca wspotpracowaé z personelem
Domu, czego dowodem jest niska liczba odwiedzajacych (systematycznie odwiedzajacych
jest ok. 12 rodzin). Dom przy okazji organizowania spotkan okoliczno$ciowych mieszkancow
zaprasza chegtne rodziny mieszkancow do udziatu w spotkaniach, jednakze niewiele
zapraszanych rodzin uczestniczy w nich.

Nawiazywanie kontaktow ze srodowiskiem lokalnym odbywa si¢ poprzez zapraszanie dzieci
1 mtodziezy ze szkol, a takze poprzez wyjazdy mieszkancow na imprezy integracyjne do
innych doméw pomocy spotecznej oraz szkot.

Reasumujac, DPS we Wloszczowie stara si¢ nawiazywac, utrzymywac i rozwija¢ kontakty
z rodzinami che¢tnymi do wspolpracy i spolecznoscia lokalna.

- Zapewnienie bezpiecznego przechowywania Srodkow pieni¢znych i przedmiotow
wartosciowych.

Dom posiada regulamin postgpowania z depozytami wartosciowymi mieszkancow

(Zal. Nr 3). Zgodnie z w/w regulaminem $rodki pieni¢zne mieszkancoOw przechowywane sa
na dwoéch rachunkach bankowych w Banku Spoétdzielczym we Wtoszczowie. Wigksza czgs¢
srodkéw ulokowana jest na rachunku lokaty terminowej, ktora jest wyzej oprocentowana,
natomiast pozostala cze$¢ znajduje si¢ na oprocentowanym rachunku sum depozytowych
dostepnych w kazdej chwili. Dopisywane co kwartat odsetki bankowe, po potraceniu kosztéw



bankowych 1 zaliczki na podatek dochodowy rozliczane sa na indywidualne konta
depozytowe mieszkancow, prowadzone przez pracownika ksiggowosci.

Wedhug relacji dyrektora i gltownej ksiggowej DPS wyplaty zgromadzonych $rodkow
dokonywane sa na zyczenie mieszkancow w kazdym dniu roboczym po uprzednim pobraniu
z banku oraz raz w miesiacu wyplacane dla wszystkich mieszkancow, ktorzy ztoza pisemne
zapotrzebowanie. Na prosbe mieszkancow z konta depozytowego regulowane sa rozne
nalezno$ci np. zaptata za zakupione rzeczy osobiste, pieluchomajtki, doptaty do kosztow
pobytu, leki itp. Gromadzenie $rodkow na rachunkach bankowych pozwala na wglad w
prawidtowe wydatkowanie pienigdzy otrzymywanych przez mieszkancow, co przeklada sig¢
na ich zdrowie 1 wlasciwg atmosfere wsérod mieszkancow.

Przedmioty warto$ciowe i dokumenty mieszkancy moga deponowa¢ w kasie pancernej DPS.
Do ewidencji tych przedmiotow stuzy ksiazka depozytow dla przedmiotow wartosciowych
i dokumentow, ktora prowadzi kasjerka. Na dzien kontroli DPS nie przechowywat takich
przedmiotow.Ponadto w/w regulamin okresla osoby uprawnione do odbioru depozytu po
$mierci mieszkanca.

Reasumujac, DPS we Wtoszczowie zapewnia mieszkancom bezpieczne przechowywanie
srodkow pienigznych i przedmiotow warto§ciowych.

- Finansowanie mieszkancowi domu nieposiadajacemu wlasnego dochodu wydatkow na
niezb¢dne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajacej 30% zasilku
stalego.

W DPS nie przebywaja mieszkancy nie posiadajacy wtasnego dochodu.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostgpnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancéw domu.

Mieszkancy przy przyjeciu do DPS zapoznawani sa przez pracownika socjalnego
z prawami 1 obowiazkami mieszkanca, ktory jest dostgpny dla mieszkancéw na tablicy
ogloszen, w kazdym oddziale Domu.

Ponadto organizowane sa spotkania mieszkancow z pracownikiem socjalnym, terapeuta
zajeciowym 1 opiekunami, na ktorych omawiane i1 rozwiazywane sa sprawy istotne dla
mieszkancow, gldwnie zagospodarowanie wolnego czasu, jak réwniez na spotkaniach tych
mieszkancy na biezaco sa informowani o swoich prawach i zmianach w przepisach ich
dotyczacych. Powyzsze spotkania sa protokolowane w Zeszycie zebran z mieszkancami dps.
W trakcie czynnosci kontrolnych nie stwierdzono, aby pracownicy DPS nie przestrzegali
praw mieszkancéw. Potwierdzeniem tego faktu sa opnie mieszkancow: p. Iwony J., p. Agaty
K., p. Iwony M., p. Karoliny M., p. Wiestawa K., p. Haliny A.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancow domu.

Pracownik socjalny Domu ma za zadanie rejestrowanie skarg i wnioskéw mieszkancow,
jednak na dzien kontroli inspektorzy nie stwierdzili zadnych wpisow w zeszycie. Dom
posiada procedur¢ wnoszenia skarg i wnioskow przez mieszkancow (Zak. Nr 4), zgodnie
z ktora mieszkaniec moze zlozy¢ skargg na piSmie lub ustnie. Dyrektor DPS ma obowiazek
udzieli¢ odpowiedzi na zalozona skarge na pisSmie w ciagu 14 dni oraz poinformowac
mieszkanca o sposobie zatatwienia sprawy. Skargi ustne mieszkancow dot. zachowania
wspodtmieszkanca, mieszkaniec sktada do Rady Mieszkancow, ktéra wspolnie z pracownikiem
socjalnym i przewodniczacym zespotu terapeutyczno — rehabilitacyjnego rozstrzyga ztozona
skarge. Skargi ustne dot. niewlasciwej pracy personelu, mieszkaniec sktada do kierownika



danego oddziatu, natomiast skargi dot. pracy personelu podleglego bezposrednio dyrektorowi.
mieszkaniec sktada do Dyrektora Domu. Jezeli sposob zatatwienia skargi lub wniosku budzi
watpliwos¢, mieszkaniec ma prawo wnie$¢ skarge bezposrednio do Dyrektora DPS.

Z wyjasnien uzyskanych od dyrektora DPS wynika, iz w sytuacji kiedy skarga lub wniosek
wymaga natychmiastowego podj¢cia decyzji, sprawa rozstrzygana jest w trybie pilnym.

Z informacji uzyskanych od dyrektora DPS i1 mieszkancow (takich jak: p. Iwona J., p. Agata
K., p. Iwona M., p. Karolina M., p. Wiestaw K., p. Halina A.) wynikato, iz pracownicy DPS
sprawnie zatatwiaja skargi i wnioski podopiecznych Domu.

I1. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancow.

Dom Pomocy Spolecznej we Wloszczowe prowadzi nastgpujaca dokumentacjg dot.

mieszkancow:
a/ Medyczng:

1. Ksiazka raportow pielggniarskich.

- Stan pacjentow.

- Ocena psychofizyczna mieszkancow danego dnia.

2. Ksiazka gabinetu zabiegowego.

- Zeszyt pomiaréw poziomu hemoglobiny.

- Zeszyt pomiarow poziomu cukru we krwi.

- Zeszyt pomiaréw cisnienia t¢tniczego.

- Zeszyt zlecen doraznych.

3. Historie chorob mieszkancow.

- Karty informacyjne leczenia szpitalnego w oddziatach specjalistycznych.

- Konsultacje lekarza rodzinnego.

- Konsultacje lekarzy specjalistow.

- Wizyty domowe.

4. Rejestr przychodu lekow.

5. Dokumentacja indywidualnych planéw wspierania mieszkancow DPS.

- Ocena sprawnosci mieszkanca.

- Pielggniarska ocena stanu zdrowia.

- Plan pracy opieki pielggniarskie;.

- Realizacja planu.

- Ocena realizacji planu.

6. Ewidencja §rodkéw dezynfekcyjnych.

7. Zeszyt monitorowania dezynfekcji kuchenki oddziatowej, oddziatu.

8. Wykaz procedur dotyczacych wykonywania prac przez personel w oddziale.

9. Zeszyt odwiedzin pensjonariuszy.

10. Wykaz osobodni z pobytu mieszkancow oraz osobodni z wyzywienia.

b/ Socjalna:
1. Kontrolka obecnos$ci / nieobecno$ci mieszkancow.
Kontrolka przyjec¢.
Kontrolka zgonow.
Kontrolka nieobecnosci mieszkancow w DPS.
Kontrolka wydawania i zwrotu dowodu osobistego i legitymacji ubezpieczeniowe;.
Kontrolka konsultacji lekarskich poza DPS.
Kontrolka o udzielanych informacjach o stanie zdrowia mieszkanca.
Zeszyt z protokotami z zebrania Zespotu Terapeutyczno — Opiekunczego.

e T



9. Protokoty z zebran Samorzadu Mieszkancow.

10. Ksiazka skarg 1 wnioskow.

11. Kontrolka wypadkéw na oddziatach.

12. Comiesigczne sprawozdanie o liczbie mieszkancow.

13. Wykaz comiesigczny z nieobecno$ci mieszkanca.

14. Wykaz comiesigczny dot. przyjec i zgonow.

15. Aktualizacja sytuacji pacjenta przed przyjeciem do DPS.

16. Comiesigczna informacja dot. kwoty wplacanej przez OPS za pobyt mieszkanca
w DPS.

17. Listy ptac dla mieszkancow.

18. Zapotrzebowanie na pielucho-majtki.

Sprawdzona podczas kontroli dokumentacja, taka jak m.in. historie choréb mieszkancow,
zeszyt odwiedzin pensjonariuszy, kontrolki: przyjeé, obecnosci/nieobecnosci mieszkancow,
konsultacji lekarskich poza dps, o udzielanych informacjach o stanie zdrowia mieszkanca
(zeszyt odwiedzin mieszkancow w szpitalu) prowadzona byta prawidlowo. W kontrolce
obecno$ci/nieobecnosci  mieszkancoOw odnotowywania jest codzienna frekwencja na
oddziatach. Wpisy dot. oséb przebywajacych na leczeniu szpitalnym oraz na urlopie czy
przepustach. Ponadto wpisywane sa tu osoby nowoprzyjete i1 te, ktore odeszly (zgony,
przeniesienia, rezygnacje) oraz liczbowo stan ogoélny mieszkancoéw, jak rowniez liczba
mieszkancéw lezacych 1 na wozkach. W kontrolce przyje¢ mieszkancow zapisywane sa
szczegOtowe dane osoby nowoprzyjetej tj. imi¢ 1 nazwisko, data urodzenia, PESEL, numer
dowodu osobistego, dane osob spokrewnionych oraz data przyjecia do dps. Kontrolka
nieobecnosci mieszkancéw w DPS stuzy do zapisywania doktadnie okresoOw nieobecnosci

w dps kazdego mieszkanca, gdyz na podstawie tych zapisow dokonywane sa odpisy

z odptatnosci za DPS (21 dni). W kontrolce konsultacji lekarskich poza DPS odnotowywane
sa wyjazdy mieszkancéw na konsultacje lekarskie (imi¢ i nazwisko, cel wyjazdu do lekarza,
przyczyna wyjazdu, okreslenie poradni, osoba asystujaca — opiekun).

Podczas kontroli sprawdzono Zeszyt z protokotami z zebran Zespotu Terapeutyczno-
Opiekunczego, w ktorym sporzadzane sa protokoty z zebran Zespotu opisujace zglaszane
przez mieszkancOw problemy oraz wypracowane przez personel metody i sposoby ich
rozwiazania. W sktad Zespolu wchodza: kierownicy, pracownicy socjalni, psycholog, lekarz,
instruktor terapii, kapelan oraz pracownicy pierwszego kontaktu. Zespo6t Terapeutyczno —
Opiekunczy powotany zostat zarzadzeniem dyrektora dps, podobnie jak jego sktad. Ostatnim
Zarzadzeniem Nr 5/200 z dnia 9.03.2009 r. w sktad Zespotu jako czlonkowie powotani zostali
pracownicy pierwszego kontaktu spoza dzialu opiekunczego. Gloéwnymi zadaniami Zespotu
sa: 1. Analiza stanu funkcjonalnego, mozliwosci psychofizycznych 1 wypracowanie
kolegialne metod terapeutyczno-naprawczych w stosunku do poszczegélnych podopiecznych
objetych indywidualnym planem wspierania mieszkanca, 2. Aktywne uczestnictwo w Zespole
kazdego z czlonkdw w celu wypracowania najbardziej skutecznych metod wsparcia
mieszkanca. Spotkania Zespotu odbywaja si¢ $rednio co 1 — 2 miesiace.

Ostatni protokot z zebrania zespotu, ktore odbyto si¢ w dniu 27.01.2011 r. poswigcony byt
omoéwieniu spraw mieszkancéw zgloszonych ze wszystkich trzech Oddziatow: p. Jolanty M.,
p. Alicji R. oraz p. Doroty K. Na spotkaniu tym podj¢to réwniez ustalenia dot. przyjecia
nowej mieszkanki p. Krystyny J. Protokét zostal podpisany przez wszystkie osoby
uczestniczace w zebraniu Zespotu, tj. Kierownikéw Oddziatow 1, II, III, pracownikéw
socjalnych i instruktora terapii zajgciowej. Poprzedni protokét z dnia 20.12.2010 r. dot.
omowienia przez kierownikéw Oddziatow biezacych spraw i probleméw poszczegdlnych
mieszkancow.



W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe nastepujacych mieszkancéw: Genowety O.,
Jolanty M., Antoniny K. oraz Krystyny H. Akta osobowe mieszkanca zawieraja:

1. Czgé¢ A: dowdd osobisty, legitymacja emeryta, rencisty, potwierdzenie zameldowania
w przypadku meldunku na pobyt czasowy, arkusz ewidencyjny, decyzja o odptlatnosci za
pobyt w dps, decyzja umieszczajaca, decyzja kierujaca, kwestionariusz rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, postanowienie sadowe w przypadku umieszczenia bez zgody mieszkanca,
postanowienie dot. ubezwlasnowolnienia czg$ciowego lub catkowitego, zas§wiadczenie
o petnieniu funkcji przez opiekuna prawnego, kuratora, zaswiadczenie lekarskie — psychiatry,
psychologa, opinia dot. sprawnosci psychofizycznej osoby ubiegajacej si¢ o skierowanie do
dps, orzeczenia lekarskie, zgoda na umieszczenie w dps, oswiadczenie o wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych, decyzja NIP.

2. Cze$¢ B: decyzje ZUS, KRUS, decyzje o przyznaniu zasitku statego, pielegnacyjnego,
rozliczenia roczne ZUS, KRUS.

3. Czg$¢ C: oswiadczenie o wyrazeniu zgody na pobyt w dps, na potracanie 70% $wiadczenia
za pobyt w dps, zgoda na leczenie i rehabilitacjg, upowaznienie pracownika do odbioru
korespondencji, o§wiadczenie woli w razie §mierci, upowaznienie na uregulowanie doptaty
do kosztu pobytu — roznica jaka przesyta ZUS, a kwota oplaty do 70%, podania o urlop,
korespondencja z urzedami, a dana osoba, wywiad sporzadzony z osoba ubiegajaca si¢ o
umieszczenie przed przyjeciem do dps, zaswiadczenie lekarza psychiatrii o dobrowolnym
wyrazeniu zgody na przebywanie w dps dot. 0osob umieszczonych na podstawie wiasnej
zgody, zgoda na leczenie osoby ubezwlasnowolnionej wyrazona przez opiekuna prawnego,
notatki shuzbowe.

Akta osobowe w/w mieszkancéw prowadzone sa prawidtowo i zawieraja wszystkie niezbedne
dokumenty.

Przed przyjeciem do placéwki, pracownicy socjalni ustalaja aktualna sytuacj¢ socjalno-
bytowa przyszlego mieszkanca, zgodnie z zapisem rozporzadzenia MPS z dnia 19
pazdziernika 2005 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej. Informacje zebrane w ten sposob
stanowia podstawe planu dzialan zmierzajacych do adaptacji mieszkanca w Domu, a takze sa
niezb¢dnymi informacjami dla opracowywania indywidualnego planu wspierania mieszkanca.
Ponadto Dom Pomocy Spolecznej we Wloszczowie posiada opracowane procedury
obowiazujace w dps oraz regulaminy praw i obowiazkéw mieszkanca, ktore sa ogolnie
dostepne na kazdym Oddziale (wywieszone na tablicach ogloszen).

Prawidlowos¢ indywidualnych planow wsparcia mieszkanca prowadzonych w DPS.

Podczas czynnosci kontrolnych analizie poddano indywidualne plany wsparcia mieszkanca.
Sprawdzono wyrywkowo plany: p. Teresy S., p. Jolanty M., p. Teodozji S. i p. Anny P.

Plany prowadzone sa w podobny sposéb wg. okreslonego schematu i zawieraja nastgpujace
elementy:

- podstawowe informacje o mieszkancu, tj. dane osobowe, wyksztalcenie i wykonywany
zawod przed umieszczeniem w dps, stan prawny, kiedy zostat przyjety do dps, kontakt
z rodzina, opiekunem prawnym, kto pokrywa koszty utrzymania, imi¢ i nazwisko pracownika
pierwszego kontaktu,

- osoby odpowiedzialne za wykonywanie zadan wynikajacych z przyjecia i1 realizacji
indywidualnego planu wsparcia mieszkanca,

- plan pracy (opieka lekarska, opieka pielegniarska, fizjoterapia, psycholog, pracownik
socjalny, pracownik terapii zajeciowe;j),

- wpisy pracownika pierwszego kontaktu dot. ogdlnego funkcjonowania w dps,



- realizacja planu przez poszczegolnych pracownikow Zespotu Terapeutyczno—Opiekunczego
(opieka pielegniarska, psycholog, pracownik socjalny, pracownik terapii zajgciowe],
fizjoterapeuta),

- ocena realizacji planu — dokonywana $rednio raz na pot roku.

Kazdy mieszkaniec ma wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu wedlug zasady, iz to
mieszkaniec sam dokonuje wyboru takiej osoby. Dlatego czgsto pracownikiem pierwszego
kontaktu jest osoba spoza personelu terapeutyczno — opiekunczego. Wobec takiego faktu
Dyrektor DPS podjat dzialania (Zal. Nr 5) majace na celu wlaczenie pracownikow spoza
personelu opiekunczego do Zespolu Terapeutyczno — Opiekunczego jako czlonkéw tego
Zespotu. Jednoczes$nie dokonat stosownych wpiséw w zakresy czynno$ci tych pracownikow
dot. petienia funkcji pracownika pierwszego kontaktu (Zal. Nr 6). Wszystkie te osoby
ukonczyty szkolenia — kursy ,,Pracownik Pierwszego Kontaktu”.

Po analizie w/w plané6w wsparcia mieszkanca stwierdzi¢ nalezy, iz forma prowadzenia
indywidualnych planow wsparcia mieszkanca dps we Wloszczowie jest prawidtowa, plany
posiadaja daty dokonywanych wpisow przez osoby odpowiedzialne za realizacje
indywidualnego planu wsparcia, podane imi¢ i nazwisko pracownika pierwszego kontaktu
oraz jego podpis, jak rowniez podpisy pracownikow wyznaczonych do realizacji danego
zadania z planu.

II1. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry.

Stan zatrudnienia w Domu Pomocy Spotecznej we Wloszczowie na dzien kontroli
wynosit 69 0s6b zatrudnionych na 67,71 etatu w ramach umowy o pracg — Zal. Nr 7.

1. Dyrektor — 1 etat,

2. Dziat administracyjno-pracowniczy (7 0osob na 6,5 etatu),
3. Dziat ksiggowosci (6 0osob na 5 etatach),

4. Dziat terapeutyczno-opiekunczy (45 os6b na 43 1 1/3 etatu), w tym:
- pracownik socjalny — 2 etaty,

- psycholog — 1/3 etatu,

- kapelan — % etatu,

- instruktor terapii zajgciowej — 1 etat,

- masazystka — 1 etat,

- kierownik zespotu — 3 etaty,

- pielggniarka — 9 1 ' etatu,

- opiekun — 22 etaty,

- pokojowa — 4 etaty,

5. Sekcja kuchni (8 os6b na 7 1 V% etatu),

6. Pralnia (4 osoby na 3 i 7/8 etatu).

Dodatkowo DPS we Wloszczowe zatrudnia 5 pracownikow na umowe — zlecenie (Zak. Nr 8).

1. Jerzy B. — lekarz med. (psychiatra),
2. Jadwiga H. — sprzataczka,

3. Andrzej M. — palacz,

4. Andrzej M. — palacz,

5. Grzegorz M. — palacz.
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Poza pracownikami dzialu terapeutyczno-opiekunczego (43 1 1/3 etatu + dyrektor) do Zespotu
pracownikow pierwszego kontaktu zostalo wlaczonych 17 pracownikéw (16 1 3/8 etatu)
z dzialu administracyjno-pracowniczego, ksiggowosci, kuchni i1 pralni — wyjasnienie
Dyrektora DPS — Zal. Nr 5.

Majac powyzsze na uwadze wskaznik zatrudnienia pracownikdéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego przypadajacego na 1 mieszkanca wynosi :

Liczba mieszkancow — 118.
Liczba pracownikéw zespolu opiekunczo-terapeutycznego w przeliczeniu na etaty — 60
i17/24.

WSKAZNIK - 60,71 : 118 = 0,51

Zgodnie ze standardem ustug opiekunczych i wspomagajacych okreslonym w rozporzadzeniu
MPS z dnia 19 pazdziernika 2006 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217,
poz.1837) — wskaznik zatrudnienia pracownikdw zespolu terapeutyczno-opiekunczego
w domu dla oséb przewlekle psychicznie chorych powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,5 na
jednego mieszkanca, co oznacza, ze Dom osiaga wymagany w/w przepisami wskaznik
zatrudnienia pracownikdéw opiekunczo-terapeutycznych.

W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe nastepujacych oséb:
- pracownikow socjalnych: p. Anny C. i p. Renaty S.,

- masazystki, p. Haliny L.,

- instruktora terapii zajgciowej, p. Arletty P.,

- psychologa, p. Aleksandry S.

W/w pracownicy Domu posiadaja wymagany na zajmowanym stanowisku poziom
wyksztalcenia i kwalifikacji. Akta osobowe pracownikow prowadzone w dps byty kompletne,
zawieraly wszystkie dokumenty pos§wiadczajace kwalifikacje 1 odbyte szkolenia, kursy itp.
Wszyscy pracownicy posiadaja odpowiednie wyksztatlcenie 1 wymagane kwalifikacje na
zajmowanych stanowiskach — zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca
2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz.U. z 2009 r., Nr 50, poz.
398).

W kontrolowanym okresie tj. 2010 i 2011 r. (do chwili kontroli) pracownicy zespolu
terapeutyczno — opiekunczego uczestniczyli ogdétem w 5 szkoleniach (w tym 3 szkoleniach
wewngtrznych oraz 2 szkoleniach zewngtrznych) — Zak. Nr 9.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 10 — 11 marzec 2011 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy — Wykaz pracownikéw bezposredniej opieki —
Zal. Nr 10.

Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej opieki przez w/w pracownikow,
a wrecz bardzo pozytywnie wyrazali si¢ na temat funkcjonowania kontrolowanego Domu,
jakosci podawanych positkéw i poziomu $wiadczonych ustug przez personel.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,
- rozmow¢ z dyrektorem, p. Maksymilianem Stepniem,
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- rozmowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,
- wizje lokalna pomieszczen DPS we Wloszczowie.

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem DPS we
Wioszczowie.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Dokumentacja dot. mieszkancow taka jak m.in. historie choréb mieszkancow, zeszyt
odwiedzin pensjonariuszy, kontrolki: przyjeé, obecnosci/nieobecnosci mieszkancow,
konsultacji lekarskich poza dps, o udzielanych informacjach o stanie zdrowia mieszkanca
(zeszyt odwiedzin mieszkancow w szpitalu) prowadzona byla prawidlowo. Akta osobowe
mieszkancoOw prowadzone sa prawidlowo 1 zawieraja wszystkie niezbedne dokumenty.

- Zebrania Zespotlu Terapeutyczno-Opiekunczego odbywaja si¢ $rednio co 1 — 2 miesiace.
W sktad Zespolu wchodza: kierownicy, pracownicy socjalni, psycholog, lekarz, instruktor
terapii, kapelan oraz pracownicy pierwszego kontaktu.

- Przed przyjeciem do placowki, pracownicy socjalni ustalaja aktualna sytuacj¢ socjalno-
bytowa przysztego mieszkanca, zgodnie z zapisem rozporzadzenia MPS z dnia 19
pazdziernika 2005 r. w sprawie domow pomocy spotecznej. Informacje zebrane w ten sposob
stanowia podstawe planu dziatan zmierzajacych do adaptacji mieszkanca w Domu, a takze sa
niezbednymi informacjami dla opracowywania indywidualnego planu wspierania mieszkanca.
- DPS we Wloszczowie umozliwia mieszkancom udziat w terapii zajgciowej, ktora jest
dostosowana do ich potrzeb, w tym réwniez osob lezacych. Jednoczesnie w trakcie czynnosci
kontrolnych nie stwierdzono, aby terapeuta zajeciowy prowadzit dziennik o0s6b
uczeszczajacych na terapig zajgciowa.

- Masazysta pelniacy obowiazki rehabilitanta stara si¢ podnosi¢ sprawnos$¢ mieszkancoéw
1 aktywizuje ich do zajec¢ rehabilitacyjnych, jednak brak jest potwierdzenia wykonywania tych
czynno$ci w dokumentacji przedstawionej w trakcie kontroli (wykazu wykonywanych
zabiegdw rehabilitacyjnych zgodnie ze zleceniami lekarza, tygodniowego rozkladu zajec
z godzinowym podzialem na poszczegélne oddzialy Domu, w tym na zajecia dla
mieszkancow lezacych). Ponadto niewlasciwe jest zlecenie masazyscie, nieposiadajacemu
wiasciwych kwalifikacji, obowiazkow rehabilitanta.

- DPS we Wiloszczowie wystarczajaco zaspokaja mieszkancom potrzeby religijne

1 kulturalne.

- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadno$ci mieszkancow.

- DPS we Wloszczowie stara si¢ nawiazywaé, utrzymywac i rozwija¢ kontakty z rodzinami
chetnymi do wspotpracy 1 spotecznoscia lokalna.

- Placowka zapewnienia wlasciwe 1 bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienigznych
1 przedmiotoéw wartosciowych.

- W DPS nie ma mieszkancow nieposiadajacych wtasnego dochodu.

- Pracownicy DPS sprawnie zatatwiaja skargi i wnioski mieszkancow domu.

- Pracownicy DPS przestrzegaja prawa mieszkancow. Dom Pomocy Spolecznej we
Wioszczowie posiada opracowane procedury obowiazujace w dps oraz regulaminy praw
1 obowiazkow mieszkanca, ktore sa ogolnie dostepne na kazdym Oddziale (wywieszone na
tablicach ogloszen).

- Kazdy mieszkaniec ma wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu wedtug zasady, iz
to mieszkaniec sam dokonuje wyboru takiej osoby. Dlatego czgsto pracownikiem pierwszego
kontaktu jest osoba spoza personelu terapeutyczno — opiekunczego. Wobec takiego faktu
Dyrektor DPS podjat dzialania majace na celu wiaczenie pracownikow spoza personelu
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opiekunczego do Zespotu Terapeutyczno — Opiekunczego jako cztonkéw tego Zespotu.
Jednocze$nie dokonal stosownych wpisow w zakresy czynnosci tych pracownikow dot.
petnienia funkcji pracownika pierwszego kontaktu. Wszystkie te osoby ukonczyly szkolenia —
kursy ,,Pracownik Pierwszego Kontaktu”.

- Forma prowadzenia indywidualnych planéw wsparcia mieszkanca dps we Wloszczowie jest
prawidtowa, plany posiadaja daty dokonywanych wpisoOw przez osoby odpowiedzialne za
realizacj¢ indywidualnego planu wsparcia, podane imi¢ i nazwisko pracownika pierwszego
kontaktu oraz jego podpis, jak réwniez podpisy pracownikow wyznaczonych do realizacji
danego zadania z planu.

- Stan zatrudnienia w Domu Pomocy Spotecznej we Wtoszczowie na dzien kontroli wynosit
69 o0s6b zatrudnionych na 67,71 etatu w ramach umowy o praceg.

- Poza pracownikami dziatu terapeutyczno-opiekunczego (43 i 1/3 etatu + dyrektor) do
Zespotu pracownikéw pierwszego kontaktu zostato wiaczonych 17 pracownikéw (16 1 3/8
etatu) z dziatu administracyjno-pracowniczego, ksiggowosci, kuchni i pralni.

- Dom osiaga wymagany w/w przepisami wskaznik zatrudnienia pracownikéw opiekunczo-
terapeutycznych — 0,5.

- Akta osobowe pracownikéw prowadzone w dps byly kompletne, zawieraly wszystkie
dokumenty po$§wiadczajace kwalifikacje 1 odbyte szkolenia, kursy itp. Wszyscy pracownicy
posiadaja odpowiednie wyksztalcenie 1 wymagane kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach — zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r.
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz.U. z 2009 r., Nr 50, poz. 398).
W kontrolowanym okresie tj. 2010 i 2011 r. (do chwili kontroli) pracownicy zespotu
terapeutyczno — opiekunczego uczestniczyli ogétem w 5 szkoleniach (w tym 3 szkoleniach
wewngtrznych oraz 2 szkoleniach zewngtrznych).

- W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 10 — 11 marzec 2011 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zgtaszali uwag, co do
sprawowane] opieki przez w/w pracownikow, a wrecz bardzo pozytywnie wyrazali si¢ na
temat funkcjonowania kontrolowanego Domu, jakosci podawanych positkow i1 poziomu
$wiadczonych ustug przez personel.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni do jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zespot
inspektorow 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli  przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgltasza
si¢ na pismie do Dyrektora witasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).
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Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Kierownik Domu Pomocy Spofecznej we Wiloszczowie oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokoét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;:

1. Wioletta Wieczorek

2. Agnieszka Herbu$

Protokot sporzadzono w dniu 23.03.2011 r.

Ze strony jednostki kontrolowane;:

Pan Maksymilian Stepien
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
we Wloszczowie

Protokot podpisano w dniu 8.04.2011 r.
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WYKAZ ZALACZNIKOW

- Regulamin organizacyjny DPS we Wtoszczowie (Zalgcznik Nr 1).
- Informacja dot. potrzeb finansowych DPS we Wloszczowie (Zalacznik Nr 2).

- Regulamin postgpowania z depozytami wartosciowymi w DPS we Wloszczowie (Zalacznik
Nr 3).

- Procedura wnoszenia skarg i wnioskow przez mieszkancoéw DPS Wloszczowa (Zalacznik
Nr 4).

- Wyjasnienie Dyrektora DPS we Wloszczowie do powotania pracownikdéw pierwszego
kontaktu (Zalacznik Nr 5).

- Aneks do zakresu czynnos$ci pracownikow dot. sprawowania funkcji pracownika pierwszego
kontaktu (Zalgcznik Nr 6).

- Wykaz pracownikow DPS we Wtoszczowie (Zalacznik Nr 7).

- Wykaz pracownikow zatrudnionych na umowe — zlecenie w DPS we Wtoszczowie w 2011
r. (Zalacznik Nr 8).

- Wykaz szkolen wewngtrznych i zewngtrznych dla pracownikow zespotu terapeutyczno-
opiekunczego za 2010 1 2011 r. DPS we Wloszczowie (Zalacznik Nr 9).

- Wykaz pracownikow DPS na poszczegdlnych zmianach (Zalacznik Nr 10).
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