SWIETOKRZYSKI URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNEJ
25-516 Kielce, Al. IX Wiekdw Kielc 3; www.kielce.uw.gov.pl
tel. 0-41 342 14 27, fax: 0-41 342 13 72; e-mail: 00@kielce.uw.gov.pl

PS.11.431.2.3.2011 Kielce, 18.04.2011 r.

Pan

Maksymilian Stepien
Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej
ul. Koniecpolska 20

29 — 100 Wloszczowa

Wydzial Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach przesyta
wystapienie pokontrolne z kontroli problemowej, jaka miata miejsce w dniach 10 — 11 marzec 2011 r.
w Domu Pomocy Spotecznej we Wloszczowie. Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art.36
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o0 wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz.U. Nr
31, poz.200), art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009r. Nr
175, poz.1362 z p6zn.zm.), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005
roku w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 217, poz. 1837) oraz rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005r. Nr 61 poz. 543). Kontrola objeto okres od 01.01.2010 r. do 10.03.2011 r.

Kontrolg przeprowadzit zesp6t inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Powiatowego i Wojewoddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 140/2011 z dnia

28.02.2011 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespotem inspektorow.
2. Agnieszka Herbu$ — Inspektor Wojewoddzki, Nr upowaznienia 141/2011 z dnia 28.02.2011 r.
(legitymacja stuzbowa Nr 8).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 18.

W/w kontrola problemowa obejmowala nastepujace zagadnienia:

I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.:

a) ustug wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowe;,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancéw domu,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkow do rozwoju samorzadnos$ci mieszkancow domu,

- stymulowaniu nawiazywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoscia lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania §rodkéw pienigznych i przedmiotoéw warto§ciowych,

- finansowaniu mieszkancowi domu nieposiadajacemu wilasnego dochodu wydatkéw na niezbedne
przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajacej 30 % zasitku statego,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostgpnos¢ do informacji o tych prawach
dla mieszkancéw domu,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancow domu.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancow.



W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Dokumentacja dot. mieszkancéw taka jak m.in. historie choréb mieszkancow, zeszyt odwiedzin
pensjonariuszy, kontrolki: przyje¢, obecnosci/nicobecnosci mieszkancow, konsultacji lekarskich poza
dps, o udzielanych informacjach o stanie zdrowia mieszkanca (zeszyt odwiedzin mieszkancow
w szpitalu) prowadzona byla prawidtowo. Akta osobowe mieszkancow prowadzone sa prawidtowo
1 zawieraja wszystkie niezbedne dokumenty.

- Zebrania Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego odbywaja si¢ $rednio co 1 — 2 miesigce. W sktad
Zespohu wchodza: kierownicy, pracownicy socjalni, psycholog, lekarz, instruktor terapii, kapelan oraz
pracownicy pierwszego kontaktu.

- Przed przyjeciem do placowki, pracownicy socjalni ustalaja aktualna sytuacje socjalno-bytowa
przyszlego mieszkanca, zgodnie z zapisem rozporzadzenia MPS z dnia 19 pazdziernika 2005 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej. Informacje zebrane w ten sposob stanowia podstawe planu
dziatan zmierzajacych do adaptacji mieszkanca w Domu, a takze sa niezbednymi informacjami dla
opracowywania indywidualnego planu wspierania mieszkanca.

- DPS we Wloszczowie umozliwia mieszkancom udziat w terapii zajgciowej, ktora jest dostosowana
do ich potrzeb, w tym réwniez osob lezacych. Jednoczesnie w trakcie czynno$ci kontrolnych nie
stwierdzono, aby terapeuta zajgciowy prowadzit dziennik 0s6b uczgszczajacych na terapig zajgciowa.

- Masazysta pelniacy obowiazki rehabilitanta stara si¢ podnosi¢ sprawno$¢ mieszkancow

i aktywizuje ich do zaje¢ rehabilitacyjnych, jednak brak jest potwierdzenia wykonywania tych
czynno$ci w dokumentacji przedstawionej w trakcie kontroli (wykazu wykonywanych zabiegow
rehabilitacyjnych zgodnie ze zleceniami lekarza, tygodniowego rozkladu zaje¢ z godzinowym
podzialem na poszczegodlne oddziaty Domu, w tym na zajecia dla mieszkancow lezacych). Ponadto
niewlasciwe jest zlecenie masazyscie, nieposiadajacemu wilasciwych kwalifikacji, obowiazkow
rehabilitanta.

- DPS we Wtoszczowie wystarczajaco zaspokaja mieszkancom potrzeby religijne i kulturalne.

- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadno$ci mieszkancow.

- DPS we Wloszczowie stara si¢ nawiazywac, utrzymywac i rozwija¢ kontakty z rodzinami chegtnymi
do wspotpracy i spolecznoscia lokalna.

- Placéwka zapewnienia wlasciwe i bezpieczne przechowywanie srodkow pienigeznych i przedmiotow
warto§ciowych.

- W DPS nie ma mieszkancow nieposiadajacych wtasnego dochodu.

- Pracownicy DPS sprawnie zatatwiaja skargi i wnioski mieszkancéw domu.

- Pracownicy DPS przestrzegaja prawa mieszkancow. Dom Pomocy Spolecznej we Wioszczowie
posiada opracowane procedury obowiazujace w dps oraz regulaminy praw i obowiazkdéw mieszkanca,
ktore sa ogdlnie dostepne na kazdym Oddziale (wywieszone na tablicach ogloszen).

- Kazdy mieszkaniec ma wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu wedlug zasady, iz to
mieszkaniec sam dokonuje wyboru takiej osoby. Dlatego czgsto pracownikiem pierwszego kontaktu
jest osoba spoza personelu terapeutyczno — opiekunczego. Wobec takiego faktu Dyrektor DPS podjat
dzialania majace na celu wlaczenie pracownikow spoza personelu opiekunczego do Zespolu
Terapeutyczno — Opiekunczego jako cztonkéw tego Zespotu. Jednocze$nie dokonat stosownych
wpisow w zakresy czynnosci tych pracownikow dot. pelienia funkcji pracownika pierwszego
kontaktu. Wszystkie te osoby ukonczyty szkolenia — kursy ,,Pracownik Pierwszego Kontaktu”.

- Forma prowadzenia indywidualnych planéw wsparcia mieszkanca dps we Wloszczowie jest
prawidtowa, plany posiadaja daty dokonywanych wpiso6w przez osoby odpowiedzialne za realizacje
indywidualnego planu wsparcia, podane imig i nazwisko pracownika pierwszego kontaktu oraz jego
podpis, jak rowniez podpisy pracownikow wyznaczonych do realizacji danego zadania z planu.

- Stan zatrudnienia w Domu Pomocy Spotecznej we Wtoszczowie na dzien kontroli wynosit 69 oséb
zatrudnionych na 67,71 etatu w ramach umowy o prace.

- Poza pracownikami dziatu terapeutyczno-opiekunczego (43 i 1/3 etatu + dyrektor) do Zespotu
pracownikow pierwszego kontaktu zostatlo wilaczonych 17 pracownikéw (16 1 3/8 etatu) z dziatu
administracyjno-pracowniczego, ksiggowosci, kuchni i pralni.

- Dom osiaga wymagany w/w przepisami wskaznik zatrudnienia pracownikéw opiekunczo-
terapeutycznych — 0,5.



- Akta osobowe pracownikow prowadzone w dps byly kompletne, zawieraty wszystkie dokumenty
poswiadczajace kwalifikacje 1 odbyte szkolenia, kursy itp. Wszyscy pracownicy posiadaja
odpowiednie wyksztalcenie i wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach — zgodnie
z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz.U. z 2009 r., Nr 50, poz. 398). W kontrolowanym okresie tj. 2010 1 2011 r. (do
chwili kontroli) pracownicy zespolu terapeutyczno — opiekunczego uczestniczyli ogdétem
w 5 szkoleniach (w tym 3 szkoleniach wewngtrznych oraz 2 szkoleniach zewngtrznych).

- W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 10 — 11 marzec 2011 r. pracownicy znajdowali
si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zgtaszali uwag, co do sprawowanej opieki
przez w/w pracownikow, a wrecz bardzo pozytywnie wyrazali si¢ na temat funkcjonowania
kontrolowanego Domu, jako$ci podawanych positkow i poziomu $wiadczonych ustug przez personel.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowg z dyrektorem, p. Maksymilianem Stgpniem,
- rozmowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,
- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS we Wloszczowie.

Tres¢ protokolu i1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem DPS we
Wiloszczowie, p. Maksymilianem Stgpniem.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli, wydaje si¢ nastepujace zalecenia:

1. Zatozy¢ i prowadzi¢ ewidencj¢ osOb uczeszczajacych na terapi¢ zajeciowa w formie np.
dziennika.

2. Dokumentowaé dziatania podejmowane przez masazyst¢ zatrudnionego w dps na rzecz
podnoszenia sprawno$ci mieszkancow oraz aktywizowania ich do zaj¢¢ rehabilitacyjnych.

3. W celu podnoszenia sprawno$ci mieszkancOw i prowadzenia zajeé rehabilitacyjnych
powierzy¢ obowiazki rehabilitanta osobie posiadajacej odpowiednie kwalifikacje.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z2009r. Nr
175, poz.1362 z pdzn.zm.) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich otrzymania,
dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$¢ zastrzezenia. W przypadku nie wniesienia
zastrzezen nalezy powiadomié Wydziat Polityki Spotecznej SUW w Kielcach o sposobie wykonania
zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Wystapienie pokontrolne podpisata

z up. Wojewody Swietokrzyskiego

Renata Segiecinska

Z-ca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
SUW w Kielcach

Do wiadomosci:

1. Starosta Powiatu Wtoszczowskiego
ul. Wisniowa 10
29-100 Wioszczowa

2. ala.



