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Pan
Maksymilian Stępień

                                                                       Dyrektor
                                                                       Domu Pomocy Społecznej

ul. Koniecpolska 20
29 – 100 Włoszczowa

Wydział  Polityki  Społecznej  Świętokrzyskiego  Urzędu  Wojewódzkiego  w  Kielcach  przesyła 
wystąpienie pokontrolne z kontroli problemowej, jaka miała miejsce w dniach 10 – 11 marzec 2011 r.  
w Domu Pomocy Społecznej we Włoszczowie. Kontrola została przeprowadzona na podstawie art.36 
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej w województwie (Dz.U.  Nr  
31, poz.206), art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej  (Dz. U. z 2009r. Nr 
175, poz.1362 z późn.zm.), rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 października 2005 
roku w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 217, poz. 1837) oraz rozporządzenia  
Ministra Polityki  Społecznej  z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i  kontroli  w pomocy 
społecznej (Dz. U. z 2005r. Nr 61 poz. 543). Kontrolą objęto okres od  01.01.2010 r. do 10.03.2011 r.

 Kontrolę przeprowadził zespół inspektorów Oddziału Nadzoru nad Realizacją Zadań Samorządu 
Powiatowego  i  Województwa  w  Wydziale  Polityki  Społecznej  Świętokrzyskiego  Urzędu 
Wojewódzkiego w Kielcach w następującym składzie:

1. Wioletta  Wieczorek  –  Starszy  Inspektor  Wojewódzki,  Nr  upoważnienia  140/2011  z  dnia 
28.02.2011 r. (legitymacja służbowa Nr 9). Inspektor kierujący zespołem inspektorów.

2. Agnieszka Herbuś – Inspektor Wojewódzki, Nr upoważnienia 141/2011 z dnia 28.02.2011 r. 
(legitymacja służbowa Nr 8).

Kontrola została wpisana do książki kontroli pod pozycją Nr 18.

W/w kontrola problemowa obejmowała następujące zagadnienia:
I. Standard świadczonych usług na rzecz mieszkańców dot.:
a) usług wspomagających, polegających na:
- umożliwieniu udziału w terapii zajęciowej,
- podnoszeniu sprawności i aktywizowaniu mieszkańców domu,
- umożliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,
- zapewnieniu warunków do rozwoju samorządności mieszkańców domu,
- stymulowaniu nawiązywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodziną i społecznością lokalną, 
- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych,
-  finansowaniu mieszkańcowi  domu nieposiadającemu własnego dochodu wydatków na niezbędne 
przedmioty osobistego użytku, w kwocie nieprzekraczającej 30 % zasiłku stałego,
- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkańców domu oraz dostępność do informacji o tych prawach 
dla mieszkańców domu,
- sprawnym wnoszeniu i załatwianiu skarg i wniosków mieszkańców domu.
II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkańców.



W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

-  Dokumentacja  dot.  mieszkańców taka jak m.in.  historie  chorób mieszkańców,  zeszyt  odwiedzin 
pensjonariuszy, kontrolki: przyjęć, obecności/nieobecności mieszkańców, konsultacji lekarskich poza 
dps,  o  udzielanych  informacjach  o  stanie  zdrowia  mieszkańca  (zeszyt  odwiedzin  mieszkańców  
w szpitalu) prowadzona była prawidłowo. Akta osobowe mieszkańców prowadzone są prawidłowo 
i zawierają wszystkie niezbędne dokumenty.
- Zebrania Zespołu Terapeutyczno-Opiekuńczego odbywają się średnio co 1 – 2 miesiące. W skład  
Zespołu wchodzą: kierownicy, pracownicy socjalni, psycholog, lekarz, instruktor terapii, kapelan oraz 
pracownicy pierwszego kontaktu.
-  Przed  przyjęciem  do  placówki,  pracownicy  socjalni  ustalają  aktualną  sytuację  socjalno-bytową 
przyszłego mieszkańca,  zgodnie z  zapisem  rozporządzenia MPS z dnia 19 października 2005 r.  
w sprawie domów pomocy społecznej.  Informacje zebrane w ten sposób stanowią podstawę planu 
działań zmierzających do adaptacji mieszkańca w Domu, a także są niezbędnymi informacjami dla  
opracowywania indywidualnego planu wspierania mieszkańca.
- DPS we Włoszczowie umożliwia mieszkańcom udział w terapii zajęciowej, która jest dostosowana 
do ich potrzeb,  w tym również osób leżących.  Jednocześnie  w trakcie  czynności  kontrolnych  nie 
stwierdzono, aby terapeuta zajęciowy prowadził dziennik osób uczęszczających na terapię zajęciową.
-  Masażysta  pełniący  obowiązki  rehabilitanta  stara  się  podnosić  sprawność  mieszkańców  
i  aktywizuje  ich  do  zajęć  rehabilitacyjnych,  jednak  brak  jest  potwierdzenia  wykonywania  tych 
czynności  w  dokumentacji  przedstawionej  w  trakcie  kontroli  (wykazu  wykonywanych  zabiegów 
rehabilitacyjnych  zgodnie  ze  zleceniami  lekarza,  tygodniowego  rozkładu  zajęć  z  godzinowym 
podziałem na poszczególne oddziały Domu, w tym na zajęcia dla mieszkańców leżących). Ponadto 
niewłaściwe  jest  zlecenie  masażyście,  nieposiadającemu  właściwych  kwalifikacji,  obowiązków 
rehabilitanta.
- DPS we Włoszczowie wystarczająco zaspokaja mieszkańcom potrzeby religijne i kulturalne.
- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorządności mieszkańców.
- DPS we Włoszczowie stara się nawiązywać, utrzymywać i rozwijać kontakty z rodzinami chętnymi  
do współpracy i społecznością lokalną.
- Placówka zapewnienia właściwe i bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów 
wartościowych.
- W DPS nie ma mieszkańców nieposiadających własnego dochodu.
- Pracownicy DPS sprawnie załatwiają skargi i wnioski mieszkańców domu.
-  Pracownicy DPS  przestrzegają  prawa mieszkańców.  Dom Pomocy  Społecznej  we  Włoszczowie 
posiada opracowane procedury obowiązujące w dps oraz regulaminy praw i obowiązków mieszkańca, 
które są ogólnie dostępne na każdym Oddziale (wywieszone na tablicach ogłoszeń).
-  Każdy  mieszkaniec  ma  wyznaczonego  pracownika  pierwszego  kontaktu  według  zasady,  iż  to 
mieszkaniec sam dokonuje wyboru takiej osoby. Dlatego często pracownikiem pierwszego kontaktu 
jest osoba spoza personelu terapeutyczno – opiekuńczego. Wobec takiego faktu Dyrektor DPS podjął 
działania  mające  na  celu  włączenie  pracowników  spoza  personelu  opiekuńczego  do  Zespołu 
Terapeutyczno  –  Opiekuńczego  jako  członków  tego  Zespołu.  Jednocześnie  dokonał  stosownych 
wpisów  w  zakresy  czynności  tych  pracowników  dot.  pełnienia  funkcji  pracownika  pierwszego 
kontaktu. Wszystkie te osoby ukończyły szkolenia – kursy „Pracownik Pierwszego Kontaktu”. 
-  Forma  prowadzenia  indywidualnych  planów  wsparcia  mieszkańca  dps  we  Włoszczowie  jest 
prawidłowa, plany posiadają daty dokonywanych wpisów przez osoby odpowiedzialne za realizację  
indywidualnego planu wsparcia, podane imię i nazwisko pracownika pierwszego kontaktu oraz jego 
podpis, jak również podpisy pracowników wyznaczonych do realizacji danego zadania z planu.
- Stan zatrudnienia w Domu Pomocy Społecznej we Włoszczowie na dzień kontroli wynosił 69 osób 
zatrudnionych na 67,71 etatu w ramach umowy o pracę.
-  Poza  pracownikami  działu  terapeutyczno-opiekuńczego  (43  i  1/3  etatu  +  dyrektor)  do  Zespołu 
pracowników pierwszego kontaktu  zostało  włączonych  17  pracowników (16  i  3/8  etatu)  z  działu 
administracyjno-pracowniczego, księgowości, kuchni i pralni.
-  Dom  osiąga  wymagany  w/w  przepisami  wskaźnik  zatrudnienia  pracowników  opiekuńczo-
terapeutycznych – 0,5.



- Akta osobowe pracowników prowadzone w dps były kompletne, zawierały wszystkie dokumenty 
poświadczające  kwalifikacje  i  odbyte  szkolenia,  kursy  itp.  Wszyscy  pracownicy  posiadają 
odpowiednie  wykształcenie  i  wymagane  kwalifikacje  na  zajmowanych  stanowiskach  –  zgodnie  
z Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników 
samorządowych (Dz.U. z 2009 r., Nr 50, poz. 398). W kontrolowanym okresie tj. 2010 i 2011 r. (do 
chwili  kontroli)  pracownicy  zespołu  terapeutyczno  –  opiekuńczego  uczestniczyli  ogółem  
w 5 szkoleniach (w tym 3 szkoleniach wewnętrznych oraz 2 szkoleniach zewnętrznych).
- W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 10 – 11 marzec 2011 r. pracownicy  znajdowali 
się na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkańcy nie zgłaszali uwag, co do sprawowanej opieki  
przez  w/w  pracowników,  a  wręcz  bardzo  pozytywnie  wyrażali  się  na  temat  funkcjonowania 
kontrolowanego Domu, jakości podawanych posiłków i poziomu świadczonych usług przez personel.

Ustaleń dokonano w oparciu o:
- analizę dokumentacji,
- rozmowę z dyrektorem, p. Maksymilianem Stępniem,
- rozmowy z pracownikami oraz mieszkańcami Domu, 
- wizję lokalną pomieszczeń DPS we Włoszczowie.

Treść  protokołu  i  wnioski  wynikające  z  kontroli  omówiono  z  Dyrektorem  DPS  we 
Włoszczowie, p. Maksymilianem Stępniem.

Mając na uwadze powyższe ustalenia wynikające z kontroli, wydaje się następujące zalecenia:

1. Założyć  i  prowadzić  ewidencję  osób  uczęszczających  na  terapię  zajęciową  w  formie  np. 
dziennika.

2. Dokumentować  działania  podejmowane  przez  masażystę  zatrudnionego  w  dps  na  rzecz 
podnoszenia sprawności mieszkańców oraz aktywizowania ich do zajęć rehabilitacyjnych.

3. W  celu  podnoszenia  sprawności  mieszkańców  i  prowadzenia  zajęć  rehabilitacyjnych  
powierzyć obowiązki rehabilitanta osobie posiadającej odpowiednie kwalifikacje. 

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej  (Dz. U. z 2009r. Nr  
175, poz.1362 z późn.zm.) do powyższych zaleceń pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich otrzymania, 
dyrektor  jednostki  podlegającej  kontroli,  może  wnieść  zastrzeżenia.  W przypadku  nie  wniesienia 
zastrzeżeń należy powiadomić Wydział Polityki Społecznej ŚUW w Kielcach o sposobie wykonania  
zaleceń w terminie 30 dni od ich otrzymania.

                                                                    Wystąpienie pokontrolne podpisała
                                                                     z up. Wojewody Świętokrzyskiego
                                                                     Renata Segiecinska
                                                                     Z-ca Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej
                                                                     ŚUW w Kielcach
                                                                    

Do wiadomości:
1. Starosta Powiatu Włoszczowskiego
    ul. Wiśniowa 10
    29-100 Włoszczowa
2. a/a.


