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Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Swiqtokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego
w  Kielcach, przesyta wystgpienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, ktéra
przeprowadzona zostala w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Imielnie w dniach

1-2 marca 2017 r.

Kontrola przeprowadzona byla na podstawie:
- art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastgpezej (Dz. U. 2016 1., poz. 575 ze zm.).

Kontrolg¢ przeprowadzili pracownicy Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej 1 Zdrowia,
w skladzie:

1. Pani Anna Krupa - Inspektor Wojewo6dzki (legitymacja stuzbowa nr 03), upowaznienie nr
142/2017 z dnia 27.02.2017 r. — inspektor kierujacy zespolem inspektordw.
2. Pani Katarzyna Arendarska — Inspektor Wojew6dzki (legitymacja shizbowa nr 01),

upowaznienie nr 143/2017 z dnia 27.02.2017 1.



Zakresem kontroli-objete zostaly nastepujace zadania:

1. Opracowanie i realizacja 3 — letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

2. Kwalifikacje asystentow rodziny i tworzenia mozliwosci podnoszenia,kwaliﬁkacji
przez asystentéw rodziny.

3. Tworzenie oraz rozwéj systemu opieki nad dzieckiem, w tym’ placéwek wsparcia
dziennego‘ oraz pracy z rodzing przezywajaca trudno$ci w wypelnianiu funkcji
opiekuniczo-wychowawczych przez:

a) Zapewnienie rodzinie przeZywajacej trudmosci wsparcia i pomocy asystenta oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa.

b) Organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych.

¢) Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz zap.ewnien'ie w nich mjéjsca dla
dzieci. | -

4. Wspélfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepezej, rodiinnym domu dziecka,
placéwce  opiekuniczo-wychowawczej, regionalnej  placéwce opiekiuiczo-
terapeutycznej oraz interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkecji opiekuriczo — wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy

6. Koordynowanie dzialan, d ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 17 listopada 2016 r.

o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”.

Okres objety kontrolg: 01.01.2016 1. do dnia kontroli.

Ocena skontrolowanej dzialalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktorych zostala oparta,
w szczegolnosci przez okreslenie stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien lub
nieprawidlowosci, a takze zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien lub

nieprawidlowosci oraz wskazanie 0s6b odpowiedzialnych za ich powstanie.

Organizacja pracy z rodzing na terenie gminy Imielno.

Art. '176 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepeze] (Dz.U. z 2016 1., poz. 575 ze zm.) okresla zadania wlasne gminy w zakresie
wspierania rodziny i systemie pieczy zastepczej. W okresie objetym kontroia} na terenie gminy
Imielno w/w zadania realizowat Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Imielnie
wyznaczony Zarzqdzeniem Nr 87.2015 Wéjta Gminy w Imielnie z dnia 31 grudnia 2015 r.

- Jako podmiot wiasciwy do realizacji zadan z zakresu administracji publicznej dotyczacych



N

wspierania rodzin (zal. nr 2). Zgodnie z art. 178 w/w ustawy kierownik GOPS w Imielnie
Zarzadzeniem Nr 76.2015 Wojta Gminy z dnia 10 listopada 2015 r. zostata upowazniona do
ustanowienia rodziny wspierajacej, zawierania 1 rozwigzywania umoéw z rodzinami
wspierajagcymi oraz do prowadzenia postepowania w sprawach z zakresu wspierania rodzin
1 wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych (zal. nr 3 ). W tym czasie p. Urszula
Bedkowska pehita obowiazki kierownika, Zarzadzeniem nr 7.2016 Wojta Gminy z dnia
1 marca 2016 r. powierzono jej stanowisko kierownika GOPS w Imielnie i udzielono
upowaznien do wydawania decyzji administracyjnych (zal. nr 4). Zarzadzeniem Nr 57.2016
Wéjta Gminy z dnia 29 grudnia 2016 r. upowazniono kierownika GOPS Imielno do
pfowadzenia postepowan w sprawach o jednorazowe $wiadczenie, a takze do wydawania
w tych sprawach decyzji administracyjnych zgodnie z art. 10 ust. 3 Ustawy z dnia 4 listopada
2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz.U. z 2016r. poz.1860) (zal. nr 5).

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Imielnie jest jednostkg organizacyjna gminy
Imielno i funkcjonuje w oparciu o statut i regulamin organizacyjny. Statut Osrodka
wprowadzony zostal Uchwalg Nr VIII.48.2015 Rady Gminy w Imielnie z dnia 11 wrzes$nia
2015 r. w sprawie uchwalenia statutu GOPS w Imielnie (zal. nr 6). Dokument zostat
zmieniony Uchwalg Nr XIV.88.2016 Rady Gminy w Imielnie z dnia 18 marca 2016 r.
Wprowadzono zmiany dotyczace wejscia w Zycie ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu
dzieci 1 realizacji zadan przez gming z niej wynikajgcych (zal. nr 7).

Regulamin Organizacyjny GOPS w Imielnie wprowadzony zostal Zarzadzeniem Nr
GOPS.021.12.2015 p.o. kierownika GOPS z dnia 29 wrze$nia 2015 r. (zal. nr 8).
W strukturze organizacyjnej O$rodka wyodrebniono stanowisko asystenta rodziny. Z analizy
dokumentu wynika, ze do zadan asystenta nalezg wszystkie zadania wymienione w art. 15 ust.
1 pkt. 1-19 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Zarzadzeniem Nr
GOPS.021.04.2016 Kierownika GOPS Imielno z dnia 23 marca 2016 r. wyodrebniono
stanowisko ds. $§wiadczen rodzinnych i wskazano zadania wynikajgce z Ustawy o pomocy
panstwa w wychowaniu dzieci (zal. nr 9). W regulaminie brak zapisow dotyczacych
realizacji zadan przez gming wynikajacych z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu

kobiet w cigzy i rodziny ,,Za zyciem”.

1. Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny.
Zgodnie z art. 176 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. z 2016 r., poz. 575 z pdz. zm.) do zadah wlasnych gminy nalezy

opracowanie 1 realizacja 3 - letnich gminnych programdéw wspierania rodziny. Uchwatg Nr



XI1.80.2016 Rady Gminy Imielnie z dnia 29 stycznia 2016 r. zostal przyjety Gminny Program
Wspierania Rodziny na lata 2017 — 2018 dla Gminy Imielno (zal. nr 10). Program odnosi sie
do zadan zwigzanych z wspieraniem rodzin. Analiza w/w Programu pozwala stwierdzi¢, iz
uwzglednia on m.in.: analize sytuacji rodzin z terenu Gminy Imielno, okresla cele, w tym
gtéwny i szczegdtowe, zadania i efekty podejmowanych dziatan, odbiorcéw i realizatorow
Programu, zrodfa finansowania, a takze sposéb kontroli i realizacji Programu. Cel gléwny
Programu to tworzenie warunkow umozliwiajgcych realizowanie spdjnego systemu na rzecz
wzmacniania rodziny w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych. Natomiast cele
szczegbdtowe to:

1. Poprawa warunkoéw socjalnych rodzin, pozwalajacych na prawidtowy rozwoj

dziecka w srodowisku rodzinnym,

2. Wspieranie rodziny w wychowywaniu dziecka oraz w pelnieniu funkcji

opiekunczej i wychowawczej,

3. Wspieranie rodzin zagrozonych patologia, rodzin dysfunkcyjnych,

4. Umozliwienie powrotu dzieciom z pieczy zastgpczej do rodzin biologicznych.
Zalozone w Programie cele majg zosta¢ osiagniete poprzez okreslone dziatania, poprzedzone
szczegdtowa analiza sytuacji danej rodziny: uprzedzajgce majace na celu wzmocnienie roli
1 funkcji rodziny, interwencyjne, wspierajgco-terapeutyczne, socjalne, przeciwdziatanie
marginalizacji i1 degradacji spolecznej rodziny, edukacyjne podnoszgce umiejetnosci
zawodowe o0s6b zajmujacych si¢ pomaganiem rodzinom. Powyzsze dzialania beda
prowadzone w formie pracy z rodzing. Wszystkie cele zostaly podzielone na poszczegdlne
zadania do realizacji, np.: objecie pomoca dzieci w szczegélnosci w formie dozywiania,
mobilizowanie rodzicow do korzystania z programéw korekcyjno-wychowawczych,
zapewnienie rodzinom wsparcia i pomocy asystenta rodziny, utrzymywanie kontaktéw dzieci
z rodzicami biologicznymi. Ponadto okreslono podmioty realizujgce zaplanowane dziatania:
GOPS Imielno, Zespo6t Interdyscyplinarny, Policja, Sad, GKPiRPA w Imielnie, Urzad Gminy,
PCPR, Rodzinny Punkt Informacyjno-Konsultacyjny ds. Uzalezniefi i Przemocy, osrodki
zdrowia, szkoly. Odbiorcami Programu beda rodziny zamieszkale na terenie gminy Imielno,
w ktérych istnieja problemy opiekunczo-wychowawcze i z ktdrych dzieci zagrozone sa
umieszczeniem poza rodzing biologiczng w pieczy zastepczej oraz rodziny, gdzie dzieci
zostaly juz umieszczone w placéwkach badz rodzinach zastepczych. Zrédlem finansowania
zadan okreSlonych w Programie sa $rodki finansowe poszczegdlnych podmiotéw
odpowiedzialnych za realizacj¢ zadan oraz $rodki pozyskane w ramach dotacji celowych

z budzetu panstwa, dotacji na realizacj¢ rzagdowych programéw i innych. Ewaluacja Programu



bedzie oparta na gromadzeniu, analizie i interpretacji danych, ktére pozwolg na ocene -
efektywnosci i skutecznosci przyjetych zatozen oraz planowanie dalszych dzialan.
Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, ze Program uwzglednia najwaZniej sze obszary
zwigzane z szeroko rozumiang pomoca rodzinie wychowujacej dziecko. Brakuje w nim
jednak celéw zwigzanych z powstaniem placéwek wsparcia dziennego, ktore sg niezbednym
elementem wsparcia dziecka i rodziny w $rodowisku. Ponadto dzialania placowki

wzmocnilyby realizacje zatozen Programu.

2. Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzemie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
przez asystentow rodziny.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Imielnie zatrudnia 1 osobe na stanowisku
asystenta rodziny, ktéra posiada ukonczone studnia wyzsze na kierunku pedagogika.
W ftrakcie kontroli uzupeliono pisemne oswiadczenia, iz w/w osoba nie >jest pozbawiona
wladzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej zawieszona ani ograniczona, nie
zostal nalozony na nig obowigzek alimentacyjny oraz, Zze nie byla skazana prawomocnym
wyrokiem. Wobec powyzsze nalezy stwierdzi¢, ze kwalifikacje asystenta sg zgodne z art. 12
ust. 1 w/w ustawy. Zgodnie z art. 17 ust. 3 i 4 nie stwierdzono réwniez tgczenia wykonywania
obowigzkdw asystenta rodziny z zadaniami pracownika socjalnego na terenie gminy Imielno
oraz prowadzenia postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez gmine.

W okresie objetym kontrola asystent rodziny podnosit swoje kwalifikacje poprzez
uczestnictwo w szkoleniach tj.: ,,Superwizja pracy socjalnej z rodzing”, ,Praca asystenta
rodziny w teorii i praktyce”, ,.Zatrudnienie, obowiazki i dokumentacja asystenta rodziny,

w tym wynikajace z ustawy Za zyciem”.

3. Tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzina przezywajgca trudno$ci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych poprzez:

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudno$ci wsparcia i pomocy asystenta oraz
dostgpu do specjalistycznego poradnictwa;

Praca z rodzinami na terenie gminy Imielno prowadzona jest przez pracownikéw
socjalnych i asystenta rodziny. Po otrzymaniu informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci
pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy. Jesli uzna za zasadne przydzielenie
rodzinie asystenta, wnioskuje¢ do kierownika GOPS o jego przydzielenie. W przeanalizowanej

dokumentacji rodzin objetych wparciem asystenta brak formalnego wniosku i akceptacji



. kierownika na przydzielenie danej rodzinie. asystenta co jest niegodne z art. 11 ustawy

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (zal. nr 11). W zwigzku z tym osoby
kontrolujagce zaproponowaty, aby w arkuszu zgody na wspolprace rodziny z asystentem
zamieszcza¢ adnotacje o zapoznaniu si¢ z wnioskiem i wyrazeniu zgody na przydzielenie
asystenta przez kierownika Osrodka.

Zgodnie z informacja uzyskang w trakcie kontroli oraz zawartg w zalgezniku nr 1 cz.
IV opiekg asystenta rodziny w okresie kontroli objetych bylo 11 rodzin z terenu gminy
Imielno, w tyrﬂ 3 rodziny zobowiazane do wspolpracy przez nakaz sagdowy. We wszystkich
rodzinach przebywalo Iacznie 27 dzieci. Praca z rodzing odbywa si¢ gléwnie w miejscu
zamieszkania, pierwsza wizyta asystenta w srodowisku ma miejsce w obecnosci pracownika
socjalnego. Podczas pierwszego spotkania rodzina otrzymuje informacje w postaci ulotki
dotyczacej pracy asystenta. Po zapoznaniu si¢ z informacjami rodzina pisemnie wyraza
zgodg¢ na podjecie wspdtpracy z asystentem.

W trakcie kontroli przeanalizowano dokumentacje wszystkich rodzin objetych
asystenturg. Z dokumentacji wynika, ze w rodzinach tych wystepujg nastepujace problemy:
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, zaniedbania w sferze opiekunczo-
wychowawczej, pielegnacyjnej, szkolnej i zdrowotnej, bezradnos¢ w trudnych sprawach,
choroby, alkoholizm, trudne warunki mieszkaniowe, przemoc, niegospodarno$¢, konflikt
z prawem, przewlekle choroby.

Asystent rodziny udzielal rodzinom pomocy i wsparcia poprzez:

- rozmowy wspierajace, informujace, uswiadamiajace, motywujgce, dotyczace: ograniczenia
palenia papieroséw w obecnosci dzieci; koniecznosei kontrolowania stanu zdrowia swojego
i dzieci; zachowania abstynencji od alkoholu; opieki i pielegnacji dzieci, probleméw
wychowawczych; dbania o higiene osobistg; koniecznos$ci skorzystania z terapii; leczenia
odwykowego; pomocy specjalistow, tj.: psycholog czy psychiatra; potrzeby pos$wiecania
dzieciom czasu i zabawy z nimi; systematycznego utrzymania porzadku w mieszkaniu;
zdrowego odzywiania; racjonalnego gospodarowania budzetem domowym,

- pomoc w dopelnieniu formalnosci zwigzanych z uzyskaniem $wiadczen finansowych
Z pomocy spoleczne;j,

- wspélne zatatwianie spraw w urzedach, szkotach, przedszkolach, poradniach i innych.



o Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspdélpracy z clonkami rodzin
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, o ktérym mowa w art. 11, a takie
koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej. Plan ten musi by¢ powigzany z planem

pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastgpczej.

Plan pracy z rodzing opracowany zostal we wspOlpracy z pracownikiem socjalnym
1 czlonkami rodziny w oparciu o diagnoze rodziny. Podpisany przez asystenta, czlonkéw
rodziny oraz Kierownika GOPS. Plan pracy jest dokumentem, ktéry podlega aktualizacii,
zmianie celéw i metod dzialania. Zgodnie z art. 15 ust. 3 Ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej plan pracy obejmuje zakres realizowanych dziatan majacych na
celu przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze zawiera terminy ich realizacji oraz
przewidywane efekty. Przeanalizowano plany pracy z 11 rodzinami. W wiekszosci zawieraly
one: cel gtéwny adekwatny do sytuacji rodzinnej, tj. poprawa funkcjonowania rodziny,
podniesienie  umiejetnosci  opiekunczo—wychowawczych,  przywrOcenie  pelnienia
przypisanych rél spotecznych. Cele szczegélowe np. poprawa relacji pomiedzy czlonkami
rodziny, zgloszenie si¢ na terapi¢ uzaleznieni, utrwalanie nabytych umiejetnosci,
podtrzymywanie wspoipracy z asystentem. Dodatkowo w planie zawarty byl opis dziatania,
termin wykonania oraz osoby odpowiedzialne za wykonanie np. asystent, cztonek rodziny,
brak w planie przewidywanych efektéw. Z analizy planéw pracy wynika, iz nie we
wszystkich planach okreslony zostat okres na jaki plan zostal sporzgdzony. W zwigzku z tym
nalezy uzupeié¢ brakujace dane odnosnie czasookresu. Wskazano asystentowi rodziny, aby
opracowywal plan pracy z rodzina zgodnie z ww. ustawg i dokonywat jego aktualizacji

zgodnie z zalozonymi ramami czasowymi.

e Udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji syciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego.

Z informacji uzyskanych podczas kontroli oraz z zalacznika nr 1 cz. III pkt 2, asystent
udzielal pomocy rodzinie poprzez formy treningu takie jak:
- treningi czystosci majace na celu poprawe i utrzymanie na odpowiednim poziomie
warunkow socjalno-bytowych rodziny (2 rodziny); |
- treningi planowania budzetu domowego majace na celu nauke gospodarowania wydatkami
(2 rodziny); |
- treningi umiejetnego planowania i robienia zakupéw majgce na celu wzmocnienie

umiejetnosci robienia przemyslanych zakupow (2 rodziny).



o Udzelanie  pomocy  rodzinom  rozwigzywaniu  problemdéw:  socjalnych,

psychologicznych, wychowawczych z dzieémi,

Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, iz asystent udziela wszechstronnej
pomocy swoim podopiecznym, zar6wno Ww rozwigzywaniu probleméw socjalnych,
psychologicznych jak i wychowawczych. W kontrolowanym okresie pomoc uzyskalo:

- 5 rodzin z pomocy w rozwigzywaniu problemow socjalnych;

- 10 rodzin z pomocy psychologiczne;j;

- 10 rodzin skorzystalo z pomocy w problemach wychowawczych.

Szczegblowe informacje dotyczace realizacji zadania zostaly opisane w zalaczniku nr 1 cz.

IIIL, pkt 3 do niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

e Wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin.
Asystent rodziny podczas pracy z rodzing stara sie wspiera¢ aktywnos$¢ spoteczna rodzin
poprzez zachecanie poszczegolnych cztonkéw rodziny do uczestnictwa w lokalnych

spotkaniach czy uroczystosciach (zal nr 1cz. III, pkt 4).

» Motywowanie cztonkow rodziny do podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Realizacja tego zadania polega na zapoznawaniu przez asystenta rodzin z aktualnymi
ofertami pracy i szkoleniami. Poprzez systematyczne rozmowy, ksztattuje zmiany
w dotychczasowym mysleniu o pracy, zacheca do podnoszenia kwalifikacji zawodowych

(zal. nr 1cz. I11, pkt 5).

o Udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy
zarobkowej.

Asystent pokazuje rodzinom jak poszukiwaé aktualnych ofert pracy i motywuje do

aktywnosci w tym obszarze poprzez rozmowy. Czesto mobilizuje cztonkéw rodzin do

rejestracji w PUP w Jedrzejowie (zal. nr 1 cz. I11, pkt 6).

*  Motywowanie rodzicow do udzialu w zajeciach grupowych, majgcych na celu
ksztaltowanie  prawidlowych wzorcow  rodzicielskich i  umiejetnosci
psychospolecznych.

W gminie Imielno nie funkcjonuje zadna instytucja prowadzaca zajecia grupowe majace

na celu ksztaltowanie prawidlowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci



psychospotecznych, najczesciej zajecia takie sa organizowane przez placowki o$wiatowe

1 majg forme¢ tematycznych prelekcji (zal. nr 1 cz. III pkt 7).

e Udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udzial w zajeciach
psychoedukacyjnych.

Wsparcie w tym zakresie jest udzielane dzieciom w szkotach, do ktérych uczeszczajg i ma

formeg zaje¢ wyréwnawczych oraz zajgé dodatkowych. Uczestniczg w nich dzieci, ktore maja

trudnosct w nauce (zak nr 1 cz. III pkt 8).

e Podejmowanie dzialari interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagroienia

bezpieczenstwa dzieci i rodzin.

W sytuacji zaistnienia zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodziny asystenci podejmuja
dzialania interwencyjne i zaradcze w porozumieniu z kierownikiem Og$rodka oraz
pracownikiem socjalnym. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka asystent wzywa
patrol policji i podejmuje niezbedne dziatania majace na celu zabezpieczenie pobytu dzieci,

najczesciej przez rodzing spokrewniong. (zak nr 1 cz. III pkt 9).

e Prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci.

W przypadku wszystkich rodzin objetych opiekg asystent prowadzit indywidualne
konsultacje wychowawcze zaréwno skierowane do rodzicow, jak i do dzieci (zal. nr 1 cz. III
pkt 10). W pracy z dorostymi czlonkami rodzin asystent wykorzystuje materiaty
informacyjne ,,Szkoty dla rodzicéw i wychowawcow”, w pracy z dzieémi bajki

terapeutyczne.

e Prowadzenie dokumentacji dotyczgcej pracy z rodzing.

Objecie opieka rodziny przez asystenta nastepuje z chwilg pierwszego kontaktu. Asystent
pracujgcy w GOPS Imielno dokumentuje swojg prace w teczkach osobowych prowadzonych
osobno dla kazdej z rodzin objetych wsparciem. Asystent rozpoznaje i diagnozuje sytuacje
rodziny w oparciu o druki zgodnie z informacjg uzyskana w zalaczniku nr 1 cz. III pkt.1. tj.:
— 1informacja od pracownika socjalnego,

— ulotka informacyjna dla rodziny ,,Kim jest asystent rodziny i co robi?”,
— zgodg na podjecie wspolpracy z asystentem podpisana przez cztonkéw rodziny,
— karta informacyjna dotyczaca rodziny,

— analiza wstepna sytuacji rodziny,



= analiza wyposazenia mieszkania rodziny, -

— analiza sytuacji zdrowotnej cztonkdéw rodziny,

~ analiza sytuacji wychowawczej dziecka,

— analiza sytuacji rozwojowej dziecka,

— analiza sytuacji szkolnej dziecka,

— rozpoznanie sytuacji rodziny,

— plan pracy z rodzina, aktualizacja,

— ocena sytuacji rodziny,

— sprawozdanie okresowe,

— ocena okresowa sytuacji rodziny,

— notatki stuzbowe,

— ocena koncowa funkcjonowania rodziny,

— ewidencja wizyt w rodzinach. 7

Dokumentacja prowadzona jest na biezaco i odzwierciedla prace z rodzing o czym

swiadczg liczne adnotacje stuzbowe, sprawozdania i oceny (zal. nr 12). Nalezy jednak
zwréci¢ uwage na braki formalne w dokumentacji takie jak: brak podpisu rodziny pod planem
pracy i1 okresu na jaki plan zostal opracowany, brak okreslonego czasu za jaki dokonano
oceny, brak podpisu kierownika GOPS pod oceng okresowa sytuacji rodziny, brak daty
i zatwierdzenia przez kierownika GOPS w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Ponadto brak systematycznosci w prowadzeniu dokumentacji tzn. w jedne;j
teczce znajdujg si¢ wszystkie dokumenty jakimi dysponuje asystent (plan pracy z rodzina,
karta informacyjna rodziny, diagnoza rodziny, ocena okresowa sytuacji rodziny itp.),
natomiast w innej tylko plan pracy i ocena. Zgodnie z art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej asystent rodziny zobligowany jest do prowadzenia planu pracy
z rodzing, oceny okresowej sytuacji rodziny i sprawozdania. W przypadku zakonczenia pracy
asystenta z rodzing dokonywana jest ocena sytuacji rodziny, zawierajaca uzasadnienie
zakonczenia asystentury oraz ocene koricowa funkcjonowania rodziny (zal. nr 13). Nie
wszystkie teczki rodzin, w ktérych praca asystenta zostala zakoriczona zawieraly powyzsze

dokumenty.
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e Dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej nii co pét roku,
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, ktoremu gmina zlecila organizacje pracy
z rodzing.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 asystent rodziny dokonuje okresowej oceny sytuacji
rodziny w formie sprawozdan i przekazuje je kierownikowi GOPS celem akceptacii.
Sprawozdania zawiefajq: dane rodziny, dat¢ sporzadzenia, opis sytuacji rodziny przed
objeciem asystentura, cele wspdtpracy z rodzing, zadania wykonane w rodzinie oraz
osiagniete efekty, rokowania (zal. nr 14). W ocenie osob kontrolujgcych w sprawozdaniu
brakuje informacji, ktére cele nalezaloby zmodyfikowaé w przypadku gdy nie zostaly
zrealizowa¢, a z ktérych np. zrezygnowaé bo nie ma szans na ich realizacje. Podobnie jak
w niektorych planach brak doprecyzowanych czasookreséw za jaki zostaje sporzadzona

ocena. Nie wszystkie oceny zostaly podpisane przez kierownika Osrodka.

® Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing.

Asystent zakonczyl wspolpracg z 6 rodzinami, w tym z 3 rodzinami ze wzgledu na
stabilizacje sytuacji rodziny, w 1 rodzinie odméwiono dalszej pracy z asystentem ze wzgledu
na brak zgody dorostego czlonka rodziny, z 2 rodzinami ze wzgledu na osiggnigcie
zatozonych celéw w pracy z rodzing. Monitorowanie funkcjonowania rodzin odbywalo sie
w formie wizyt w miejscu zamieszkania oraz utrzymywaniu kontaktu telefonicznego. Okres
monitorowania rodziny nie zostal okreS§lony. Asystent nie dokumentowal monitorowania
rodzin. Osoby kontrolujace zasugerowaly, aby asystent prowadzit dokumentacje z biezacych
kontaktéw z czlonkami rodzin, z ktérymi dotychczas wspolpracowal oraz okreslil czas

monitorowania takiej rodziny.

e Sporzqdzanie na wniosek sqdu opinii o rodzinie i jej czlonkach.

Opinie do sadu sporzadzane sa zgodnie z zapisami postanowienia, w ktérym sad
zobowigzuje rodzing do wspdlpracy z asystentem. Do dnia kontroli asystent sporzadzal opinie
dotyczace 3 rodzin. W dwdch przypadkach opinie sporzadzane sg raz na kwartal, w jednym
co 6 miesiecy. W opiniach szczegolowo opisywana jest praca z rodzina, ilo§¢ wizyt,

informacja o formie udzielonej pomocy oraz osiggniete postepy (zal. nr 1 cz. III pkt 14).
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» W jaki sposéb odbywa sie -wspolpraca z podmiotami o ktérych mowa w-art. 15 pkt.18
i 19 ustawy.

Podczas rozmowy z osobami kontrolujacymi asystent pozytywnie wypowiadat sie nt.
wspotpracy z jednostkami administracji samorzadowej, organizacjami pozarzadowymi oraz
podmiotami i osobami specjalizujacymi si¢ w dziataniach na rzecz rodziny i dziecka. Asystent
w gtéwniej mierze wspolpracuje z: pracownikami socjalnymi, policja, kuratorami
spotecznymi i zawodowymi, a takze wychowawcami i pedagogami ze szkét do ktérych
uczgszczajg dzieci z rodzin objetych asystenturg. Ponadto asystent bierze czynny udziat
w grupach roboczych Zespolu Interdyscyplinarnego dotyczacych rodzin, ktérym udziela
wsparcia (zal. nr 1 cz. ITI pkt 15).

e Udzial asystentow w zespolach do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci
umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej.

Asystent brat udzial w jednym spotkaniu zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka

w przypadku dzieci umieszonych w placowce opiekuriczo-wychowawczej typu rodzinnego

w Matogoszczu. Wspdtpracuje takze z rodzing, ktorej dzieci zostaly umieszczone w Wiosce

Dziecigeej w Bilgoraju. Dzieci zostaly tam umieszczone w momencie, kiedy rodzina

zamieszkiwatla na terenie innej gminy.

b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dzialania rodzin wspierajacych,
Zgodnie z informacjg zawartg w zalaczniku nr 1 cze¢$é V, powyzsze zadanie nie jest

realizowane ze wzgledu na brak rodzin wspierajgcych na terenie gminy Imielno.

¢) prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w mich miejsca dla
dzieci.

Kolejnym zadaniem wlasnym gminy wynikajacym z art. 176 w/w ustawy jest
tworzenie oraz rozwo¢j systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wparcia dziennego
oraz zapewnienie w nich miejsca dla dzieci W trakcie postepowania kontrolnego ustalono, iz

na terenie gminy Imielno nie funkcjonuje zadna placowka wsparcia dziennego.
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‘4. Wspoélfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka; - .

placowce opiekunczo - wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo -
terapeutycznej oraz interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.

Zgodnie z art. 176 pkt 5 w/w ustawy gmina zobowigzana jest do wspétfinansowania
kosztéw pobytu maloletniego w pieczy zastgpezej, wielkos¢ tego wspolinansowania
okreslona zostata w art. 191 ust. 9 cyt. ustawy.

W dniu kontroli 2 dzieci z terenu gminy Imielno umieszczonych byto w pieczy zastepczej,
w tym:

- 1 dziecko w rodzinie zastepczej spokrewnione;j,

- 1 dziecko w placéwce opiekunczo — wychowawczej typu socjalizacyjnego z miejscami
interwencyjnymi w Nagtowicach.

Wysokos¢ $rodkéw finansowych za pobyt w/w dzieci w pieczy zastepczej obrazuje tabela

przedstawiona w zalaczniku nr 1 cze§é VII.

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnoSci w wypelianin funkcji opiekunczo - wychowawezej,
zamieszkalego na terenie gminy.

Rodzinie  przezywajacej trudnosci w  wypelnianiu  funkcji  opiekunficzo-
wychowawczych gmina zapewnia wsparcie pracownikéw socjalnych, ktorzy na podstawie
przeprowadzonego wywiadu srodowiskowego, wizyt w $rodowisku monitorujg sytuacje
dziecka. Sytuacja rodziny jest omawiana przez pracownikéw Osrodka, wspolnie s
podejmowane decyzje na temat ewentualnych dzialan w rodzinie. Pracownicy Osrodka
Pomocy Spolecznej na biezaco wspdtpracujg z innymi shuzbami, m.in.: kuratorami sgdowymi,
policjg, szkolta, w przypadku powzigcia informacji o niepokojgcych sygnalach
w funkcjonowaniu rodziny. Nie w kazdym zgloszonym przypadku zapada decyzja
o wprowadzeniu do rodziny asystenta, niemniej jednak sytuacja w rodzinie jest na biezaco
monitorowana, sprawdzana i omawiana. Z informacji zawartych w zalgczniku nr 1 cz. VIII
wynika, iz w kontrolowanym okresie monitoring prowadzony byl w stosunku do 10 rodzin,
w ktorych przebywa 25 dzieci. Gmina w tym zakresie wspolpracuje z jednostkami
administracji samorzadowej, organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami
i osobami specjalizujagcymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny, tj.:
przedstawicielami policji i sadu, kuratorami zawodowymi i spotecznymi, a takze placéwkami

oswiatowymi funkcjonujacymi na terenie gminy (szkotami, wychowawcami, pedagogami).
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6. Koordynowanie-dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 17 listopada 2016 r.
o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin ""Za zyciem."

Zgodnie z informacjg zawarta w zalaczniku nr 1 cze§é IX zadanie nie jest
realizowane ze wzgledu na brak wniosku 0séb uprawnionych. Osoby kontrolujace zwrdcity
uwage na brak zapiséw dotyczacych nowych zadaf z w/w ustawy w regulaminie

organizacyjnym GOPS w Imielnie ktére nalezy uzupetnié.

Ustalen dokonano na podstawie:

- rozméw z kierownikiem GOPS oraz asystentem rodziny;

- analizy dokumentacji: zatacznika do kontroli, ktéry stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego
wystgpienia, statutu i regulaminu organizacyjnego GOPS, dokumentacji dotyczacej
kwalifikacji asystenta rodziny, dokumentacji dotyczacej zadan kierownika GOPS Imielno,

dokumentacji asystenta oraz innej dokumentacji dotyczacej zakresu kontroli.

Ocena realizacji zadan objetych zakresem kontroli:

Opracowanie i realizacja 3 — letniego gminnego programu wspierania rodziny - zadanie
realizowane prawidlowo z uchybieniami. W programie nie zaplanowano utworzenia placéwki

wsparcia dziennego, pomimo, ze na terenie gminy Imielno nie ma tego typu placowki.

Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich
kwalifikacji - zadanie realizowane prawidlowo. Asystent rodziny posiada kwalifikacje,
o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Asystent w okresie zatrudnienia podnosit swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo

szkoleniach.

Tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzing przeiywajaca trudno$ci w wypelianiu funkcji
opiekunczo-wychowawezych przez: zapewnienie rodzinie przezywajgcej trudno$ci
wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa,
organizowanie szKolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych, a takze
prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsca dla dzieci -
zadanie realizowane prawidlowo z uchybieniami w zakresie dokumentacji prowadzonej przez

asystenta — braki formalne w prowadzonej dokumentacji oraz jej nadmierna ilo$¢; braku
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placowki - wsparcia- dziennego funkcjonujgcej na terenie gminy Imielno; braku rodzin

wspierajacych z uwagi brak zainteresowania 0sob z najblizszego otoczenia rodzin.

Wspélfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-terapeutycznej
oraz interwencyjnym oSrodku preadopcyjnym - zadanie realizowane prawidlowo -gmina
Imielno ponosi koszty pobytu dzieci w rodzinach zastepczych i placowkach opiekunczo-

wychowawczych.

Prowadzenie monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnoSci w wypelianiu funkcji opiekuiczo — wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy - zadanie realizowane prawidtowo. Monitoring sytuacji
dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci w wypekianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczej prowadzony jest przez pracownikdéw socjalnych w przypadku

10 rodzin, w tym 25 dzieci.

Koordynowania dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 17 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zZyciem” - zadanie nie jest realizowane poniewaz nie

zglosity sie osoby uprawnione.

Majac powyzsze na uwadze wydaje sie nastepujace zalecenia:

1. Regulamin organizacyjny GOPS Imielno wuzupelmié o zadania dotyczace
koordynowania dzialan, o ktéorych mowa w art. 8 ustawy z dnia 17 listopada 2016 r.
o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin ""Za zyciem”.

2. Wyraza¢ formalng zgode¢ przez kierownika GOPS na przydzielenie asystenta
rodzinie.

3. Ujednolici¢ dokumentacj¢ prowadzona przez asystenta rodziny, by nie powielaé
informacji o rodzinie w réznych dokumentach.

4. W planie pracy z rodzing i jego aktualizacji okresla¢ czas na jaki zostal sporzadzony
plan.

5. W ocenie sytuacji rodziny oraz sprawozdaniu zawiera¢ informacje¢ za jaki okres
vczaé‘u spdriqdiaha jestv; ocena/sprawozdanie.

6. ‘Prowa“dvzi‘c’ ‘(:i})'l;ylv‘lmentracjf; z monitoringu rodziny, w Kktorej praca z asystentem zostala
za‘koﬁczona ‘zylrlwvzglgdnieniem przez jaki czas rodzina bedzie monitorowana, jak

bedzie wygladal proces monitorowania, a takze wskaza¢ osobe odpowiedzialna.
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7. Podjg€ dzialania majace na celuutworzenie placéwki wsparcia dziennego na terenie-

- gminy Imielno , jako element wzmacniajacy system opieki nad dzieckiem i rodzing.

Pouczenie

Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. 2013 poz. 135 ze zm.) kontrolowana jednostka moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgltosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezef przedstawi stanowisko w sprawie ich
uwzglednienia. W przypadku nieuwzglednienia zastrzezen przez wojewode kontrolowana
jednostka jest obowigzana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska wojewody, do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen. W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez
wojewode, kontrolowana jednostka jest obowigzana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
stanowiska wojewody, do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych,
majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych zastrzezen.

Zgodnie z art. 197 e 1 197 £ ustawy o ktérej mowa, w przypadku niepodjecia lub
niewykonania czynno$ci wynikajacych z zalecen pokontrolnych, majacych na celu
ograniczenie Jub likwidacje¢ stwierdzonych istotnych uchybiei Iub nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu placoéwki opiekunczo-wychowawczej, wojewoda moze orzec o czasowym
lub statym cofnigciu zezwolenia na prowadzenie tej placowki.

Jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli zostang ujawnione razace zaniedbania lub
zaniechania realizacji obowiazkéw ustawowych, wojewoda moze wezwaé jednostke
samorzadu terytorialnego do wyznaczenia wykonawcy zastepczego, w terminie nie dhuzszym
niz 2 miesigce od dnia otrzymania wezwania.

W przypadku niewyznaczenia pfzez jednostke samorzadu terytorialnego wykonawce
zastgpczego W terminie, o ktérym mowa, wojewoda moze wystgpié do sadu
administracyjnego ze skarga na bezczynno$¢ organu jednostki samorzady terytorialnego.

Zgodnie z art. 198 ustawy - kto nie realizuje zalecen pokontrolnych, podlega karze

pienieznej w wysokosci od 500 do- 10 000 z1.

% up. WOJEWODY SWIETOKRZYSKIEGO

 (zarzqdzajgcy kontrole)

(osoby kontrolujgce)
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- Wykaz zalgeznikéw do wystapienia pokontrolnego:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

Zalaczniki do kontroli.

Zarzadzenie Nr 87.2015 Wéjta Gminy w Imielnie z dnia 31 grudnia 2015 r w sprawie
wyznaczenia jednostki do realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny.

Zarzgdzenie Nr 76.2015 Wéjta Gminy z dnia 10 listopada 2015 w sprawie
upowaznienia p.o. Kierownika GOPS Imielno do ustanawiania rodziny wspierajace,
zawierania i rozwigzywania uméw z rodzinami wspierajacymi oraz do prowadzenia
postgpowania w sprawach z zakresu wspierania rodzin i wydawania w tych sprawach
decyzji administracyjnych.

Zarzadzenie nr 7.2016 Wdjta Gminy z dnia 1 marca 2016 r. w sprawie powierzenia
stanowiska Kierownika GOPS w Imielnie.

Zarzadzenie Nr 57.2016 Wojta Gminy z dnia 29 grudnia 2016 r. w sprawie
upowaznienia Kierownika GOPS Imielno do prowadzenia postepowan w sprawach
0 jednorazowe S$wiadczenie, a takze do wydawania w tych sprawach decyzji
administracyjnych.

Uchwata Nr VII1.48.2015 Rady Gminy w Imielnie z dnia 11 wrzednia 2015 r. w
sprawie uchwalenia statutu GOPS w Imielnie.

Uchwata Nr XIV.88.2016 Rady Gminy w Imielnie z dnia 18 marca 2016 r. w sprawie
zmiany Statutu GOPS w Imielnie.

Zarzadzenie Nr GOPS.021.12.2015 p.o. kierownika GOPS z dnia 29 wrzeénia 2015 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego GOPS w Imielnie.
Zarzadzenie Nr GOPS.021.04.2016 Kierownika GOPS Imielno z dnia 23 marca 2016
r. w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie Organizacyjnym GOPS w Imielnie.
Uchwala Nr XII1.80.2016 Rady Gminy Imielnie z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie
przyjecia Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2017 — 2018 dla Gminy
Imielno.

Zgoda na podjecie wspdlpracy rodziny z asystentem.

Adnotacje stuzbowe, ocena sytuacji rodziny, ocena okresowa sytuacji rodziny,
sprawozdanie potroczne.

Ocena sytuacji rodziny — zakonczenie asysteﬁtury, ocena koncowa funkcjonowania
rodziny.

Sprawozdanie asystenta rodziny za okres marzec-pazdziernik 2016.
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