WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

WYSTAPIENIE POKONTROLNE
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Pani Magdalena Ogonowska

SWIETOKRZYSKL GRZAD WOJEWODZKI

w Kieleach Kierownik
Oddzial Ghslugi Klienia

wesl |99 06, 2017 l Miejsko - Gminnego

dnia

{ Osrodka Pomocy Spolecznej

Ldz. e zal s ul. Fabryczna 6

26 — 130 Suchedniow

Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Woj ewddzkiego
w  Kielcach, przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, ktora
przeprowadzona zostata w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Suchedniowie
w dniach 25 - 26 maja 2017 r.

Kontrola przeprowadzona byla na podstawie:
- art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. 2017 r., poz. 697).

Kontrolg¢ przeprowadzili pracownicy Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia,
w sktadzie:

1. Pani Alicja Saran - Inspektor Wojewodzki (legitymacja stuzbowa nr 04), upowaznienie nr
419/2017 z dnia 09.05.2017 r. — inspektor kierujgcy zespotem inspektorow.

2. Pani Anna Krupa — Inspektor Wojewddzki (legitymacja stuzbowa nr 03), upowaznienie nr
418/2017 z dnia 09.05.2017 r.

Zakresem kontroli objete zostaly nastepujace zadania:
1. Opracowanie i realizacja 3 — letnich gminnych programow wspierania rodziny.



2. Kwalifikacje asystentow rodzmy i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
przez asystentéw rodziny.

3. Tworzenie oraz rozwoj systemu opieki nad dzxecklem, w tym placowek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzing przezywajaca trudno$ci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo—wychowawczych przez:

a) Zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnos$ci wsparcia i pomocy asystenta oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa,

b) Organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych,

¢) Prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsca dla
dzieci.

4. Wspélfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placowce  opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce  opiekunczo-
terapeutycznej oraz interwencyjnym oSrodku preadopcyjnym.

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnmoSci w wypehianiu funkeji opiekunczo — wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy

6. Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

Okres objety kontrolg: 01.01.2016 r. do dnia kontroli.

Ocena skontrolowanej dzialalno$ci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostala oparta,
w szczegélnosci przez okreslenie stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien lub
nieprawidlowoSci, a takie zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien lub
nieprawidlowosci oraz wskazanie os6b odpowiedzialnych za ich powstanie.

Organizacja pracy z rodzing na terenie gminy Suchedniéw. »

Art. 176 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpezej (Dz.U. z 2017 r., poz. 697) okresla zadania wlasne gminy w zakresie wspierania
rodziny i systemie pieczy zastepezej.

W okresie objetym kontrolg na terenie gminy Suchedniéw w/w zadania realizowat
Migjsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Suchedniowie. Zgodnie z art. 178 w/w
ustawy, MGOPS w Suchedniowie uchwala NR 9/I/2012 Rady Miejskiej w Suchedniowie
z dnia 27 stycznia 2012 r. zostal wyznaczony, jako podmiot wlasciwy dla realizacji zadania
z zakresu administracji publicznej dotyczacej wspierania rodziny, o ktérym mowa w ustawie,
natomiast wykonanie uchwaty zostalo powierzone Burmistrzowi Miasta i Gminy Suchedniéw
oraz Kierownikowi MGOPS w Suchedniowie ( zal. nr 2).

Kierownik MGOPS w Suchedniowie Zarzadzeniami Burmistrza Miasta i Gminy Suchedniéw
Nr 0050.27.2016 z dnia 29 marca 2017 oraz Nr 0050.12.2017 i Nr 0050.13.2017 z dnia

1 lutego 2017 r., zostala upowazniona do:

/



— Prowadzenia postgpowan z zakresu $wiadczenia wychowawczego — Program ,,Rodzina -+

500 +”, a takze wydawania decyzji w tych sprawach,
— Prowadzenia postepowan w sprawie o ustalenie prawa do jednorazowego Swiadczenia na

podstawie w/w ustaw oraz wydawania decyzji w powyzszych sprawach (zal. nr 3, nr 4).
Ponadto na wniosek kierownika MGOPS pani Sylwia Sitarz, Anna Zaczek oraz Magdalena
Kania zostaly upowaznione Zarzadzeniami Burmistrza Miasta i Gminy Suchedniéow
Nr 0050.12.2017 z dnia 1 lutego 2017 r. oraz Nr 0050.27.2017 z dnia 29 marca 2016 r.
(zak. nr 5) do prowadzenia postepowan i wydawania decyzji w sprawach w/w.

~ Migjsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Suchedniowie jest jednostka

organizacyjng gminy Suchedniéw i funkcjonuje w oparciu o Statut i Regulamin
organizacyjny. Sta‘ait Osrodka wprowadzony zostat Uchwatlg Nr 52/X1/2015 Rady Miejskiej
w Suchedniowie z dnia 24 listopada 2015 r. w sprawie zatwierdzenia Statutu Miejsko -
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Suchedniowie. Dokument w ostatnim czasie zostal
zmieniony Uchwalg Nr 11/1I/2016 Rady Miejskiej w Suchedniowie z dnia 26 lutego 2016 .
w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci. W Statucie brak zapiséw dotyczacych realizacji przez MGOPS
zadan wynikajacych z ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, ktére nalezy
uzupetnié.

Regulamin Organizacyjny MGOPS okre$la organizacje wewnqtrth Ofdrodka, zakres
zadan na poszczegdlnych stanowiskach pracy oraz zasady funkcjonowania. Wprowadzony
zostal Zarzadzeniem Nr 7/2016 Kierownika MGOPS w Suchedniowie z dnia 15 grudnia
2016 r. Osrodek dziala na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, uchwal Rady Miasta
i Gminy Suchedniéw, Statutu, zarzadzen Burmistrza oraz zarzadzen Kierownika.
W strukturze organizacyjnej Osrodka wyodrgbniono stanowisko asystenta rodziny. Zadania
asystenta zawarte w Regulaminie sg tozsame z zadaniami wyszczegolnionymi w art. 15 pkt. 1
- 19 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z wyjatkiem pkt. 13 a, co

nalezy uzupehi¢ ( zalk nr 6).

1. Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

Zgodnie z art. 176 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2017 r., poz. 697) do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
1realizacja 3 - letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

W trakcie kontroli ustalono, ze w/w zadanie w latach 2012-2016 nie bylo realizowane, ze

wzgledu na brak opracowanego Programu. Natomiast Program na lata 2017 — 2019 jest



L W trakcie opracowywania. W dniu 21.01:2017 r. zostala zawarta umowa pomiedzy gming -

Suchedniéw reprezentowang przez Kierownika MGOPS Suchedniéw a Centrum Wspierania
Stuzb Spotecznych z siedzibg w Cze;stochowie (zal. nr 7). Umowa dotyczyla opracowania
gminnego programu wspierania rodziny dla gminy Suchedniéw wraz z prezentacja
multiniedialna[. Jak wynika z w/w umowy, zostala ona zawarta na czas do dnia 30 kwietnia
2017 r. jednak Program nie zostal opracowany do dnia kontroli, ze wzgledu na zbyt dlugi
okres zbierania informacji potrzebnych do diagnozy sytuacji gminy Sﬁchedniéw, w zwigzku
z czym Kierownik Osrodka zlozyl stosowne wyjasnienie. Planowane zakonczenie

1 uchwalenie Programu to czerwiec 2017 r. (zal. nr 8).

2. Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
przez asystentow rodziny.

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Suchedniowie zatrudnia jedng osobe na
stanowisku asystent rodziny na pelen etat. Zatrudniona osoba posiada wymagane na tym
stanowisku kwalifikacje — ukonczone studia wyzsze magisterskie na kierunku pedagogika,
specjalnos¢ — animacja spoleczno - kulturalna z arteterapig. W aktach asystenta znajdowaty
si¢ dokumenty potwierdzajagce wymagania, o ktérych mowa w art. 12 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej. W przepracowanym okresie pani Luiza Bolechowska —
Paszkiel uczestniczyla w 5 szkoleniach podnoszacych kwalifikacje :

., Wspieranie rodziny i piecza zastgpcza z perspektywy zadan gminy. Przydzielenie

asystentow rodziny staje si¢ obligatoryjne od dnia 1 stycznia 2015 1.”,

- ,,Praca asystenta rodziny w praktyce”,

— ,,Praca asystenta rodziny w teorii 1 praktyce”,

— ,Blementy prawa istotne w pracy Asystenta Rodziny. Psychospoleczne zagadnienia
funkcjonowania rodziny”,

»Praca asystenta rodziny w praktyce — nowe zadania i obOWiqzki” (zal. nr 1 cz. IT)
Tematyka wyzej wymienionych szkolen jest scisle zwiazana z pracg asystenta rodziny.
Zgodnie z informacjami otrzymanymi w trakcie kontroli oraz zawartymi w w/w zalaczniku,
asystent rodziny nie prowadzil postgpowania z zakresu $wiadczen realizowanych przez
gmine, ani nie laczyt swojej pracy z wykonyWaniem obowigzkéw. pracownika socjalnego,

co jest zgodne z art. 17 ust. 3, 4 ustawy.



3. Tworzenie oraz rozwoj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia

dziennego oraz pracy z rodzina przezywajaca trudnoSci w wypelnianiu funkeji

opiekunczo - wychowawezych poprzez:

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa:

Praca z rodzinami na terenie gminy Suchedniéw prowadzona jest przez pracownikéw
socjalnych i asystenta rodziny. Opiekg asystenta objeto tgcznie 16 rodzin, w tym 40 dzieci,
(z czego 7 dzieci umieszczonych bylo w pieczy zastepczej). Jak wynika z informacii
uzyskanych podczas kontroli, w przypadku 18 dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,
asystent wspotpracuje z 4 rodzinami biologicznymi (7 dzieci w pieczy). Informacje dotyczace
braku wspdtpracy z pozostalymi rodzinami zawiera zalgcznik nr27.

Zadna sposréd rodzin nie zostata Zobligowana do wspolpracy z asystentem przez Sad.

W trakcie kontroli przeanalizowano dokumentacje wszystkich rodzin objetych asystentur.
Dziesie¢ rodzin objgto opieka asystenta od 2015 r., trzy od 2016 r. oraz trzy od 2017 1.

W 2015 r. dwie rodziny zakonczyly wspdtprace. Jak wynika z wyjasnien pisemnych asystenta
rodziny (zal. nr 9 ) jedna rodzina zrezygnowala ze wspolpracy, z drugg rodzing wspdlpraca
zostala zakonczona z powodu braku kontaktu. W 2016 r. zakonczono prace z piecioma
rodzinami ( w 2 przypadkach z powodu zmiany miejsca zamieszkania, w 2 z powodu brakéw
efektu wspoélpracy, w 1 przypadku osiggnicto zatozone cele). W 2017 r. zakonczono
wspolprace z dwoma rodzinami ( w 1 przypadku z powodu zmiany miejsca zamieszkania,
w 1 przypadku z powodu rezygnacji rodziny). Na dzien kontroli asystent wspotpracowat
z siedmioma rodzinami. W przypadku rodzin, ktére zakonczyly wspdlprace z asystentem,
a przebywatly na terenie gminy Suchedniéw, monitoring byl prowadzony przez pracownika
socjalnego.

Wszystkie rodziny objete zostaly opieka asystenta z powodu trudnosci w wypelnianiu
przez nich funkcji opiekunczo — wychowawczych. Ponadto jak wynika z dokumentacji
prowadzonej przez asystenta, w rodzinach wystgpowaly réwniez problemy takie jak:
bezrobocie, trudne warunki mieszkaniowe i sytuacja finansowa, niezaradno$¢ zyciowa,
konflikty rodzinne, konflikty z prawem, niepelnosprawnos$é¢, rodzina niepeina, alkoholizm.

Praca asystenta z rodzing odbywa si¢ zgodnie z Zarzadzeniem Nr 3/2015 Kierownika
MGOPS w Suchedniowie w sprawie wprowadzenia ,,Procedury postgpowania pracownika
socjalnego oraz asystenta rodzinnego w przypadku rodzin przezywajgcych trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych” (zal. mr 10). Procedury sa zgodne

z art. 11 ustawy, tj. pracownik socjalny po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego,



‘wnioskuje do kierownika MGOPS- o przydzielenie rodzinie asystenta. Ponadto pracownik
socjalny po uzyskaniu zgody rodziny zawieral kontrakt socjalny, w ktérym zawarte zostaly
ustalenia pracownika socjalnego z czlonkami rodziny w zakresie wspdlpracy z asystentem
rodziny (zal. nr 11). Wszystkie teczki rodzin zawieraly kontrakty socjalne.

W przeanalizowanej dokumentacji rodzin wniosek o przydzielenie rodzinie asystenta
zazwyczaj znajdowal si¢ w czeSci VI wywiadu pod nazwa: ,,Potrzeby i oczekiwania
osoby/rodzihy zgloszone podczas wywiadu” (zal. mr 12). W niektérych teczkach rodzin
dolfaczono wniosek jako odrebny dokument wg dwoch réznych wzoféw (zak nr 13 i 14). Po
akceptacji wniosku przez kierownika, rodzina wyraza pisemng ,,Zgode na podjqcie
wSpélpracy rodziny z asystentem” (zal. nr 15). |

Nie wszystkie wnioski o przydzielenie rodzinie asystenta zawarte w wywiadzie
srodowiskowym zostaly podpisane przez kierownika osrodka. W przypadku 2 rodzin,
z ktérymi asystent wspolpracuje dotychezas, w dokumentacji brak wniosku o przydzielénie
rodzinie asystenta oraz w 1 przypadku brak zgody na wspolprace rodziny z asystentem.
Wskazane byloby usystematyzowanie prowadzonej dokumentacji, tak, aby kazda teczka -
rodziny wspéipracujé[cej zawierala wniosek o przydzielenie asystenta zaakceptowany przez
kierownika osrodka oparty na jednym wzorze oraz pisemng zgode dorostych cztonkéw
rodziny na podjecie wspolpracy z asystentem. ‘

Pierwsza wizyta asystenta w $rodowisku zawsze odbywa si¢ w obecnosci pracownika
socjalnego. Podczas pierwszego spotkania asystent poznaje rodzing oraz przedstawia zasady
wspotpracy (zal. nr 16). Nastepnie asystent sporzadza wstepna oceng sytuacji rodziny (zal. nr
17 ), ktéra zawiera informacje o jej czlonkach, obraz ich aktualnej sytuacji, oczekiwania
1 potrzeby z perspektywy rodziny, informacj¢ o rodzinie pozyskane ze $rodowiska, ocene
asystenta rodziny, zasoby rodziny oraz mozliwe formy zewnetrznego wsparcia. Ocena
stanowi podstawe opracowania planu pracy z rodzing.

_Codzienna praca asystenta odnotowywana byla w nastepujacych dokumentach:
Miesigezna karta czasu pracy asystenta rodziny (zal. nr 18 ), Dzialania asystenta rodziny
w okresie miesigcznym prowadzone indywidualnie dla kazdej rodziny wraz z kontrolka
czasu pracy asystenta rodziny zatwierdzone przez kierownika Os$rodka (zal. nr 19),
Sprawozdanie miesigczne z pracy asystenta rodziny zawierajgce opis podejmowanych dziatan
z rodzing i na jej rzecz (zal. nr 20). |

Praca z rodzing odbywa si¢ gléwnie w miejscu zamieszkania i obejmuje dzialania zgodne
z zapisami art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, tj: |

- opracowanie i realizacja planu pracy z rodzina we wspélpracy z czlonkami rodzin



i w Kkonsultacji z pracownikiem socjalnym, o ktérym mowa w art. 11, a takie -
koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej. Plan ten musi byé powigzany z planem
pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej.

Plany pracy z rodzing opracowywane sg przez asystenta w terminie od 2 do 5 miesiecy od
momentu rozpoczgcia wspolpracy (zal. nr 21). W przypadku 3 rodzin wspolpracujgcych
z asystentem w latach 2015 — 2017 stwierdzono brak planéw. Wspolpraca w 2 rodzinach
zostata zakonficzona po ok. 6 miesigcach i w 1 rodzinie po ok. 2 latach. W przypadku 2 rodzin,
ktore rozpoczely wspolprace z asystentem w 2017 r. réwniez stwierdzono brak plandéw pracy.
Majac na uwadze, ze od momentu rozpoczecia pracy asystenta z rodzinami w 2017 r. minelo
juz 2 i 4 miesigce (daty podpisania zgody przez rodzine 24.01.2017 i 27.03.2017),
kontrolujacy wskazali asystentowi rodziny konieczno$¢ niezwlocznego opracowania planu
pracy z rodzing.

Plany opracowane przez asystenta zawieraja nastepujace informacje: dane o rodzinie tj.
imiona i nazwiska wszystkich czlonkéw rodziny, adres zamieszkania, imie i nazwisko
asystenta, date¢ sporzadzenia planu, cele gléwne i szczegélowe z podzialem na
dtugoterminowe i krétkoterminowe wraz z podaniem zaktadanego efektu, harmonogram
dziatan ze wskazaniem opisu dzialania, terminu jego wykonania i osoby odpowiedzialnej za
wykonanie. Plany podpisane sa przez dorostego czlonka rodziny, asystenta i pracownika
socjalnego.

Po analizie wszystkich opracowanych plandéw pracy z rodzing, kontrolujacy stwierdzili, ze
zalozone w nich cele i dziatania sa adekwatne do potrzeb rodziny. Dziatania krétkoterminowe
planowane s na okres od 1 do 6 miesigcy. W planach nie zostat okreslony okres, na jaki
dokument zostat sporzadzony, w zwiazku z tym nalezy uzupehié brakujace dane odno$nie
czasookresu. Wskazano asystentowi, aby dokonywat aktualizacji planu z rodzing zgodnie
z zatozonymi ramami czasowymi.

- udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym
w zdobywaniu umiej¢tnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego:

Zadanie to realizowane bylo poprzez: udzielanie wskazowek jak oszczednie
1 gospodarnie zarzagdza¢ budzetem domowym, udzielanie wskazéwek dotyczacych
prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego, motywowanie do systematycznosci
w wykonywaniu obowigzkéw domowych, dbania o higiene i zdrowy styl zycia, dbanie
o prawidlowe Zywienie dzieci, motywowanie do regularnych wizyt lekarskich
1 kontrolowania stanu zdrowia dzieci.

- udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych,



'psychologicznych, wychowawczych z dzieémi:

Wszystkie rodziny otrzymaty nalezne im wsparcie socjalne, dzigki czemu poprawila
si¢ ich sytuacja bytowa. Ponadto asystent pomagal rodzinom w zalatwianiu spraw
urzedowych, uzyskaniu §wiadczen z pomocy spolecznej, nawiazywaniu kontaktu z lekarzami

| 1 specjalistami (m.in. GKRPA, Osrodek Wczesnej Interwencji, osrodki zdrowia, poradnie).
Motywowal rodzicow do utrzymania abstynencji od alkoholu, kontynuowania terapii;
zachecal rodzicéw do pomagania dzieciom w nauce i wspdlnego spedzania czasu z dzieémi,
a takze do regularnego utrzymywania kontaktu z dzieémi przebywajacymi w pieczy
zastepczej; pomagal rozwiazywaé problemy opiekunczo-wychowawcze; towarzyszyl
w sytuacjach kryzysowych; u$wiadamial rodzicom jak wazne sg dla calej rodziny zdrowe
relacje miedzy nimi. W przypadku jednej rodziny, na podstawie pisemnego upowaznienia
asystent pomégl w rozwigzaniu sprawy dotyczacej zadtuzenia.
- wspieranie aktywnosci spolecznej:

Zadanie to realizowane bylo poprzez zachecanie rodzicéw do kontaktu ze szkola,
przedszkolem, poradnig psychologiczno-pedagogiczna, placowka opiekuficzo-wychowawcza;
zachecanie do korzystania z ofert $wietlic Srodowiskowych oraz do podejmowania
zatrudnienia.

- motywowanie czlonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, udzielanie
pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej:

Asystent prowadzil rozmowy z cztonkami rodzin, motywujac ich przede wszystkim do
podejmowania zatrudnienia, pomagal w wyszukiwaniu lokalnych ofert pracy, napisaniu CV,
zachecal do kontaktu z PUP, a takze motywowat ich do utrzymania dotychczasowego
zatrudnienia. U$wiadamial podopiecznym pozytywne aspekty podjecia zatrudnienia,
podkreslajac korzystny wplyw na ich sytuacje zyciows.

- motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu
ksztaltowanie prawidlowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospolecznych:

Zadanie realizowane bylo gtéwnie poprzez rozmowy asystenta z rodzinami motywujac
je do skorzystania z oferty zaje¢ $wietlic srodowiskowych oraz poradni psychologiczno-
pedagogiczne;.

- udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegblnoSci poprzez udzial w zajeciach
psychoedukacyjnych:

Dzieci z rodzin objetych opieka asystenta korzystaty glownie ze wsparcia udzielanego
przez asystenta rodziny, pracownikéw S$wietlic $rodowiskowych oraz pedagoga

i wychowawcéw szkoél, do ktérych uczeszczajg. Asystent rodziny zachecal dzieci do
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systematycznej nauki, przeprowadzal podczas spotkafi zabawy edukacyjne; pomagal
w odrabianiu lekcji, zachécal rodzicow do wspdlnych zabaw i do czynnego udzialu
w procesie edukacyjnym swoich dzieci.
- podejmowanie dzialan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin:

W sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin, asystent wspdlpracowal
z pracownikiem socjalnym, policja, sadem i kuratorami. W wyniku dziataf asystenta rodziny

i pracownika socjalnego w przypadku dwoéch rodzin skierowano do sadu w Skarzysku

Kamiennej wnioski o wglad w sytuacje dzieci. W przypadku jednej z rodzin, dzieci zostaly

umieszczone w zawodowej rodzinie zastepczej o charakterze pogotowia rodzinnego. Rodzina,
na wniosek pracownika socjalnego po odebraniu dzieci, przerwala prace z asystentem (zal. nr
22) pomimo, ze wedlug asystenta rodziny praca ta powinna by¢ kontynuowana (zal. nr 23).
Jak wynika z rozmowy 0s6b kontrolujgcych z asystentem rodziny i pracownikiem socjalnym,
rodzina ta po ok. 2 tygodniach od odebrania dzieci zmieniala miejsce zamieszkania.
Informacja o rodzinie zostata przestana do osrodka wlasciwego ze wzgledu na nowe miejsce
zamieszkania. '
- prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci:
Asystent podczas wizyt w Srodowisku rozmawial z rodzicami na temat trudnosci
wychowawczych, udzielat wskazowek w problemach opiekunczo-wychowawczych;
rozmawial takze z dzie¢mi na temat relacji z rodzicami i rodzenistwem, omawial napotykane
trudnosci, wspierat w przezwyciezaniu biezgcych trudnosci.
- dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co poél roku,
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17: _
Oceny zawierajg: dane rodziny objetej wsparciem, imie i nazwisko asystenta, okres za
ktory dokonano oceny, oceng¢ sytuacji: rodzinnej i mieszkaniowej, ekonomicznej
1 zawodowej, prowadzenia gospodarstwa dorhowego, zdrowotnej, w tym probleméw
psychicznych, opiekunczo —wychowawczej, aktywnosci spotecznej. Ponadto w ocenach
opisano przebieg wspolpracy rodziny z asystentem i realizacje planu pracy, a takze zawarto
podsumowanie i dalsze wnioski do pracy. Niektore oceny zawierajg informacje o aktualizacji
harmonogramu dzialan, wynikajace z potrzeb rodziny. Harmonogramy zostaly zataczone do
ocen rodzin. Oceny okresowe rodziny nie zawieraja podpisu kierownika Osrodka (zal. nr 24),
co zdaniem kontrolujgcych bytoby wskazane. Asystent dokonywat okresowej oceny sytuacii

rodziny prawidlowo.



- ‘monitorowanie funkcjonowania - rodziny - po zakonczeniu pracy z rodzing:
W przypadku rodzin, z ktérymi zakonczono wspolprace asygfent nie prowadzit
monitoringu. Jedna z rodzin catkowicie zrezygnowata z pomocy MGOPS (zal. nr 25),
w przypadku innej rodziny wniosek o rezygnacje zostal ztozony przez pracownika socjalnego
ze wzgledu na umieszczenie klienta w zaktadzie karnym. W przypadku rodzin, ktére zmienity
miejsce zamieszkania osrodek informuje Wlas’ciwq gming o dotychczasowej sytuacji rodzin.
W jednej rodzinie, w ktérej wspdlpraca na wniosek pracownika socjalnego zostata
zakonczona ze wzgledu na osiggnigte cele rowniez nie byla monitorowana przez asystenta.
Teczki w/w rodzin zawierajg ocene koficowa pracy asystenta.
Osoby kontrolujace zwrécily uwage kierownikowi osrodka oraz asystentowi na koniecznosé
obj@cié monitoringiem wszystkich rodzin, w ktorych wspdlpraca zoétaia zakonczona. Wglad
w sytuacje rodziny maja pracownicy socjalni oraz kuratorzy. Asystent pozostaje w kontakcie
Z w/W osobami.
- sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej czlonkach:

Asystent w kontrolowanym okresie nie sporzadzal opinii o rodzinie i jej czlonkach,
poniewaz sad nie zglaszal si¢ z takim wnioskiem do MGOPS w Suchedniowie. Zadna
z rodzin z gminy Suchedniéw nie zostata zobligowana do wspélpracy z asystentem przez sad.
- wspolpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi
organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi sie
w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny:

Wspoélpraca z podmiotami, o ktérych mowa w art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej odbywata si¢ poprzez: konsultacje, rozmowy, wizyty. Jednostki,
z ktorymi asystent wspélpracowal najczesciej to: szkola, placéwka opiekuficzo-
wychowawcza, policja, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Skarzysku- Kamienne;j,
kuratorzy, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Skarzysku- Kamiennej, poradnie
zdrowia, GKRPA.

- udzial w zespolach do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych
W pieczy zastepczej: ‘

W kontrolowanym okresie asystent otrzymat zaproszenie na 8 zespoléw ds. okresowe;j
oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy. Uczestniczyl w czterech posiedzeniach.
W przypadku braku obecnosci na pozostatych 4 zespotach asystent zlozyl wyjasnienie
(zal. nr 26).

- wspélpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupg robocza, o ktérych mowa

w art. 9a lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za
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* niezbedna:

Asystent w  kontrolowanym  okresie nie wspolpracowal z  zespolem

interdyscyplinarnym, ze wzglgdu na bark zaproszen do udziatu w zespole.

b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dzialania rodzin wspierajacych:
Zgodnie z informacjg zawarta w zalaczniku nr 1 cze$é IV, powyzsze zadanie nie jest

realizowane ze wzgledu na brak rodzin wspierajgcych na terenie gminy Suchedniow.

Kierownik poinformowat kontrolujacych, ze dotychczas nie zachodzily okolicznosci

wymagajace wspolpracy z rodzinami wspierajacymi.

c) prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz 'zapewnienie w nich miejsca dla
dzieci:
Kolejnym zadaniem wlasnym gminy wynikajacym z art. 176 ustawy o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastgpczej jest tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad

dzieckiem, w tym placéwek wparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsca dla dzieci.

Zgodnie z informacjg zawarta w zalaczniku nr 1 cze¢$é V, na terenie gminy
Suchedniow funkcjonujg 3 Swietlice $rodowiskowe. Nadzér nad placéwkami sprawuje
Burmistrz Miasta i Gminy Suchedniéw poprzez Gminng Komisje Rozwiqzywania Probleméw
Alkoholowych.

W zwigzku z powyzszym Wydzial Polityki Spotecznej i Zdrowia wystosuje stosowne
pismo do burmistrza gminy Suchedniéw w celu wyjasnienia kwestii zwigzanych

z funkcjonowaniem w/w placéwek wsparcia dziennego.

4. Wspolfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placowce opiekunczo - wychowawczej, regionalnej placéwece opiekunczo -
terapeutycznej oraz interwencyjnym oSrodku preadopcyjnym.

Zgodnie z art. 176 pkt 5 w/w ustawy gmina zobowigzana jest do wspéHinansowania
kosztow pobytu maloletniego w pieczy zastepczej, wielkos¢ tego wspéHinansowania
okreslona zostata w art. 191 ust. 9 cyt. ustawy. |

W dniu kontroli 14 dzieci z terenu gminy Suchedniéw umieszczonych byto w pieczy
zastgpezej (13 w rodzinnej i 1 w instytucjonalnej). Gmina wspélifinansuje pobyt w pieczy
zastgpczej wszystkich — 14 dzieci. W roku 2016 gmina wspéHfinansowata pobyt 18 dzieci
W pieczy zastepczej. Wysokos¢ srodkéw finansowych za pobyt w/w dzieci w pieczy

zastepcze] obrazuje tabela przedstawiona w zalaczniku nr 1 czg¢§é VI.
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S. ‘Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnoSci w wypelnianiu funkeji opiekunczo - wychowawezej,
zamieszkalego na terenie gminy.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez pracownika socjalnego, pana Rafala
Michte 01’;12 zawartymi w zalaczniku nr I cz. VII na terenie gminy Suchedniow nﬁeszka
jedna rodzina zagrozona kryzysem. W rodzinie przebywa 2 dzieci, dziewczyna i chlopiec
(niepelosprawny). Jak wynika z notatek sporzadzanych przez praéownika socjalnego
w rodzinie wystepuje alkoholizm matki i jej niewydolnos¢ wychowawcza, skutkiem czego
jest wysoka absencja dzieci w szkole. Ponadto w ostatnim czasie pojawito sic podejrzenie, iz
dziewczyna dokonuje samookaleczen, co nie zostalo potwierdzone do dnia wizyty.
Monitoring w w/w rodzinie odbywal si¢ nieregularnie ( 24.06.2015r., 17.07.2015 r.,
12.02.2016 1., 21.06.2016 r., 23.08.2016 r., 27.04.2017 1., 11.05.2017 r., 12.05.2017 r.,
15.05.2017 r,). Jak wynika z wyjasnien pracownika socjalnego, nie bylo to konieczne
(zal. nr 28). Z wizyt zostaly sporzadzone notatki (zal. nr 29 — 37). Pracownik socjalny jest na
etapie kompletowania odpowiedniej dokuméntacji 1 w najblizszym czasie wysle stosowne
pismo do Sgdu Rejonowego w Skarzysku Kamienne;.

Z informacji prZekazanych przez pracownika socjalnego wynika, ze rodzina
dwukrotnie odméwila wspdlpracy z asystentem. W opinii kontrolujgcych monitoring -
powinien odbywac¢ si¢ systematyczny, z uwagi na sytuacje dzieci wychowujacych sie w tej

rodzinie. -

6. ‘Koordynowanie dzialati, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin "Za zyciem."

W gminie Suchedniéw do -dnia kontroli zadanie wynikajace z art. 8 ustawy z dnia
4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”, nie bylo realizowane

ze wzgledu na brak wnioskow (zal. nr 38 ).

Ustalen dokonano na podstawie:

- rozmow z kierownikiem MGOPS panig Magdaleng Ogonowska, asystentem rodziny pania
Luizg Bolechowska — Paszkiel oraz pracownikiem socjalnym Rafalem Michta;

- analizy dokumentacji: zalacznika do kontroli, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
wystapienia, statutu i regulaminu organizacyjnego MGOPS, dokumentacji dotyczace;j

kwalifikacji asystenta rodziny, informacji pisemnych sporzadzonych przez kierownika,
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asystenta oraz pracownika socjalnego, na potrzeby kontroli, dokumentacji asystenta oraz innej

dokumentacji dotyczacej zakresu kontroli.

Ocena realizacji zadan objetych zakresem kontroli:

Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Suchedniowie jest jednostkg organizacyjng
gminy Suchedniéw i funkcjonuje w oparciu o Statut i Regulamin organizacyjny. W Statucie
brak zapiséw dotyczacych realizacji przez MGOPS zadan wynikajacych z ustawy o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,, Za zyciem”, natomiast w Regulaminie brak zapisu dotyczacégo
zadania asystenta rodziny zawartego w art. 15 pkt. 13 ,,a” ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepczej, ktore nalezy uzupelnié.

Opracowanie i realizacja 3—letnich gminnych programéw wspierania rodziny — zadanie
nie jest realizowane ze wzgledu na brak opracowanego Programu. Program na lata 2017 —

2019 jest w trakcie przygotowan.

Kwalifikacje asystentow rodziny i tworzenie mozliwos$ci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentéw rodziny — zadanie realizowane prawidtowo. Miejsko Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Suchedniowie zatrudnia 1 osobe na stanowisku asystenta rodziny ( peten etat),

ktdéra posiada wymagane kwalifikacje.

Tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia

dziennego oraz pracy z rodzina przeiywajaca trudno$ci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych przez:

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta oraz

dostepu do specjalistycznego poradnictwa - zadanie realizowane prawidlowo

z uchybieniami dotyczacymi braku monitoringu funkcjonowania rodziny w przypadku

zakonczenia wspolpracy z nia, jak rowniez brakéw formalnych w dokumentacp

' prowadzonej przez asystenta rodzin (w przypadku niektorych rodzin brak planéw pracy,

zbyt dhugi okres sporzadzania planu pracy z rodzing, brak wnioskéw o przydzielenie

asystenta oraz zgody rodziny na wspolprace, brak adnotacji kierownika na okresowych

ocenach sytuacji rodziny).
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- b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dzialania rodzin wspierajacych

- zadanie nie jest realizowane, ze wzgledu na brak kandydatéw do pelienia w/w funkcji.
¢) prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsca dla
dzieci - na terenie gminy Suchedniéw funkcjonuja 3 $wietlice srodowiskowe, nad ktérymi
nadzér sprawuje Burmistrz Miasta i Gminy Suchedniéw poprzez Gminng Komisje
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, ogétem ze s$wietlic korzysta 80 dzieci

z terenu gminy.

Wspolinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rddzinnym domu dziecka,
placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekurniczo-terapeutycznej
oraz interwencyjnym oSrodku preadopcyjnym — zadanie realizowane prawidlowo - gmina

Suchedniéw ponosi koszty pobytu dzieci w pieczy zastepczej.

Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajgcej trudnoSci w wypelnianiu funkcji opiekuficzo - wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy — zadanie realizowane prawidtowo z uchybieniami przez
pracownika socjalnego. Uchybienia dotycza braku systematyczno$ci w monitorowaniu

rodziny zagrozonej kryzysem.
Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za Zyciem” — zadanie nie bylo realizowane ze wzgledu

na brak wnioskéw w MGOPS Suchednidow.

Majac powyzsze na uwadze wydaje sie nastepujace zalecenia:

1. Uzupehi¢ Statut o brakujace zapisy dotyczace zadan wynikajacych z ustawy z dnia
4 listopada 2016 r o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,, Za zyciem” oraz Regulamin
o brakujacy zapis dotyczacy art. 15 pkt. 13 a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

2. Opracowac i realizowa¢ 3-letni gminny program wspierania rodziny.

3. Usystematyzowaé dokumentacj¢ prowadzona przez asystenta, tak aby wszystkie
teczKi rodzin zawieraly wniosek o przydzielenie rodzinie asystenta oraz zgode rodziny
na wspolprace.

4. Opracowywa¢ plan pracy z kazda rodzina we wspolpracy z jej czlonkami , zgodnie

z art. 15. ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
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zastepezej, niezwlocznie po rozpoczeciu wspélpracy - asystenta z rodzing oraz
dokonywa¢ jego aktualizacji zgodnie z zalozonymi ramami czasowymi.

5. Okresowe oceny sytuacji rodziny dokonywane przez asystenta rodziny, kazdorazowo
zatwierdzaé podpisem Kierownika.

6. Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt. 16 w/w ustawy, prowadzi¢ monitoring funkcjonowania
rodziny w kazdym przypadku zakonczenia wspélpracy z rodzing przez asystenta
rodziny.

7. Nie rezygnowac¢ ze wspélpracy rodzin na ich wniosek lub wniosek pracownika
socjalnégo w przypadkach, gdy istnieja wskazania do kontyhuowania wspolpracy
Z asystentem.

8. W przypadkach rodzin zagrozonych kryzysem, jak najszybciej obejmowa¢ je opieka
asystenta.

9. Prowadzi¢ systematyczny monitoring funkcjonowania rodzin zagrozonych kryzysem.

Pouczenie

Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. 2013 poz. 135 ze zm.) kontrolowana jednostka moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen przedstawi stanowisko w sprawie ich
uwzglednienia. W przypadku nieuwzglednienia zastrzezen przez wojewode kontrolowana
jednostka jest obowigzana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska wojewody, do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecer.. W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez
wojewode, kontrolowana jednostka jest obowiazana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
stanowiska wojewody, do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych,
majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych zastrzezen.

Zgodnie z art. 197 e i 197 f ustawy o ktorej mowa, w przypadku niepodjecia lub
niewykonania czynnosci wynikajacych z zalecen pokontrolnych, majacych na celu
ograniczenie lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu placéwki opiekuniczo-wychowawczej, wojewoda moze orzec o czasowym
lub statym cofnigciu zezwolenia na prowadzenie tej placowki.

Jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli zostang ujawnione razace zaniedbania lub

zaniechania realizacji obowiazkéw ustawowych, wojewoda moze wezwaé jednostke
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samorzadu terytorialnego-do-wyznaczenia wykonawcy zastepczego; w terminie nie dhuzszym

niz 2 miesigce od dnia otrzymania wezwania.

W przypadku niewyznaczenia przez jednostk¢ samorzadu terytorialnego wykonawce

zastgpczego W terminie, o ktérym mowa, wojewoda moze wystgpi¢ do sadu

administracyjnego ze skargg na bezczynno$¢ organu jednostki samorzady terytorialnego.
Zgodnie z art. 198 ustawy - kto nie realizuje zalecen pokontrolnych, podlega karze

pieni¢znej w wysokosci od 500 do 10 000 zt.

(osoby kontrolujgce)
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