Protokét kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu
Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy

Spotecznej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej w Potaficu.

I.  Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Potaficu jest jednostka organizacying podporzadkowans
bezposrednio Radzie Miasta i Gminy. Jednostka ma swoja siedzibe w budynku przy Urzedzie
Miasta i Gminy pod adresem ul. Ruszczariska 27, 28-230 Potaniec. Kierownikiem jednostki jest
Pani Ewa Tomalska. Jednostka posiada wiasny NIP: 8661170269 oraz REGON: 005660451 (zal.

nr 1). Burmistrzem Miasta i Gminy Polaniec jest Pan Jacek Tarnowski.

ILI.  Imi¢ i nazwisko, stanowisko sfuzbowe inspektoréw oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli:

Michat Siwierski — kierujacy kontrola — Koordynator Wieloosobowego  Stanowiska
ds. Informatyzacji iSpraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 493/2017 2z dnia
7.V1.2017 r. (nr legitymacji stuzbowej — 10);

Grzegorz Trapcia — starszy inspektor wojewédzki, pracownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych, na podstawic upowaznienia nr 494/2017 zdnia
1.VL2017 1. (nr legitymacji stuzbowej — 24);

Drziatajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spofecznej (Dz. U. z 2016 . poz. 930) oraz 'Rozporza‘dzenia Ministra Polityki Spofeczne;
z dnia 23 marca 2005 1. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 1. Nr 61
poz. 543).

III. Data rozpoczgcia i zakoficzenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniu 9 czerwea 2017 roku i wpisano do Ksiazki Kontroli

Oérodka Pomocy Spolecznej w Polaficu pod pozycja nr 1/2017.
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IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli byt sposéb eksploatagii Systemn Informatyegnego usywanego
prez Jednostki Organizacyine Pomocy Spotecyne wojenddztwa Swigtokryyskiego w Osrodku Pomocy Spofecznes

w Polasion, a w szczegdlnoscei:

1. Systematyczno$é wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnosé
przekazywanych danych 1 sprawozdan na poziom Wojewody i Ministerstwa
Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej;

2. Stopien przygotowania pracownikéw Osrodka do obstugi Systemu
oraz stopien zaawansowania jego eksploatacji w kontekécie realizacii
biezacych zadan jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilnoéci jego dziatania.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2016 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidtowosci oraz ich zakresu i skutkdw:

Miasto i Gmine Polaniec zamieszkuje obecnie ok. 12000 mieszkadcéow. W Oédrodku
Pomocy Spolecznej obecnie zatrudnione sa 33 osoby, w tym: kierownik, dwéch pracownikéw
ksiggowodci, szesciu pracownikow socjalnych, pracownik administracyjny, dwdch pracownikdw
obstugujacych $wiadczenia rodzinne, pracownik obstugujacy fundusz alimentacyjny, jedenascie
oséb realizujacych ustugi opiekuricze, dwéch asystentéw rodziny, dwéch instruktordw terapii
zajeclowej, trzech pracownikéw obstugujacych $wiadczenia wychowawcze oraz dwie osoby
zatrudnione do obstugi realizacji projektu ,,Aktywna integracja spoleczno-zawodowa mieszkaficéw

Miasta i Gminy Polaniec zagrozonych wykluczeniem spolecznym?”.

Ad 1. Analiza danych pochodzacych ze zbioréw centralnych dostgpna w Centralnej
Aplikacji Statystycznej wykazala, iz Osrodek Pomocy Spolecznej w Potaficu we wszystkich
kwartatach badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
prog zgodnodci danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie
(zal. Nt 2). Informacja natemat poziomu realizacji $wiadczen oraz zgodno$ci wszystkich

kwartatéw w badanym przez kontrolujacych okresie przedstawia sig nastepujaco:
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536 078,00 =t

2016 I 1 095 481,44 =t 1094 221,00 zt 99 %
2016 111 1577 917,64 =1 1571 105,14 2% _ 101 %
2016 v 2333 47707 2t 2 325 424,00 2t 100 %
2017 I 621 880,97 =t 619 554,00 =t 100 %

Wickszoé¢ wymaganych przez Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia sprawozdad
wpostaci  elektronicznej, zaréwno resortowych (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05,
MK1 /MK2, DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKIL-EMRENT) jak i jednorazowych —
przekazywano terminowo. W toku kontroli ustalono, iz w okresie od 1 stycznia 2016 roku do dnia
kontroli na 147 sprawozdan resortowych i jednotazowych przekazywanych przez OPS w Polaricu
8 (5% ogélu) sprawozdad przekazano z naruszeniem obowiazujacego terminu. Byly

to sprawozdania jednorazowe:

1) PS.LZCCIkw/2016 — Zapotrzebowanie na srodki % rezerwy celowey na I kwartat 2016 roka,
termin: 16.111.2016; przekazane: 17.111.2016; opoznienie: 1dzie;

2) DPS-IV-32-AK/16 — Instytut Rozwojin  Stush  Spolecgnych; termin: 31.111.2016;
przekazane: 4.IV.2016; opdznienie: 4 dni;

3) PS.LRZ-9(2017)/16 — Projeks budsetu pasistwa na 2017 r. - skiadki na ubespieeenie
drowotne finansowane 3 budtemn pasistwa; termin: 27.V.2016; przekazane: 30.V.2016;
opdznienie 3 dni;

4) PS.1Sklzdr.SRIT/2016 — Niedobory Srodkadw finansowych niexbednych do realizagi zadari -
rozdzial 85213 § 2010,  termin:  22.VI.2016;  przekazano:  23.VL.2016;
opoznienie: 1 dzier;

5) PS-LAWD(Q-VD)/2016 — .Anabiza wydanych deyzji  administracyinych w  sprawach
Swiadezeniobiorcow innych nig whespieczeni, sgodwie 3 ustawa o Swiadegeniach opieki zdrowoine
Jinansowanych 3¢ Srodkdw publicznych; termin: 30.VI2016; przckazane: 4.VIL2016;
opdznienie: 4 dni;

6) PS.1Zdodatkowe-VIllasystent/2016 — Zapotrzebowanie dodatkowe na sierpiei 2016 r;
termin: 23.VII1.2016; przekazane: 24, VII1.2016; opéznienie: 1 dzien;

7y DI-I1-3-MS/2017. - Rodzinne  wywiady  Srodowiskowe;  termin: 28112017,

przekazane: 1.I11.2017; opdznienie: 1 dzien.

3

’ AN,



Ad 2. W systemie dziedzinowym Pomost Std. zarejestrowano 16 uzytkownikow,
czternascie 0s6b oznaczono jako Usytkownikéw, posiadajacych ustawienia: ,, Mose korgystaé 3 systenin”
(zal. Nr 3 przestany do WPSIiZ jako wzupeinienie akt kontroli w dniu 19.06.2017 t.). W trakcie
czynnosci kontrolnych wykonano ,,Raporty pracy uzytkownikow” za rok 2016 (zal. Nr 4) oraz
2017 dodnia kontroli (zal. Nr 5). Z w/w raportéw wynika iz w okresie poddanym kontroli
w systemie pracowalo regularnie 6 uzytkownikéw (wszyscy pracownicy socjalni), a informatyk
wspietal ich prace. Pracownicy socjalni wprowadzalo dane dotyczace rodzin, wnioskéw, wywiaddw
oraz decyzje. Jeden z nich sporzadzat listy wyplat oraz sprawozdania z systemu. Ogdlem OPS

w Polaricu w okresie objetym kontroly wprowadzil do systemu:

107

Wnioskdw 214011016 3156
Wywiadéw 217511042 | 3217

Decyzji _ 3098|1386 4484

List wyplat 105 72 177
Dokumentéw rozliczeniowych | 238 90 |~ 328
Kontraktéw socjalnych 18 85 103
Prac socjalnych 252 159 411

System  dziedzinowy Pomost Std. zostal podiaczony do Centralnego  Systemu
Informatycznego Zabezpieczenia Spolecznego Emp@tia w dniu: 21.11.2014 . podczas realizacji
pilotazu  przeprowadzanego na terenie wojewddztwa swigtokrzyskiego. W Osrodku zostala
utworzona przez Administratora Wojewddzkiego rola Administratora Lokalnego dla Pana Leszka
Kowalskiego. Korzystajac  z nadanego uprawnienia Administrator Lokalny zarejestrowal
8 uzytkownikéw przypisujac im uprawnienia: dla 6 0s6b czytelnika PIU-Pomoc Spoteczna (Portal
Informacyjno-Ustugowy Emp@tia) dla 1 osoby czytelnika PIU-Swiadczenia Rodzinne oraz
czytelnika PIU-Fundusz Alimentacyjny, 1 osoby w zakresie OTM_USER {obstugi terminala
mobilnego).

Podczas ogledzin Systemu dziedzinowego stwierdzono, iz komunikuje sie on z Centralna
Baza Beneficjenta (CBB). W systemie zarejestrowano 44 303 zdarzed koniecznych dla integracji

z systemem Emp(@tia.
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Jednostka  posiada 2 zatejestrowane  terminale mobilne  z zainstalowanym
oprogramowaniem Wywiad Plus. Do obslugi terminali upowazniona sa 2 osoby — pracownik
socjalny oraz administrator lokalny (zal. Nr 6). Do dnia kontroli nie wypelniono ani jednego
wywiadu elektronicznego.

W Centralnej Aplikacji Statystycznej OPS w Polaricu zarejestrowat 4 konta uzytkownikow:

AGNIESZKAWITKOWSKA | Agnieszka| Kalina PS, WRiSPZ
ANNAWOLSKA Anna Wolska PS
EWATOMALSKA Ewa | Tomalska PS
EWELINABRYLA Ewelina Bryla PS
LESZEKMADE] Leszek Made; PS,SCl){?;’)A’\;giPZ,

Nalezy zwréci¢ uwage, iz uprawniong osobg do korzystania z Centralnej Aplikacji
Statystycznej jest nadal Pani Anna Wolska, ktdra nie jest juz pracownikiem OPS w Polaficu.

Podczas kontroli, zespét kontrolny wygenerowal za poérednictwem systemu Pomost Std,
sprawozdanie MPiPS-03R za caty 2016 1. Po poréwnaniu danych z wygenerowanego sprawozdania
z jego wersja, elektroniczng w Statystycznej Aplikacji Centralnej przestana na poziom Wydziatu
Polityki Spotecznej i Zdrowia w dniu 16.01.2017 «. ustalono, iz dane zawatte w sprawozdaniu nie
zachowujg wysokiego stopnia zgodnosci (zal. N 7):

— Dazial 2B. Udgielone Swiadesenia — Zadania Slecone gmein; wiersz 20 Ustugi opiefensicze -
9gétem - warto$¢ w kolumnie 3 ,Kwota $wiadcze w z1.” w wersji przestanej za
podrednictwem SAC jest niemal 25% wicksza niz w wersfl  sprawozdania
wygenerowanej bezposrednio z systemu Pomost Std.;

W toku kontroli ustalono, iz réznica w dziale 2B w wierszu 20, dotyczaca realizacji uslug
w2016 roku wynika z podania faktycznych kosztéw realizacji zadania, natomiast warto$é ta,

zgodnie z objasnieniami ministerialnymi, nalezy poda¢ w wysokosci okreslonej na decyzjach.

Ad 3. Osdrodek Pomocy Spoteczny w Polaficu uzywa homologowanego oprogramowania
Pomost Std. autorstwa firmy Sygnity (Swiadectwo homologacji o numetze 1/1.04/PS/GP/2015
wydane 13 lutego 2015 roku dla ,,Systemu Informatycznego POMOST Standard — Std” wersja
GP-1.04-3-0.0). POMOST Std posiada $wiadectwa zgodnosci o numerze 1/1.04/PS/GP/2015

dla oprogramowania w wersji GP-1.04-3-10.0 na poziomy ofganizacyjne gmina i powiat.
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Obsluga informatyczna Osrodka Pomocy Spolecznej w Polaficu, w okresie poddanym
kontroli, prowadzona byta przez Pana Leszka Kowalskiego na podstawie dwéch Umdw zlecer:
Umowy o $wiadczenie ustug informatycznych w roku 2016 zawarte] dnia  05.01.2016 .,
oraz Umowy o §wiadczenie ustug informatycznych w roku 2017 zawartej dnia  30.01.2017 1.
pomiedzy Odrodkiem Pomocy Spolecznej w Polaricu a Firma Leszek Kowalski, ul. Konstytuci
3 Maja 12/71, 28-200 Staszéw. Jak wynika z O$wiadczenia Pani Ewy Tomalskiej Kierownika OPS
w Poladcu Pan Leszek Kowalski bardyo dobrze wywiagnje sig 3 3adai powierzonych mu na podstawie wiw
umow.

Od poczatku 2016 roku do dnia kontroli informatyk wykonat w Systemie 12 aktualizacji
(zat. Nr 8). Prace programu dostosowano do potrzeb Osrodka poprzez uzupetnienie przez
administratora Systemu odpowiednich wartosci w stownikach lokalnych. Oprogramowanie dziata
stabilnie. Baza danych jednostki jest archiwizowana w wersii elektronicznej na dysku sicciowym.

Ponadto w toku kontroli stwierdzono, iz Administrator lokalny posiadajacy uprawnienia
Redaktora w Rejestrze Jednostek Pomocy Spotecznej, bedacym czeicia portalu Emp@tia

prawidlowo wypetnil dane teleadresowe jednostki,

Wnioski z przeprowadzonej kontroli:

1. Ofrodek  Pomocy Spofecznej w  Poladicu uzywa homologowanej wersii
oprogramowania,

2. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersji opublikowanej przez
producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostepnianego serwisu;

3. Oprogramowanie Pomost Std. dziala stabilnie;

4. Osrodek Pomocy Spolecznej w Potaricu osiagnat zakiadang 90 % zgodnoéé danych
informatycznych w poréwnaniu do danych sporzadzanych recznie we wszystkich
kwartatach badanego okresu;

5. Osiem ze 147 (5% og6lu) sprawozdad przckazano w postaci elektroniczne;j
do Wydzialu Polityki Spotecznej z naruszeniem obowiazujacego terminu;

6. Sprawozdanie MPIPS-03 za 2016 1ok przestane na poziom wojewody
za podrednictwem  SAC  nie zachowuje zgodnosci danych ze sprawozdaniem
wygenerowanym  bezposrednio z oprogramowania Pomost Std. za tozsamy okres
w tubryce dotyczacej ustug opiekurczych;

7. System Informatyczny jest w peinym stopnin wykorzystywany w biezacej pracy

Osrodka. W systemie realizowane sa wszystkie rodzaje §wiadczer;
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8. W Centralnej Aplikacji Statystycznej OPS w Polaficu zarejestrowat 4 konta
uzytkownikéw. Uzytkownik jednego z kont nie jest juz pracownikiem jednostki;

9. System dziedzinowy Pomost Std. OPS w Potadicu zostal podtaczony do Centralnego
Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego Emp(@tia w dniu: 21.11.2014 r.
Pracownikom nadano niezb¢dne uptawnienia, a system informatyczny stale komunikuje
sie z CBB;

10. Osrodek Pomocy Spotecznej przeprowadza archiwizacje codziennic w wersji

elektronicznej na dysku sieciowym.
VL. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

1. Sprawdzenie sprz¢tu komputerowego wraz z oprogramowaniem;

2. Sprawozdania dotyczacego zbiordéw centralnych za rok 2016;

3. Poréwnania elementéw sprawozdania MPIPS-03P za 2016 1. w wersji przestane]
do Wydzialu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
z wersja wygenerowana bezpoérednio z systemu informatycznego;

4. Wyjasnienia Ewy Tomalskiej - Kierownika OPS w Polaricu.

Tresc protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem jednostki,

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezef do ustaled zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust, 3 1 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2005 r. Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo zgloszenia
przed podpisaniem protokotu konttoli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaleri zawartych
w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu — do Dysektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego

otrzymania — pisemnych wyjasniefl przyczyn tej odmowy.
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Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz

za poswiadczeniem  odbiotu otrzjrmuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,

drugi otrzymuje wéjt gminy, drugi natomiast whacza sie do akt kontroli.

Kielce, dnia Zé@fz.gffg-

Protokdt podpisano:
Ze strony prowadzacych kontrole

Michal Siwierski

...............

Ze strony kontrolowanych
Kierownik OPS w Poladicu
NIK

Spoie@iriej

malska
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