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WOJEWODA  ŚWIĘTOKRZYSKI
Kielce, dnia 20-06-2017

Znak: PNK.III.431.26.2017

Pan
Dariusz Skiba
Burmistrz
Miasta i Gminy Bodzentyn

Pan
Wojciech Kózka
Przewodniczący
Rady Miejskiej
Bodzentyn

Wystąpienie pokontrolne

Kontrolę problemową w Urzędzie Miasta i Gminy Bodzentyn, ul. Suchedniowska 3, 28-221 

Osiek w dniach 13-14 lutego 2017 r. przeprowadzili: 

 Katarzyna Rabajczyk – inspektor wojewódzki Oddziału Kontroli w Wydziale 

Prawnym, Nadzoru i Kontroli Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach 

- kierownik zespołu kontrolnego na podstawie pisemnego upoważnienia do 

przeprowadzenia kontroli Nr 312/2017; 

 Edyta Adamczyk - inspektor wojewódzki Oddziału Kontroli w Wydziale Prawnym, 

Nadzoru i Kontroli Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach – członek 

zespołu kontrolnego na podstawie pisemnego upoważnienia do przeprowadzenia 

kontroli Nr 313/2017 oraz 

 Piotr Ferens – kierownik Oddziału Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru 

i Kontroli Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach – członek zespołu 

kontrolnego - na podstawie pisemnego upoważnienia do przeprowadzenia kontroli Nr 

314/2017.

Wszystkie upoważnienia zostały wydane przez Dyrektora Wydziału Prawnego, Nadzoru i Kontroli 

Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach z upoważnienia Wojewody 

Świętokrzyskiego w dniu 19 kwietnia 2017 r. 
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Podstawa prawna kontroli:

Kontrolę przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 

15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rządowej1, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 

2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej w  województwie2, art. 104 ustawy z dnia 14 

czerwca 1960r. - Kodeks postępowania administracyjnego3, art. 75 ust. 1 pkt. 1 i 4 oraz art. 76 

ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej4.

Zakres kontroli: 

1. organizacja przyjmowania oraz sposób rozpatrywania i załatwiania przez organy Gminy skarg                

i wniosków w latach 2015-2017,

2. stosowanie ustawowej procedury przy wydawaniu zezwoleń na sprzedaż napojów 

alkoholowych, decyzji o cofnięciu zezwolenia na sprzedaż napojów alkoholowych oraz decyzji 

potwierdzających wygaśnięcie zezwolenia na sprzedaż napojów alkoholowych5 w latach 2016-

2017,

3. sposób prowadzenia rejestru działalności regulowanej, o którym mowa w art. 9b ustawy 

z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu  czystości  i  porządku w gminach6 oraz dokonywania 

w nim wpisów w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości                 

w latach 2015-2017,

4. stosowanie ustawowej procedury przy udzielaniu, odmowie wydania oraz cofania zezwoleń na 

prowadzenie przez przedsiębiorców działalności określonej w art. 7 ust. 1 ustawy u.c.p.g.                   

w latach 2015-2017,

5. przyjmowanie, przekształcanie i przesyłanie wniosków przedsiębiorców do Centralnej 

Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej w latach 2016-2017.

Okres objęty kontrolą: 1.01.2015 r. – 18.04.2017 r.

1 Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092
2 j. t. Dz.U. z 2015 r., poz.525 ze zm.
3 j.t. Dz. U. z 2016 r., poz. 23 ze zm., zwana dalej k.p.a.
4 j.t. Dz.U. z 2016 r., poz.1829, zwana dalej u.s.d.g.
5 Ustawa z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (j.t. Dz. U.           
z 2016 r., poz. 487 ze zm.), zwana dalej ustawą w.t.p.a.
6 j.t. Dz. U. z 2016 r., poz. 250 ze zm., zwana dalej ustawą u.c.p.g.
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Ocena działalności Jednostki7:

Wykonywanie zadań w zakresie:

1. organizacji przyjmowania skarg i wniosków przez organy Gminy Bodzentyn - oceniam 

pozytywnie z nieprawidłowością,

2. sposobu i terminowości rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków przez Burmistrza Miasta 

i Gmin Bodzentyn – oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami, 

3. sposobu i terminowości rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków przez Radę Miejską                 

w Bodzentynie – oceniam negatywnie,

4. stosowania ustawowej procedury przy wydawaniu zezwoleń na sprzedaż napojów 

alkoholowych oraz decyzji potwierdzających wygaśnięcie zezwolenia na sprzedaż napojów 

alkoholowych - oceniam pozytywnie z uchybieniem,

5. sposobu prowadzenia rejestru działalności regulowanej, o którym mowa w art. 9b ustawy 

u.c.p.g. oraz dokonywania w nim wpisów w zakresie odbierania odpadów komunalnych - 

oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami,

6. stosowania ustawowej procedury przy wydawaniu, odmowie wydania oraz cofania zezwoleń na 

prowadzenie przez przedsiębiorców działalności określonej w art. 7 ust. 1 pkt 3 ustawy u.c.p.g. 

– oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami,

7. przyjmowania, przekształcania i przesyłania wniosków przedsiębiorców do Centralnej 

Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej – oceniam pozytywnie z uchybieniami.

Ustalenia kontroli:

I. W zakresie rozpatrywania przez organy Gminy skarg i wniosków. Organizacja systemu 
kontroli.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków regulują przepisy 

powszechnie obowiązujące w tym zakresie tj. przepisy działu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 

roku Kodeks postępowania administracyjnego8 oraz rozporządzenie Rady Ministrów z dnia                     

8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 

7 w oparciu o zarządzenie nr 5/2017 Wojewody Świętokrzyskiego z dnia 12 stycznia 2017 r. w sprawie szczegółowych 
warunków i trybu przeprowadzania kontroli zewnętrznej przez pracowników Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Kielcach stosuje się następującą skalę ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna                                   
z nieprawidłowościami i negatywna.
8 t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 23 ze zm.
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i wniosków9.

W kontrolowanej jednostce przedmiotowy zakres reguluje również Regulamin Organizacyjny 

przyjęty zarządzeniem nr 104/2016 Burmistrza Miasta i Gminy Bodzentyn z dnia 30.12.2016 r.                  

w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzędu Miasta i Gminy Bodzentyn, zmienionym 

zarządzeniem nr 16/2017 z dnia 14.03.2017 r.

Zgodnie z § 16 Regulaminu Organizacyjnego do zadań Referatu Organizacyjnego, Kadr                       

i Spraw Obywatelskich należy nadzór, koordynowanie i kontrola, rozpatrywanie skarg                              

i wniosków. 

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wniosków oraz zamieszczanie wymaganych 
informacji (art. 253 Kodeksu postępowania administracyjnego).

Art. 253 § 1 k.p.a. stanowi, że organy samorządu terytorialnego obowiązane są przyjmować 

obywateli w sprawach skarg i wniosków w ustalonych przez siebie dniach i godzinach.10

Jak ustalili kontrolujący, na terenie budynku znajduje się informacja graficzna dotycząca 

możliwości składania skarg i wniosków przez interesantów. Tym samym został spełniony 

obowiązek wynikający z przepisu art. 253 § 4 Kodeksu postępowania administracyjnego. 

Zgodnie z zapisami § 26 Regulaminu Organizacyjnego, kierownik Jednostki przyjmuje 

interesantów w sprawach skarg i wniosków, w każdy poniedziałek w godzinach od 8:00 do 14:00. 

Godziny pracy Urzędu Miasta i Gminy w Bodzentynie wyznaczono na 7:15-16:15 w poniedziałki 

oraz w pozostałe robocze dni tygodnia 7:15-15:00. Wskazane powyżej wyznaczone godziny 

przyjmowania interesantów w sprawach skarg i wniosków świadczą o niezrealizowaniu wymogów 

nałożonych przez art. 253 § 3 Kodeksu postępowania administracyjnego, zgodnie z którym, dni             

i godziny przyjęć powinny być dostosowane do potrzeb ludności, przy czym przynajmniej raz             

w tygodniu przyjęcia powinny odbywać się w ustalonym dniu po godzinach pracy. 

Niedostosowanie godzin przyjęć interesantów do wymogów ww. artykułu stanowi                           

n i e p r a w i d ł o w o ś ć. Ponadto kontrolujący stwierdzili, że z treści informacji graficznej 

wynika, że Burmistrz Miasta i Gminy przyjmuje interesantów w ramach skarg i wniosków              

9 Dz. U. Nr 5, poz. 46
10 Kierownicy organów wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastępcy obowiązani są przyjmować obywateli 
w sprawach skarg i wniosków co najmniej raz w tygodniu, zaś dni i godziny przyjęć powinny być dostosowane do 
potrzeb ludności, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjęcia powinny się odbywać w ustalonym dniu po 
godzinach pracy (§ 2 i § 3 ww. przepisu). Zgodnie z paragrafem 4, informacja o dniach i godzinach przyjęć powinna 
być wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej. 
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w poniedziałki w godzinach 8:00-16:00, a więc w innym terminie niż określony w Regulaminie 

Organizacyjnym.

Rejestry skarg i wniosków

W kontrolowanej jednostce prowadzone są dwa odrębne rejestry skarg i wniosków, jeden 

dla skarg i wniosków wpływających do Burmistrza Miasta i drugi dla skarg i wniosków 

wpływających do Rady Miejskiej. 

Rejestr skarg i wniosków wpływających do Burmistrza prowadzi Pani Anna Wacińska – 

kierownik Referatu Organizacyjnego, Kadr i Spraw Obywatelskich. Rejestr oznaczono symbolem 

1510 z  kategorią archiwalną A, zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt organów gmin                

i związków międzygminnych oraz urzędów obsługujących te organy i związki, stanowiącym 

załącznik Nr 2 do rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie 

instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji 

i zakresu działania archiwów zakładowych11. Teczka aktowa zawierająca dokumentację skargową 

oznaczona została symbolem: SOO.1510 – dla skarg i wniosków załatwianych bezpośrednio (wraz 

ze wskazaniem kategorii archiwalnej), co jest zgodne z wyżej wskazaną instrukcją kancelaryjną. 

Kontrolujący stwierdzili, że nie wypełniono rubryki w rejestrze dotyczącej terminu załatwienia           

i daty załatwienia skargi, co stanowi u c h y b i e n i e. Ponadto zwrócono uwagę na fakt, iż zapisy 

naniesione w rejestrze skarg i wniosków nie odpowiadają stanom faktycznym (skarga 1/2015 

odnotowano przekazanie 11.03.2015 r., a faktycznie 16.03.2015 r.; skarga 3/2015 odnotowano 

przekazanie odpowiedzi do Wojewody 28.08.2015 r., a faktycznie 01.09.2015r.) Wpisywane są do 

rejestru skarg i wniosków daty pisma zamiast daty wysyłki korespondencji (data ostatecznego 

załatwienia sprawy), co uznaję za u c h y b i e n i e.

Rejestr skarg i wniosków wpływających do Rady Miejskiej prowadzi Pani Katarzyna 

Jurzyńska – inspektor ds. Obsługi Rady Miejskiej i Burmistrza12. W dniu kontroli rejestr nie był 

oznaczony zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt, co stanowi u c h y b i e n i e. 

Kontrolujący zarekomendowali poszerzenie danych zawartych w ww. rejestrze o rubryki 

wskazujące na datę załatwienia, sposób załatwienia, kogo powiadomiono, analogicznie, jak ma to 

miejsce w rejestrze skarg i wniosków załatwianych przez Burmistrza Miasta i Gminy.  

11 Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.
12 zatrudniona na stanowisku od dnia 01.06.2016 r. Poprzednio stanowisko to obejmowała Pani Jadwiga Zygadlewicz
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Skargi rozpatrzone i załatwione przez Burmistrza Miasta i Gminy Bodzentyn  

W okresie objętym kontrolą odnotowano wpływ:

 4 skarg w 2015 r.,

 3 skarg w 2016 r.,

 1 skargi w 2017 r. 

Dokonano kontroli wszystkich spraw. Jak ustalili kontrolujący, skargi załatwiano                        

w ustawowym terminie wynikającym z art. 237 § 1 k.p.a.13 W jednym przypadku (sprawa 

oznaczona symbolem SO.1510.3.2016) termin udzielenia odpowiedzi był niezgodny z określonym 

w k.p.a. Data udzielenia odpowiedzi upływała w dniu 27.12.2016 r., a odpowiedź wysłano 

05.01.2017 r., co stanowi n i e p r a w i d ł o w o ś ć. Kontrolujący zwrócili uwagę na oznaczenie 

sprawy nr 3, podczas gdy w rejestrze skarg i wniosków nie odnotowano sprawy nr 2, są tylko 

SOO.1510.1.2016 i następnie SOO.1510.3.2016

W udzielonej odpowiedzi dla bezzasadnej skargi z datą wpływu 28.09.2015 r. brak było 

pouczenia wynikającego z art. 239 § 1, w związku art. 238  § 1 k.p.a.14  Powyższe stanowi               

n i e p r a w i d ł o w o ś ć.

Nieprawidłowością jest także przekazanie sprawy znak: SOO.2162.1.2015 (błędne 

oznaczenie) - według właściwości – z naruszeniem 7-dniowego terminu określonego w art. 231 

k.p.a. (wpływ sprawy 25.02.2015 r., a przekazanie 12 dni po terminie w dniu 16.03.2015 r.) 

Za  u c h y b i e n i e należy uznać ponadto stosowanie przy sprawie SOO.1510.3.2015                  
w wysyłanej korespondencji wymiennie oznaczenia SOO.1510.3.2015 albo SOO.1510.4.2015 oraz 
stosowanie znaku SOO.1510.2.2017 podczas, gdy sprawa odnotowana jest w rejestrze skarg                     
i wniosków pod poz. 1/2017.  

Skargi rozpatrzone i załatwione przez Radę Miejską w Bodzentynie. 

Przyjmowanie i koordynowanie kwestii rozpatrywania skarg i wniosków wpływających do 

Rady Miejskiej spoczywa na Przewodniczącym Rady Miejskiej. 

W kontrolowanym okresie, do Rady Miejskiej wpłynęło:

 5 skarg w 2016 r.,

 1 skarga w 2016 r.  

Dokonano kontroli wszystkich skarg i stwierdzono:
13 Wpływ skargi 19.10.2015 r. – odpowiedź 27.10.2015 r.
14 Zgodnie z brzmieniem art. 238 k.p.a. (...) Zawiadomienie o odmownym załatwieniu skargi powinno zawierać 
ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o treści art. 239.
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- n i e p r a w i d ł o w o ś c i:  

o w 3 przypadkach15 stwierdzono naruszenie art. 239 § 1, w związku art. 238  § 1 k.p.a. przez 

brak zamieszczenia w zawiadomieniu pouczenia,

o w 1 przypadku16 naruszenie terminowości załatwienia sprawy tj. art. 237 k.p.a. i udzielenie 

odpowiedzi 02.07.2015 r. zamiast 29.06.2015 r.

- u c h y b i e n i e:

o oznaczenie wszystkich spraw załatwianych przez Radę Miejską symbolem 1511, który to 

symbol jest przypisany zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt organów gmin                 

i związków międzygminnych oraz urzędów obsługujących te organy i związki, skargom 

przekazywanym według właściwości.

Na negatywną ocenę w tym zakresie ma wpływ skala stwierdzonych nieprawidłowości.             

W 3 przypadkach na 4 skontrolowane postępowania skargowe17 ustalono złamanie przepisów k.p.a.  

II. W zakresie udzielania przez Burmistrza Miasta i Gminy Bodzentyn zezwoleń na sprzedaż 
napojów alkoholowych oraz decyzji potwierdzających wygaśnięcie zezwoleń na sprzedaż 
napojów alkoholowych

Zgodnie z § 17 pkt 17 Regulaminu Organizacyjnego18, prowadzenie spraw związanych 

z wydawaniem i cofaniem zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych należy do zakresu działań 

i kompetencji Referatu Finansów i Rachunkowości.

Osobą odpowiedzialną za wykonywanie zadań objętych zakresem kontroli jest Pani Wiesława 

Mazurkiewicz - inspektor ds. podatków i innych dochodów budżetowych w ww. Referacie. 

Wskazana powyżej udostępniała kontrolującym dokumenty oraz udzielała niezbędnych wyjaśnień.

W okresie objętym kontrolą (2016 -2017 r.) Burmistrz Miasta i Gminy Bodzentyn wydał:

- 16 zezwoleń okresowych na sprzedaż napojów alkoholowych zawierających do 4,5% zawartości 

alkoholu oraz na piwo,

- 15 zezwoleń okresowych na sprzedaż napojów alkoholowych zawierających powyżej 4,5% 

do 18% zawartości alkoholu (z wyjątkiem piwa),

15 RM.1511.2.2015; RM.1511.4.2015; RM.1511.6.2015
16 RM.1511.4.2015
17 nie brano pod uwagę spraw RM.1511.6.2015 i RM.1511.1.2016-skargi do WSA na uchwały, rozpatrywane w innym 
trybie, poza Działem VIII  k.p.a.
18 Zarządzenie Nr 104/2016 Burmistrza Miasta i Gminy Bodzentyn z dnia 30.12.2016 r. w sprawie Regulaminu 
Organizacyjnego Urzędu Miasta i Gminy Bodzentyn (ze zm.)
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- 15 zezwoleń okresowych na sprzedaż napojów alkoholowych zawierających powyżej 18% 

zawartości alkoholu,

- 1 zezwolenie jednorazowe na sprzedaż napojów alkoholowych przeznaczonych do spożycia 

w miejscu sprzedaży,

- 17 decyzji stwierdzających wygaśnięcie uprzednio wydanych zezwoleń na sprzedaż napojów 

alkoholowych na poszczególne rodzaje napojów alkoholowych

W kontrolowanym okresie nie odnotowano przypadków wydania decyzji o cofnięciu zezwolenia 

na sprzedaż napojów alkoholowych oraz decyzji o odmowie wydania zezwolenia na sprzedaż 

napojów alkoholowych.

Kontroli poddano: 

 100 % złożonych w latach 2016-2017 wniosków i wydanych na ich podstawie zezwoleń 

okresowych na sprzedaż napojów alkoholowych wraz z dołączoną do akt spraw dokumentacją;

  100 % złożonych w latach 2016-2016 wniosków o wydanie jednorazowego zezwolenia 

na sprzedaż napojów alkoholowych wraz z wydanymi na ich podstawie zezwoleniami (w 2017r. 

do dnia kontroli do Urzędu nie wpłynęły tego rodzaju wnioski);

 100 % wydanych w latach 2016- 2017 decyzji potwierdzających wygaśnięcie zezwoleń  na 

sprzedaż napojów alkoholowych.

W okresie objętym kontrolą na terenie Miasta i Gminy Bodzentyn obowiązującą uchwałą wydaną 

na podstawie ustawy w.t.p.a. jest:

 uchwała Nr X/86/2016 Rady Miejskiej w Bodzentynie z dnia 25 lipca 2016 roku w sprawie 

ustalenia liczby punktów sprzedaży napojów zawierających powyżej 4,5 % alkoholu                      

(z wyjątkiem piwa), przeznaczonych do spożycia poza miejscem sprzedaży jak i w miejscu 

sprzedaży oraz zasad usytuowania i podawania napojów alkoholowych na terenie Gminy 

Bodzentyn.

Szczegółowe ustalenia

Udzielanie zezwoleń okresowych i jednorazowych na sprzedaż napojów alkoholowych

1. Zezwolenia na sprzedaż napojów alkoholowych Burmistrz Miasta i Gminy Bodzentyn 

wydawał każdorazowo na podstawie  pisemnych wniosków przedsiębiorców, oddzielnie na 

poszczególne rodzaje napojów alkoholowych, stosownie do art. 18 ust. 2 i 3 oraz art. 181 ust. 

1 ustawy w.t.p.a.,
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2. Do wniosków o wydanie zezwolenia okresowego na sprzedaż napojów alkoholowych 

załączano dokumenty wskazane w art. 18 ust. 6 ustawy w.t.p.a.,

3. Opracowany w kontrolowanej Jednostce wzór wniosków o wydanie okresowych zezwoleń 

na sprzedaż napojów alkoholowych, zawiera zapytanie o godziny prowadzenia działalności, 

oraz czy w punkcie była już prowadzona sprzedaż napojów alkoholowych (dane nie są 

wymagane zapisami art. 18 ust. 5 ustawy w.t.p.a.). Powyższe stanowi u c h y b i e n i e.

4. Zezwolenia na sprzedaż napojów alkoholowych zostały wydane na czas określony, nie 

krótszy niż określony w art. 18 ust. 9 ustawy w.t.p.a.,

5. Zezwolenia na jednorazową sprzedaż napojów alkoholowych zostały wydane na okres do 

dwóch dni, zgodnie z  art. 181 ust. 2 ustawy w.t.p.a.,

6. Zezwolenia zostały wydane w terminie określonym w art. 35 k.p.a., 

7. Zezwolenia wydano po uzyskaniu pozytywnej opinii Miejsko-Gminnej Komisji ds. 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Bodzentynie, stosownie do obowiązku 

wynikającego z art. 18 ust. 3a ustawy w.t.p.a.,  

8. Wydane zezwolenia zawierały elementy wymagane art. 107 § 1 k.p.a., przy czym                    

w każdej sprawie na podstawie art. 107 § 4 k.p.a. odstąpiono od uzasadnienia decyzji, jako 

uwzględniającej w całości żądanie strony.

9. Decyzje udzielające zezwolenia na sprzedaż napojów alkoholowych zostały doręczone 

stronom postępowania, co potwierdzone zostało datą i podpisem przedsiębiorcy 

na zezwoleniach.

W zakresie wydawania decyzji o wygaśnięciu zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych.

W okresie objętym kontrolą Burmistrz Miasta i Gminy Bodzentyn stwierdził wygaśnięcie 17 

uprzednio wydanych zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych, wydając w przedmiotowym 

zakresie 17 decyzji.

Kontrolujący dokonali sprawdzenia 100 % wydanych w latach 2016 - 2017 decyzji. 

Wszystkie decyzje zostały wydane na wniosek przedsiębiorcy z powodu likwidacji punktu 

sprzedaży. Stwierdzono, że wydane decyzje zawierały: datę wydania, podstawę prawną, 

uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie o możliwości odwołania do Samorządowego Kolegium 

Odwoławczego w Kielcach oraz zostały doręczone przedsiębiorcom, co zostało potwierdzone datą    

i podpisem przedsiębiorcy na decyzji lub wpiętym do akt sprawy zwrotnym potwierdzeniem 

odbioru.
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III. W zakresie prowadzenia rejestru działalności regulowanej, o którym mowa w art. 9b ustawy 
o utrzymaniu czystości i porządku w gminach19 oraz dokonywania w nim wpisów w zakresie 
odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości.

Rejestr działalności regulowanej w zakresie odbierania odpadów komunalnych od 

właścicieli nieruchomości, zwany dalej „rejestrem działalności regulowanej”, na podstawie             

ustawy prowadzony jest przez Referat Budowlano-Inwestycyjny, Rolnictwa i Ochrony Środowiska 

(zgodnie z § 18 pkt 6 Regulaminu Organizacyjnego).  Jak ustalono w trakcie kontroli, zadanie to w 

kontrolowanej Jednostce prowadzi Pan Robert Dąbek – inspektor d/s gospodarki komunalnej, 

ochrony środowiska i energetyki.

Kontrolujący ustalili, iż Burmistrz Miasta i Gminy prowadzi, zgodnie z art. 9 b ust. 2 

u.c.p.g. rejestr działalności regulowanej, który zawiera wszystkie elementy wskazane w art. 9b ust. 

4 ww. ustawy. 

Rejestr prowadzony jest w postaci bazy danych zapisanej na informatycznych nośnikach 

danych w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności 

podmiotów realizujących zadania publiczne20.

W okresie poddanym kontroli, w Urzędzie Miasta i Gminy dokonano 1 wpisu w 2016 r.       

i 3 zmian wpisów w latach 2015-2016, na wnioski przedsiębiorców.

 Kontrolujący stwierdzili, że wnioski złożone przez przedsiębiorców były kompletne, łącznie 

z dowodami uiszczenia opłaty skarbowej, w przypadkach których przedsiębiorca był zobowiązany 

do jej zapłacenia. Do wniosków o wpis i zmianę wpisu przedsiębiorcy złożyli oświadczenia 

wynikające z art. 9c ust. 4 i 5 u.c.p.g. 

Odnotowano, że wydano przedsiębiorcom zaświadczenia o dokonaniu wpisu do rejestru 

działalności regulowanej, zgodnie z art. 65 ust. 5 ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie 

działalności gospodarczej21. Ponadto stwierdzono wydanie 1 decyzji potwierdzającej wykreślenie 

przedsiębiorcy z rejestru działalności regulowanej (wpływ wniosku 16.12.2016 r., a wykreślenie              

z rejestru 28.12.2016 r.)

Kontrolujący stwierdzili, że część wpisów oraz zmian we wpisach dokonano z naruszeniem 

terminu określonego w art. 67 ust. 1 u.s.d.g. W jednym przypadku wniosek o wpis z dnia 

13.06.2016 r. (data wpływu do UMiG) został zrealizowany 05.07.2016 r. W kolejnych dwóch 

przypadkach zmiany wpisów nastąpiły po ustawowym terminie (wniosek 14.03.2016 zmiana 

19 t. j. Dz. U. z 2016, poz. 250 ze zm. dalej u.c.p.g.
20 Dz. U. z 2013 r. poz. 235
21 Dz. U. z 2016 r., poz. 1829 ze zm. dalej u.s.d.g.
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08.04.2016 oraz wniosek 29.05.2016 zmiana 22.06.2016 r.), co stanowi n i e p r a w i d ł o w o ś ć. 

Jak oświadczył prowadzący sprawy Pan Robert Dąbek „Termin 7 dni w załatwieniu wniosków firm 

FCC Environment, Santa-Eko, Eneris Surowce nie został dotrzymany z powodu nieznajomości 

przepisu nakazującego 7 dniowy termin rozpatrzenia wniosku.”

Ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. o zmianie u.c.p.g. oraz niektórych innych ustaw22, 

wprowadziła zmianę art. 9c ust. 9 i 10 u.c.p.g. Zmiana ta stanowi, że wójt przekazuje marszałkowi 

województwa wykaz podmiotów wpisanych w danym roku do rejestru działalności regulowanej               

w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości oraz wykreślonych z 

tego rejestru, zawierający dane, o których mowa w art. 9b ust. 4. Przedmiotowy wykaz jest 

przekazywany do końca stycznia następnego roku po okresie objętym wykazem. 

Burmistrz Miasta i Gminy Bodzentyn w kontrolowanym okresie nie wypełnił ustawowego 

obowiązku w tym zakresie i nie przekazał w wymaganym terminie Marszałkowi Województwa 

Świętokrzyskiego wykazu podmiotów, co uznaję za n i e p r a w i d ł o w o ś ć. Rejestr działalności 

regulowanej został przekazany przez Burmistrza Miasta i Gminy pismem znak: BGK.604.58.16                

z dnia 10.10.2016 r. 

Burmistrz Miasta i Gminy  n i e  p r z e k a z y w a ł  w terminie do CEIDG informacji             

o wpisie przedsiębiorcy do rejestru działalności regulowanej w oparciu o art. 37 ust. 5 w zw. z ust.  

2 pkt 3 u.s.d.g., zgodnie z którym informacje o wpisie do rejestru działalności regulowanej oraz 

wykreśleniu z rejestru są „(…) przekazywane do CEIDG przez odpowiednie (…) organy 

prowadzące rejestry działalności regulowanej (…), niezwłocznie, nie później niż następnego dnia 

roboczego po uzyskaniu informacji o prawomocnym rozstrzygnięciu sprawy, której dotyczą, wraz z 

podaniem daty uprawomocnienia i znaku sprawy. Powyższe stanowi  n i e p r a w i d ł o w o ś ć. Na 

okoliczność wyjaśnienia sprawy, Pani Justyna Głuszek – inspektor ds. działalności gospodarczej w 

Referacie Finansów i Rachunkowości przekazała wydruki potwierdzenia przekazywanych 

informacji z dwoma datami: 09.11.2016 r. i 18.04.2017 r., i wyjaśniła, że: „gdy uzyskałam od kolegi 

plik do importu od razu przesyłałam go do CEIDG. Plik wygenerowany był z programu kolegi 

zajmującego się działalnością regulowaną przez naszego informatyka. Drugiego importu 

dokonałam w dniu 18.04.2017 r.”

22 Dz. U. z 2015 r., poz. 87 
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IV. W zakresie udzielania, odmowy wydania oraz cofania zezwoleń na prowadzenie przez 
przedsiębiorców działalności określonej w art. 7 ust. 1 ustawy o utrzymaniu czystości                
i porządku w gminach.

Zgodnie z ustaleniami poczynionymi w trakcie kontroli, w badanym okresie organ udzielił     

1 zezwolenia na prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie ochrony przed bezdomnymi 

zwierzętami w 2015 r. Wniosek dla sprawy BGK.6140.1.2015 z 29.01.2015 r. został złożony 

29.01.2015 r. i rozpatrzony bezzwłocznie. Kontrolujący zwrócili uwagę na fakt braku przy wniosku 

zaświadczenia albo oświadczenia o braku zaległości podatkowych. Przyjęcie do realizacji 

niepełnego wniosku przedsiębiorcy oraz niezastosowanie przepisów art. 64 § 2 k.p.a. i art. 8a ust. 1 

u.c.p.g. stanowi n i e p r a w i d ł o w o ś ć. Pan Robert Dąbek wyjaśnił, że brak dokumentów 

powstał wskutek niedopatrzenia. Wnioskodawca uzupełnił wniosek dostarczając wymagane 

oświadczenie i zaświadczenie23. 

Zezwolenie wydane w formie decyzji administracyjnej zawierało wszystkie elementy 

określone w art. 9 ust. 1 u.c.p.g. W dokumentacji brakowało potwierdzenia doręczenia decyzji 

stronie, a przedsiębiorca dokonał stosownej opłaty skarbowej za wydanie zezwolenia. 

W okresie objętym kontrolą nie odmówiono wydania decyzji.

Artykuł 7 ust. 3 i 3a u.c.p.g. nakłada na radę gminy obowiązek określenia w drodze uchwały 

wymagań, jakie powinien spełniać przedsiębiorca ubiegający się o uzyskanie zezwoleń. 

Kontrolujący ustalili, iż Rada Miejska w Bodzentynie podjęła uchwałę Nr III/20/2013 z dnia 27 

lutego 2013 r. w sprawie wymagań, jakie powinni spełniać przedsiębiorcy ubiegający się                           

o uzyskanie zezwolenia na prowadzenie działalności w zakresie odbierania odpadów komunalnych 

od właścicieli nieruchomości, opróżniania zbiorników bezodpływowych i transportu nieczystości 

ciekłych, prowadzenia schronisk dla bezdomnych zwierząt, grzebowisk zwłok zwierzęcych i ich 

części, spalarni zwłok zwierzęcych i ich części oraz ochrony przed bezdomnymi zwierzętami. 

Ponadto, Burmistrz Miasta i Gminy Bodzentyn nie zrealizował obowiązku wynikającego              

z art. 8 ust. 5 u.c.p.g. i  n i e  u d o s t ę p n i ł  w formie elektronicznej na stronach internetowych 

Urzędu Miasta i Gminy wzoru wniosku o udzielenie zezwolenia, o którym mowa w art. 7 ust.               

1 ww. ustawy. Strona zawiera wzór wniosku o dokonanie wpisu do rejestru działalności 

regulowanej w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości, który 

został zamieszczony na stronie w dniu 27.04.2017 r. Burmistrz Miasta i Gminy prowadzi 

23 oświadczenie datowane 30.01.2015 r. i zaświadczenie z dnia 21.10.2016 r.
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elektroniczną ewidencję udzielonych i cofniętych zezwoleń, zgodnie z wymogami określonymi art. 

7 ust. 6b cyt. ustawy.

V. W zakresie prowadzenia przez Burmistrza Miasta i Gminy Bodzentyn spraw związanych 
z rejestracją działalności gospodarczej (CEIDG).

Zgodnie z § 17 pkt 15 Regulaminu Organizacyjnego Urzędu Miasta i Gminy Bodzentyn 

prowadzenie spraw z zakresu ewidencji działalności gospodarczej do zadań Referatu Finansów                 

i Rachunkowości.

Zadanie to w kontrolowanej jednostce prowadzi Pani Justyna Głuszek - inspektor                      

ds. działalności gospodarczej w ww. Referacie. Wskazana powyżej osoba posiada uprawnienia do 

przekształcania wniosku przedsiębiorcy na formę dokumentu elektronicznego, podpisywania go 

podpisem elektronicznym - certyfikatem kwalifikowanym i przesyłania go do CEIDG. 

Burmistrz Miasta i Gminy Bodzentyn pismem z dnia 30 czerwca 2011 r., oraz 21 

sierpnia 2012 r. przekazał do Ministerstwa Gospodarki wykaz upoważnionych pracowników 

Urzędu do obsługi ST CEIDG.

 Odnotowano, że w Urzędzie Miasta i Gminy Bodzentyn w okresie objętym kontrolą, 

przyjęto, przekształcono a następnie przesłano do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 

Gospodarczej w 2016 r. – 303 wnioski i w 2017 r. - 120 wniosków.

W toku kontroli zbadano 20 % wniosków z 2016 r. tj. 61 z 303 załatwionych wniosków24 

oraz 20 % wniosków z 2017 r. tj. 24 wnioski ze 120 załatwionych wniosków25 dot. wpisów do 

Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, złożonych przez 

przedsiębiorców w Urzędzie Miasta i Gminy, wybranych na podstawie osądu 

kontrolerskiego.

Szczegółowe ustalenia

Pracownik prowadzący sprawy potwierdzał tożsamość wnioskodawcy, który składał 

wniosek osobiście w Urzędzie, co jest zgodne z art. 26 ust. 3 ustawy o swobodzie działalności 

gospodarczej. 

Do wniosków złożonych w formie papierowej dołączone jest potwierdzenie przetworzenia 

wniosku wygenerowane przez system CEIDG.

24 Sprawy znak: CEIDG.7330.1-21;110-120;180-189; 240-249; 290-291; 293-298.2016
25 Sprawy znak: CEIDG.7330.1-12; 110-121.2017
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Potwierdzenia przyjęcia wniosku przez Urząd Miasta i Gminy dla wnioskodawcy 

wystawiane były na opracowanym formularzu wraz z wygenerowanym z systemu CEIDG 

wydrukiem wniosku oraz potwierdzeniem przetworzenia wniosku wygenerowanym z systemu 

CEIDG, zgodne z art. 26 ust. 3 ustawy o swobodzie działalności gospodarczej. 

Poddane kontroli wnioski zostały przekształcone na formę dokumentu elektronicznego                  

i przesłane do CEIDG z zachowaniem terminu określonego w art. 26 ust. 4 ustawy o swobodzie 

działalności gospodarczej (nie później niż następnego dnia roboczego od dnia otrzymania wniosku). 

Podczas analizy dokumentów stwierdzono następujące u c h y b i e n i a:

- w przypadku 2 wniosków26 nie wpisano daty złożenia wniosku,

- w jednym przypadku27 brak było podpisu przedsiębiorcy na potwierdzeniu przyjęcia wniosku.

Dokumentacja poddana kontroli była wzorowo uporządkowana i pozwalała na 

sprawne przeprowadzenie kontroli w zakresie prowadzenia przez Burmistrza Miasta i Gminy 

Bodzentyn spraw związanych z rejestracją działalności gospodarczej. 

Dokonano wpisu do książki kontroli pod pozycją Nr 1/2017.

Mając na uwadze powyższe oceny i uwagi wnoszę o:

I. w zakresie rozpatrywania oraz organizacji przyjmowania skarg i wniosków przez 
Burmistrza Miasta i Gminy:
 

 przestrzeganie wynikających z art. 237 oraz art. 231 k.p.a. terminów załatwiania skarg,               

a w przypadku braku możliwości załatwienia skargi w określonym terminie każdorazowe 

stosowanie art. 36 k.p.a,

 zawiadamianie o sposobie załatwienia skargi zgodnie z dyspozycją art. 238 § 1 k.p.a., 

pamiętając by zawiadomienie o odmownym załatwieniu skargi zawierało pouczenie                   

o treści art. 239 k.p.a.,

 dostosowanie godzin przyjęć interesantów w sprawach skarg i wniosków do wymogów 

określonych w art. 253 § 3 k.p.a,

 dostosowanie informacji graficznej o godzinach przyjmowania interesantów w ramach skarg 

i wniosków do zapisów Regulaminu Organizacyjnego,

 wzmocnienie nadzoru nad poprawnością prowadzenia rejestrów skarg i wniosków, w tym 

oznaczenie rejestrów zgodnie z instrukcją kancelaryjną,

26 CEIDG.7330.9.2016 i CEIDG.7330.112.2017
27 CEIDG.7330.7.2016
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II. w zakresie rozpatrywania skarg i wniosków przez Radę Miejską w Bodzentynie:

 przestrzeganie wynikających z art. 237 oraz art. 231 k.p.a. terminów załatwiania skarg,               

a w przypadku braku możliwości załatwienia skargi w określonym terminie stosowanie 

art. 36 k.p.a,

 zawiadamianie o sposobie załatwienia skarg zgodnie z dyspozycją art. 238 § 1 k.p.a., 

pamiętając by zawiadomienie o odmownym załatwieniu zawierało pouczenie o treści 

art. 239 k.p.a.,

 stosowanie oznaczeń dokumentacji zgodnie z instrukcją kancelaryjną,

III. w zakresie stosowania przez Burmistrza Miasta i Gminy Bodzentyn ustawowej procedury 
przy wydawaniu zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych:

 opracowanie w Urzędzie wniosku o wydanie zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych 

zawierającego tylko i wyłącznie elementy wymagane zapisami art. 18 ust. 5 ustawy w.t.p.a,

IV. w zakresie prowadzenia przez Burmistrza Miasta i Gminy Bodzentyn rejestru działalności 
regulowanej:

 wzmocnienie nadzoru nad sposobem prowadzenia rejestru ze szczególnym uwzględnieniem 

kwestii terminowego dokonywania wpisów i przekazywania wymaganych przepisami prawa 

informacji,

 przy dokonywaniu wpisów oraz zmian we wpisach w rejestrze bezwzględne przestrzeganie 

terminu określonego w art. 67 ust. 1 u.s.d.g,

 przekazywanie Marszałkowi Województwa wykazu podmiotów wpisanych do rejestru 

działalności gospodarczej co rocznie, do końca stycznia następnego roku,

 przekazywanie informacji o wpisie do rejestru działalności regulowanej do CEIDG                        

w terminie określonym w art. 37 ust. 5 ustawy u.s.d.g,

V. w zakresie udzielania, odmowy wydania oraz cofania zezwoleń na prowadzenie przez 
przedsiębiorców działalności określonej w art. 7 ust. 1 ustawy o utrzymaniu czystości            
i porządku w gminach:

 wzmocnienie nadzoru nad sposobem załatwiania spraw we wskazanym zakresie,

 przed wydaniem zezwolenia każdorazowe sprawdzanie kompletność składanych przez 

przedsiębiorców wniosków z wymogami ustawy,

 udostępnienie na stronach internetowych Urzędu Miasta i Gminy Bodzentyn wzoru 

wniosków o udzielenie zezwoleń, zgodnie z art. 8 ust. 5 u.c.p.g,
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VI. w zakresie prowadzenia przez Burmistrza Miasta i Gminy Bodzentyn CEIDG:

 wzmocnienie nadzoru nad weryfikacją składanych przez przedsiębiorców wniosków 

oraz dokumentacją z nimi związaną.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rządowej, proszę Pana Burmistrza 

oraz Pana Przewodniczącego o podjęcie działań mających na celu usunięcie stwierdzonych 

uchybień i nieprawidłowości, a także o przekazanie do dnia 10 lipca 2017 roku - za 

pośrednictwem platformy e-PUAP - informacji o sposobie wykorzystania ww. uwag i wniosków 

oraz o wykonaniu zaleceń, a  także o podjętych działaniach lub przyczynach niepodjęcia działań.

Jednocześnie informuję, iż zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rządowej 

od niniejszego wystąpienia pokontrolnego nie przysługują środki odwoławcze.

Agata Katarzyna Wojtyszek
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