Protokél z kontroli problemowej
przeprowadzonej w dniach 24, 25, 26.01.2017 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Pectawicach Gérnych 23, gm. Bogoria.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Peclawicach Goérnych przeznaczony jest ogélem dla 44
0s6b, z tego: 38 migjsc dla 0séb w podeszlym wicku i 6 miejsc dla os6b przewlekle
somatycznic chorych. Zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 37 (decyzja
znak: PS.11.9423.15.2015 z dnia 21.07.2015 r.) ~ na czas nieokreslony. Dyrektorem Domu
Pomocy Spotecznej w Peclawicach Gérnych jest p. Anna Krasa. Podmiotem prowadzacym
DPS jest Gmina Bogoria. Dom Pomocy Spotecznej w Pectawicach Gérnych posiada Regon:
260562280 oraz NIP: 866 173 35 31.

2. Imig i nazwisko, stanowisko shazbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzit zespét inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacia Zadas
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej 1 Zdrowia
Swistokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewddzki nr upowaznienia 37/2017 z dnia

17.12.2017 r.(legitymacja stuzbowa nr 23). Inspektor kierujacy zespolem inspektorow.

2. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki nr upowaznienia 36/2017

z dnia 17.12.2017 r.(legitymacja stuzbowa nr 9).

Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod pozycjg nr 15/2017.

3. Data rozpoczecia i zakoriczenia czynnoéci kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 24, 25, 26.01.2017 1.

D Zaplanowany termin kontroli na 25, 26, 27 stycznia 2017 r. zostat zmieniony na 24, 25, 26
stycznia 2017 r., w zwigzku z prosbg Dyrektora DPS w Pectawicach dot. zmiany terminu
kontroli z powodu uczestnictwa pracownikéw w planowanym szkoleniu, w dniu 27.01.2017 r.
(zalacznik nr 1).

4. Okreflenie przedmiotu kontroli i okresu objg¢tego kontrola:

Na podstawie art. 6 pkt 4 ppkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2013 r., poz. 182 z pézn. zm.), rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawiec doméw pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543), zesp6t inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Powiatowego 1 Wojewédztwa w Wydziale Polityki Spolecznej 1 Zdrowia
SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spolecznej w Peclawicach Gérnych kontrole
problemows. Kontrola obj¢to okres: od 2016 r. do dnia kontroli.
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Zakres kontroli:

1.Standard swiadczonych ushug na rzecz mieszkancow dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- Wyzywienie,

- utrzymanie czystosci; :

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji;

¢) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancow domu,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnosé do informacji o tych
prawach dla mieszkancéw domu.

2. Dokumentacja prowadzong przez pracownikéw DPS dotyczaca mieszkafc6w.

3. Spelnienic wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespohi terapeutyczno -
opiekuniczego.

:—) 3. Opis stwierdzonego w wyniku Kkontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

W Domu Pomocy Spolecznej w Pectawicach Gémych w dniach kontroli przebywato
44 osoby. Szczegélowe zasady funkcjonowania DPS oraz strukture organizacyjng okresla
opracowany przez dyrektora Domu ,,Regulamin organizacyjny” zatwierdzony przez Wéjta
Gminy Bogoria (zalgeznik nr 2). W/w regulamin zostal zmieniony aneksem nr 1/2015
(zalgcznik nr 3). Dodatkowo kontrolowany DPS posiada szereg procedur regulujacych
funkcjonowanie Domu (zalacznik nr 4). Wsréd mieszkaficow przebywaja 2 osoby
ubezwlasnowolnione czgéciowo, ponadto 1 osoba przebywa na mocy postanowienia sadu.
Aktualnie miesigezny koszt utrzymania mieszkafica w omawianym DPS wynosi 2 612,00 zt.
W DPS funkcjonuje nastepujacy rozklad dnia mieszkaficow:
6.00 — 7.00 pobudka,
8.00 — 10.00 $niadanie,
9.00 — 10.30 rehabilitacja,

3 10.30 - 12.00 terapia zajeciowa,
) 12.00 — 14.00 obiad,

14.00 — 14.30 modlitwa w kaplicy,
14.30 — 15.30 spacery,
15.30 - 18.00 czas wolny,
18.00 — 19.00 kolacja,
19.00 — 22.00 czas wolny, toaleta wieczorna
22.00 — cisza nocna,
W trakcie czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin warunkéw  mieszkalnych
podopiecznych, przeprowadzono rozmowy z wieloma mieszkaficami, pracownikami
i dyrektorka DPS. Podczas kontroli w pokojach mieszkaficéw, w tazienkach i pozostatych
pomieszczeniach DPS bylto czysto i nie czué bylo nieprzyjemnych zapachéw. Mieszkancy
DPS byli pod stata opieks danego personelu, uzaleznionego od rodzaju planowych zajeg.
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L. Standard swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow.

a) potrzeby bytowe:
- Wyzywienie.

DPS w Peclawicach Gérnych posiada ,»Procedure zywienia mieszkaficow” (zalgeznik
nr 5), zgodnie z kitéra zapewnia mieszkaficom catodobowe wyzywienie. Wszyscy
mieszkancy spozywajg 3 posilki dziennie. Sniadania i kolacje przygotowywane sg przez
pracownikdw DPS, natomiast obiady przygotowuje i przywozi Jadtodajnia Gminna w Bogorii
~umowa na codzienne dostarczanie obiadéw (zalgeznik nr 6). DPS posiada kuchnig w ktorej
zgodnie z decyzjg Pafhstwowego Inspektora Sanitarnego w Staszowie (zalaeznik nr 7)
przygotowywane i wydawane sa $niadania i kolacje dla mieszkaficow. Aktualnie stawka
zywieniowa wynosi 5,50 zt ($niadanie, kolacja), 7,75 zt (obiad).

Positki podawane sg w nastepujacych godzinach:
,/D 8.00 — 10.00 — $niadanie,
10.00 —11.00 II $niadanie dla diabetykéw
12.00 — 14.00 — obiad,
18.00 — 19.00 - kolacja.
Jadlospisy dzienme oraz godziny wydawania positkéw wywieszone sa do wiadomosci
mieszkafcdw na tablicy ogloszen w jadalni.
Analiza jadlospiséw (zalgeznik nr 8 — jadlospisy dekadowe ($niadania i kolacje) od dn.
21.12.2016 1. do dn. 29.01.2017 r. oraz tygodniowy (obiady) od dn. 01.01.2017 r. do dn.
30.01.2017 r. Jadlospisy uwzgledniajg diety. Na dzien kontroli 7 0séb byto na diecie, z tego: 2
osoby na diecie lekkostrawnej i 5 na diecie cukrzycowej. Mieszkancy Domu maja mozliwosci
wyboru zestawu positkéw oraz mozliwo$é otrzymania positku dodatkowego — dokladki
(wyjasnienie dyrektora zalacznik nr 9).
Sprawy Zywienia omawiane sa na spotkaniach z mieszkaficami i posiedzeniach samorzadu
mieszkancow z intendentem (zapisy w protokotach zebrafi), a uwagi i sugestie mieszkaficow
sa W miar¢ mozliwosci uwzgledniane w jadtospisie. Wszystkic jadtospisy sa akceptowane
przez Samorzad Mieszkancéw i Dyrektora DPS, co potwierdzone jest podpisami. Wickszo$é
mieszkafncow spozywa positki w jadalni, natomiast 4 osoby s3 karmione i spozywaja positki
Q w swoim pokoju.
W DPS istnieje dostepnoéé jedzenia i picia przez caty dzien oraz w porze wieczornej i nocnej
w kuchenkach oddziatowych na parterze i na pigtrze. Do dyspozycji mieszkaficy maja:
czajnik elektryczny, herbate, cukier, chieb. W trakcie kontroli w lodéwce znajdowaly sic:
masto, pasztety w puszkach, konserwy migsne, dzem.

W trakcie kontroli mieszkanicy nie zglaszali uwag co do jakosei i ilosci wydawanych

positkow.

- Utrzymanie czystosci.

Osobami odpowiedzialnymi za sprzatanie i utrzymanie porzadku i czystosci w DPS sa
osoby zatrudnione na stanowiskach pokojowych. Pokojowe posiadaja ,,Rozkiad dnia”
(zalgeznik nr 10), ktory $cisle okresla godziny i miejsca sprzatania, a takze czestotliwosé
sprzgtania miejsc mniej uczgszczanych. W trakcie kontroli ustalono, iz pokojowe sprzataja
zgodnie z w/w rozkiadem dnia. Pokoje mieszkancow, lazienki i toalety oraz pomieszczenia
dodatkowe sprzatane s3 codziennie i w zaleznoéci od potrzeb. Reczniki oraz posciel
zmieniane sg w razie potrzeby (nawet codziennie), jednak nic rzadziej niz raz na tydzien —
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reczniki i raz na dwa tygodnie — podciel. Brudna odziez i bielizna wymieniane sg na biezaco.
Pranie poscieli, recznikéw i odziezy mieszkaficébw odbywa sie¢ w pralni DPS. Niektorzy
mieszkaicy na wiasne Zyczenie rzeczy osobiste piora sami w lazienkach przy pokojach
mieszkalnych. W trakcie wizji w pokojach mieszkaficéw, lazienkach i pozostatych
pomieszczeniach Domu bylo czysto, nie czué bylo nieprzyjemnych zapachow.

Reasumujgc, ustalono iz pracownicy DPS utrzymujg odpowiednig czystosé w DPS.

b) potrzeby opiekuncze:

- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Potrzeby opiekuticze, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych
realizujg: pielegniarki i pracujgcy po ich nadzorem personel opickuficzy (opickunki
1 pokojowe) poprzez: pomoc w toalecie porannej i wieczornej, pomoc przy ubieraniu
1 przebieraniu w odziez dzienng i nocng, zmiane pamperséw, nadzorowanie czynnosci
samoobstugowych, karmienie [ub pomoc przy positkach, pomoc przy przemieszczaniu sie,
, opiek¢ podczas wizyt w poradniach. Opieke i pomoc w ciggu dnia zapewniaja réwniez inni
ED pracownicy wchodzacy w sklad zespolu opiekuriczo — terapeutycznego, a mianowicie:
- terapeuta zajeciowy poprzez: zagospodarowanie czasu przez zachecanie i prowadzenie
roznych form terapii zajgciowej: np. muzykoterapia, terapia manualna prowadzenie punktu
bibliotecznego, ogladanie z mieszkaricami ciekawych filméw itp.
- rehabilitantka poprzez: prowadzenie gimnastyki indywidualnej i grupowej, uaktywnianie
mieszkafcow podczas spaceréw, czuwanie nad mieszkaficami korzystajacymi z wrzadzeh
w sali rehabilitacji.
Wiekszo$¢ mieszkaficow Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace nadzoru przy
wykonywaniu czynno$ci dnia codziennego. Osoby te potrzebuja gléwnie pomocy personelu
przy utrzymaniu higieny osobiste;j.
W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybich w zakresie udzielanej pomocy
w podstawowych czynnosciach Zyciowych, Swiadczonych przez w/w pracownikéw wobec
mieszkancow Domu.

- Pielegnacja.

:) Pielggnacjg mieszkancow zajmujg sie pielegniarki i opiekunki.
Do zadan piel¢gniarek nalezy:
- udzielanie pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia mieszkafica do momentu przybycia
lekarza;
- czynnosci pielegnacyjno- opiekuricze tj.: toaleta ciala poranna i wieczorna, kapiel catego
ciala, golenie trzy razy w tygodniu, karmienie, zmiana pozycji mieszkafica lezacego,
piclegnacja skéry mieszkaficow lezacych, =zapobieganie odlezynom, odparzeniom,
przykurczom,;
- czynnosci leczniczo — profilaktyczne tj.: przygotowanie i rozdanie lekéw, podawanie
iniekcji, stosowanie inhalacji, stosowanie okladéw, kompreséw, opatrunkéw, pobieranie krwi
do badan, pomiar ci$nienia, temperatury, glukozy, obserwacja obrzek6éw, uczestnictwo w
trakcie konsultacji lekarskich mieszkancéw, wykonywanic zleceti lekarskich wobec
mieszkancow;
- czynnosci psychologiczno ~ spoleczne tj.: uczestnictwo w procesic adaptacyjnym
mieszkaficow, zapewnienie spokojnego snu i odpoczynku, pomoc w utrzymaniu kontaktéw
Z rodzing.
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Dodatkowo ustugi fryzjerskie dla mieszkaricow $wiadezy w ramach zakresu czynnodci
pielggniarka posiadajaca w tym zakresie odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia.
Do zadan opiekunek nalezy:
- toaleta ciata poranna i wieczorna, kapiel catego ciala, golenie trzy razy w tygodniu (wtorek,
czwartek, sobota), wdrazanie i podirzymywanie nawykow higienicznych (mycie, pomoc
w zaspokajaniu potrzeb fizjologicznych, utrzymanie czystoéci ubran i bielizny osobistej
mieszkaficéw), dbanie o estetyczny wyglad mieszkanca, nadzorowanie mieszkancow podczas
positkow i karmienie mniej sprawnych, udzial w spacerach mieszkancéw, pomoc
w podstawowych czynnosciach zyciowych mieszkaficom lezacym, towarzyszenie w czasie
konsultacji lekarskich, przygotowanie positkéw ($niadan, kolacji).
Zarowno pielggniarki jak i opiekunki odwiedzaja mieszkancow przebywajacych w szpitalu
i wykonujg wobec nich rézne czynnoéci pielegnacyjne, w zaleznoici od potrzeb,
potwierdzeniem tego faktu sa wpisy pracownikéw odwiedzajacych mieszkancéw w ,,Rejestr
odwiedzin mieszkancow przebywajacych na leczeniu szpitalnym”.
DPS w Pectawicach posiada ,,Procedurg dotyczaca higieny osobistej mieszkancow™, ktdra
okresla personel zajmujacy si¢ dbaniem i utrzymaniem odpowiedniej higieny mieszkaficéw,
a takze okresla czestotliwo$é wykonywania czynnosci pielegnacyjnych. W trakcie kontroli
ustalono, ze pracownicy DPS $ciSle przestrzegaja i na biezaco wykonuja czynnodci zawarte
w w/w procedurze.
Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom: $rodki czystosei (szampon, mydto, pasta do zebow),
przybory toaletowe (papier toaletowy, maszynki i pianki do golenia oraz wody po goleniu,
kremy do twarzy, gabki do kapieli, szczoteczki do zebéw, grzebienie), srodki piorace (Zasady
i czgstotliwos¢ wydawanych srodkéw czystodci i higieny osobistej dla mieszkancow —
(zalacznik nr 11).
W trakcie kontroli ustalono, ze wszystkie w/w czynnosci wykonywane przez pielegniarki
t opiekunki $wiadczone byly na biezaco i w zaleznosci od potrzeb.

Mieszkancy omawianego DPS zarcjestrowani s3 w Przychodni Rodzinnej
w Jurkowicach 80, w gm. Bogoria. Lekarz rodzinny z w/w przychodni przyjezdza na wizyty
domowe do mieszkaficéw 1 raz w tygodniu (w czwartki) i w zaleznosci od potrzeb. Ponadto
mieszkanicy mogg korzystaé z konsultacji réznych lekarzy specjalistow udzielanych
w zaleznosci od potrzeb, do ktérych sa zawozeni samochodem DPS. Podstawowe badania
laboratoryjne tj.: morfologia, OB, JNR, elektrolity, badanie ogélne moczu — wykonuje
Przychodnia w Jurkowicach. DPS finansuje zakup lekéw na recepty (do limitu ceny), leki
pierwszej pomocy, leki przeciwbolowe, srodki opatrunkowe, czesciowo phyny infuzyjne. Leki
ponad limit oraz leki 100% finansuje mieszkaniec z whasnych $rodkéw. Pampersy
(pieluchomajtki) sg finansowane przez mieszkanca + cze$ciowo refundowane przez NFZ,
w trakeie kontroli korzystato z nich 26 mieszkaficow.

Na podstawie wizji lokalnej, sprawdzonej dokumentacji oraz rozméw z mieszkancami,
uznac¢ nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom odpowiednia opieke i pielegnacie,
w tym pielegnacj¢ w czasie choroby.

c¢) potrzeby wspomagajace:
- Podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkaneéw Domu.

Podnoszenie sprawno$ci i aktywizowanie mieszkaficéw DPS prowadzone jest
w sali przeznaczonej do kinezyterapii (¢wiczenia indywidualne) oraz na korytarzu peinigcym

rolg miejsca pobytu dziennego (¢wiczenia grupowe). Obydwa pomieszczenia usytuowane sg
na [ pietrze budynku.
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DPS w Peclawicach dysponuje nastepujgcym sprzetem do éwiczen i zabiegow: bieznia
ruchoma (2 szt.), atlas kompletny do ¢éwiczen (2 szt.), rower stacjonarny (2 szt.), rotor
rehabilitacyjny koficzyn gérnych i dolnych (2 szt.), rotor rehabilitacyjny konezyn dolnych,
tasmy rehabilitacyjne (6 szt.), pitka rehabilitacyjna ABS, pitka rehabilitacyjna Orzeszek, pitka
rehabilitacyjna z kolcami (13 szt.), dynamiczna pitka do siedzenia (5 szt.), kompres
termiczny, grip budy przyrzad do éwiczen dloni (2 szt.), zestaw do gry w boccia, drabinki
przyscienne (4 szt.). Wobec mieszkaficow DPS na miejscu wykonywane sg nastgpujace
zabiegi, gldwnie w ramach kinezyterapii: éwiczenia czynne, czynno — bierne, bierne kkg
i kkd, ¢éwiczenia na rotorach kkg i kkd, éwiczenia na biezni i rowerze stacjonarnym,
¢wiczenia przy pomocy grip buddy, tasmy i pilek rehabilitacyjnych, chodzenie z balkonikiem.
Fizjoterapeuta prowadzi gimnastyke ogdlnousprawniajgea, z ktérej korzysta 19 mieszkancow
(przewaznie w miejscu pobytu dziennego) oraz w formie spaceréw z balkonikiem CZY przy
uzyciu dostepnych w DPS sprzetow. Rehabilitacja przytézkowa nie jest $wiadczona, gdyz
w kontrolowanym DPS nie ma oséb lezgcych, wymagajgcych wszystkich czynnosci
samoobstugowych i opiekuriczych. Ponadto w Domu w Pectawicach przebywa 15 oséb
poruszajacych sig na wozkach inwalidzkich, 3 poruszajace sie z pomoca balkonika, 1 o kulach
11 na protezach statych.

W celu podnoszenia sprawnosci fizycznej mieszkancéw i ich aktywizowania w DPS
w Pectawicach zatrudniona jest 1 osoba (3/4 etatu) na stanowisku fizjoterapeuty. Pracownik
ten posiada opracowany ,Dzienny harmonogram czynnosci wykonywanych w ramach
rehabilitacji”, ktéry przedstawia sie nastgpujaco:
7.30 — 8.00 - pomoc w dotarciu/dojechaniu na $niadanie
8.00 —9.00 — pomoc przy przygotowaniu i wydawaniu $niadania oraz karmieniu
9.00 - 10.30 — gimnastyka ogolna
10.30 — 13.00 — udostepnianie przyrzadéw do ¢wiczeri pod okiem rehabilitanta
13.00 — 14.00 — pomoc w wydawaniu obiadu i karmienie
14.00 — 15.00 — éwiczenia indywidualne
15.00 — 15.30 — uzupeinianie dokumentacji rehabilitacyjnej
Ponadto fizjoterapeuta, dia kazdego mieszkanica uczestniczacego w ¢wiczeniach, prowadzi
indywidualne karty rehabilitacji, gdzie wpisuje: imig i nazwisko mieszkanca, date, forme
i rodzaj rehabilitacji, ilo$¢ godzin, podpis rehabilitanta, podpis mieszkanca oraz pieczatka
i podpis lekarza — specjalisty reumatologa.
W dniach kontroli DPS w Pectawicach byt w trakcie rozbudowy (tzn. dobudowano drugi
budynek), gdzie przewidziano profesjonalne urzadzenie pomieszczenr do rehabilitagji,
w zwiazku z czym zakupiono w tym celu niezbedny sprzet, ktéry skladowany byt w réznych
pomieszczeniach Domu.

Aktywizowanie mieszkancéw DPS w Peclawicach odbywa sie réwniez poprzez
prowadzenie nastgpujacych form terapii zajeciowej:
- muzykoterapii, w ramach ktérej odbywa sie stuchanie muzyki, $piewanie piosenek, koled,
wspolne Spiewanic pie$ni koscielnych,
- biblioterapii poprzez stuchanie i czytanie ksiazek,
- ergoterapii poprzez pracg, ktéra ma na celu osiggniecie jak najlepszej sprawnosci zyciowej,
- silwoterapii poprzez kontakt z przyroda, spacery,
- arteterapi¢ poprzez rysowanie, kolorowanie, modelowanie z masy solnej, przygotowywanie
dekoracji okolicznos$ciowych,
- gastroterapii poprzez zajecia kulinarne,
- ludoterapii poprzez udziat w grach i zabawach,
- poezjoterapii poprzez czytanie i tworzenie poezji,
- choreoterapii poprzez taniec.
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W terapii zajgciowej na migjscu codziennie uczestniczy od 15 do 30 mieszkaricéw. Ponadto
jezdzy oni na wycieczki i biora udziat w réznych wyjazdach, tj.: do Domu Kultury w Bogorii
na przedstawienie z okazji Dnia Kobiet dn. 4.03.2016 r. — 10 0s6b, do Gminnej Biblioteki
Publicznej w Klimontowie na wieczor poetycki Krzysztofa Nawrota dn. 8.03.2016 t., do
Staszowskiego Osrodka Kultury na wystawe prac mieszkadicéw DPS w ramach XIV
Festiwalu Dziatan Artystycznych Oséb Niepelnosprawnych dn. 4.05.2016 r. — 3 osoby, na
swigto pieroga 1 wystawg pierogéw mieszkaficow DPS w Wysokich Srednich dn. 3.07. 2016
r. — 4 osoby, do Lichenia dn. 20.08.2016 r. — 22 osoby, na dozynki w Bogorii dn. 4.09.2016 r.
—4 osoby i do Sandomierza ,,Sladam1 Ojca Mateusza” dn. 8.09.2016 r. — 17 osab.

W celu umozliwienia mieszkanicom aktywnego udziatu w zajeciach terapii, DPS zatrudnia
osob¢ na stanowisku instruktora terapii zajeciowej w wymiarze catego etatu. Osoba
zatrudniona na tym stanowisku opracowuje ,,Plan pracy terapii zajeciowej” na dany rok
w rozbiciu na poszezegélne miesigee. Ponadto terapeuta prowadzi miesigezne tabele z datg
i tematyka zajg¢ (zalgezmik nr 12) oraz grafik obecnosci mieszkaficéw na zajeciach
(zalacznik nr 13).

Aktywizowanie mieszkancéw odbywa si¢ ponadio poprzez zapewnienie przez DPS spotkar z
cickawymi ludZzmi czy kontakty ze $rodowiskiem, m.in.: wyjazdy na zawody boccia —
Skarzysko — Kamienna, spotkania z le$nikami i wystawa potraw z grzybéw lesnych —
Przyborowice, itd. (zalacznik nr 14),

Mieszkancy majg dostep do radia i TV w pomieszczeniach dziennego pobytu oraz w swoich
pokojach. Réwniez maja mozliwos¢ wypozyczania i czytania ksigzek bedacych na
wyposazeniu DPS. Ponadto, w DPS w Pectawicach prowadzona jest ,Kronika”, ktéra
dokumentuje waznigjsze wydarzenia z zycia mieszkancéw, wycieczki i imprezy
organizowane zaréwno w DPS jak i wyjazdowe.

Reasumujqc DPS w Peclawicach, w miarf; mozliwosci 1 potrzeb, podnosi sprawnosé
mieszkancéw i aktywizuje ich poprzez zajecia rehabilitacyjne polegajace gitdéwnie na
¢wiczeniach, gimnastyce usprawniajacej i spacerach oraz poprzez uczestnictwo w licznych
imprezach, wycieczkach i kontakty ze srodowiskiem.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnosei do informacji
o tych prawach dla mieszkancéw domu.

Kazda nowo przybyla osoba przy przyjeciu do DPS w Pectawicach zostaje zapoznana
z regulaminem mieszkancéw, zawierajacym prawa i obowiazkami mieszkarnca (zalgeznik nr
15), co potwierdza whasnorgcznym podpisem na o$wiadezeniu, kiére dolgczone zostaje do akt
osobowych mieszkarica. W przypadku oséb ubezwlasnowolnionych o$wiadczenie to
podpisuje przedstawiciel ustawowy. Regulamin Mieszkancéw podany jest do wiadomosci
wszystkich oséb zamieszkujacych DPS poprzez dostgpno$é na tablicy przy wejsciu do
budynku ~ na parterze oraz w gabinecie medycznej pomocy doraznej — na pietrze. Na kazde
zadanie mieszkanca oraz jego oséb bliskich, w pokoju pracownika socjalnego, sa
udostepniane przepisy prawa dotyczace funkcjonowania DPS, m.in. ustawa o pomocy
spolecznej czy rozporzadzenie w sprawie doméw pomocy spolecznej.
W DPS w Peclawicach zostaly opracowane i wdrozone ,Zasady dzialania na rzecz
mieszkafica DPS” (zalgcznik nr 16), stanowiace uzupetnienie do funkcjonujacych w DPS
procedur oraz Regulaminu Mieszkancow, zgodnie z ktérymi wszyscy pracownicy m.in.
muszg zna¢ z imienia i nazwiska mieszkaficéw oraz dazy¢ do tego, aby mieszkancy znali
wszystkich pracownikéw z imienia, nazwiska i funkcji.
O zapewnieniu przestrzegania praw mieszkaficéw swiadczy réwniez stworzenie w DPS
mozliwosci rozwoju samorzadnosci poprzez powolanie Rady Mieszkancéw.
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Rada wspdlpracuje z personelem i dyrektorem Domu, a wspiera jg pracownik socjalny, ktory

m.in. orgamzuje spotkania, sporzadza protokoly. W DPS opracowana zostala ,Procedura

rozwoju samorzadnosci mieszkancéw”, w ktérej okreslone sa gléwne zadania Rady

Mieszkancow (zalacznik nr 17).

W sktad Rady Mieszkancow wchodzi 5 0s6b tj. przewodniczacy, zastepca i 3 czlonkéw.

W trakeie kontroli Samorzad reprezentowali: przewodniczacy p. Jan G., zastgpca p. Stanistaw

C. i czlonkowie: p. Maria P., p. Anna S., p. Marianna Z.

Na spotkaniach Rady M1eszkancow poruszana jest tematyka dot. przestrzegania praw

mieszkancéw oraz dot. przypomnienia o obowigzkach mieszkancéw DPS.

Z przedstawionych do kontroli dokumentéw wynika, iz spotkania samorzadu mieszkaficow

odbywajg si¢ w zaleznosci od potrzeb, $rednio 3 razy w roku i sg protokolowane przez

pracownika socjalnego. Ostatnie spotkanie, ktére odbylo sie 20.01.2017 r., dotyczylo

omoéwienia biezgcych spraw zwigzanych z funkcjonowaniem Domu, tj. wyzywienie — uwagi

do positkéw, zblizajace si¢ wybory do Rady Mieszkanicow — zglaszanie kandydatur, zasady

robienia zakupéw i wyplaty srodkéw przez kase, itd.

Majgc powyzsze na uwadze nalezy stwierdzi¢, ze w DPS w Pectawicach Gornych

zapewnione jest przestrzeganie praw mieszkafcéw oraz dostepno$é do informacji o tych

‘D prawach dla mieszkancéw domu.

II. Dokumentacja prowadzona przez pracownikéw DPS dotyczaca
mieszkancow.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w Peclawicach prowadza nastepujaca
dokumentacj¢ dot. mieszkaficow:
1. Dokumentacjg socjalna:
- ewidencja mieszkancow DPS
- ksigga wyj$é i powrotéw mieszkancow,
- rejestr odwiedzin mieszkaficéw przebywajacych na leczeniu szpitalnym,
- rejestr kontaktéw mieszkaficow ze Srodowiskiem lokalnym,
- rejestr kontaktéw mieszkancow z rodzina,
- protokoly z zebrati pracownikéw z mieszkancami DPS,
- ksiazka skarg i wnioskéw mieszkaficéw,
, - ksigga depozytow,
D - zeszyt protokotéw z posiedzen Zespotu Opickuficzo-Terapeutycznego,
- akia osobowe mieszkancow, ktére zawieraja:

decyzje kierujgeg i aktualng decyzje ustalajacg odplatnosé za pobyt w DPS,

kwestionariusz wywiadu srodowiskowego i jego aktualizacje,

oswiadezenie mieszkanca o zgodzie na umieszczenie i odplatnosé za pobyt w DPS,

decyzje rentowe/emerytalne ZUS/KRUS, lub decyzje o przyznania zasitku statego,

atakze decyzje przyznajace zasitek pielegnacyjny,

orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci,

opini¢ psychofizyczna, '

» oswiadczenia i upowaznienia — o$wiadczenia np. o zapoznaniu si¢ z regulaminem
mieszkanca, procedurami dot. depozytow, poinformowania os6b i przekazania rzeczy
na wypadek $mierci, upowaznienia do pobierania $wiadczeh pienieznych
1 dysponowania $rodkami znajdujacymi sie na koncie depozytowym, oéwiadczenie
o mozliwosci zabezpieczenia $rodkéw pienieznych i przedmiotow wartosciowych
zgodnie z procedurg, upowaznienia pracownikéw do dokonywania zakupéw, za zgoda
mieszkanca.
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 za$wiadczenie lekarskie kierujace do danego typu DPS,
* rézna dokumentacja pozostala dot. osoby umieszczanej, korespondencja z ZUS,
KRUS, Sadami, Prokuratura, a takze korespondencje wynikajacg z pobytu w DPS.
W trakeie kontroli ustalono, Ze wszyscy mieszkaficy maja zalozone akta osobowe.
Skontrolowano 10 wybranych losowo akt osobowych mieszkancow. Ustalono, ze
dokumentacja znajdujaca si¢ w aktach prowadzona jest w sposob przejrzysty, uporzadkowany
i zawiera wszystkie niezbedne dokumenty.
- Indywidualne plany wsparcia:
Indywidualne plany wsparcia mieszkafca opracowywane sa przez Zespdl opickuficzo —
terapeutyczny, ktéry zostat powolany zarzgdzeniem Nr 6/2012 z dnia 22.05.2012 r. w sprawie
ustalenia skiadu Zespohu Opickuficzo — Terapeutycznego. Spotkania Zespolu odbywaja si¢
Srednio raz w miesiacu i sg protokolowane w Zeszycie spotkafh Zespolu. Protokét zawiera:
datg spotkania, wykaz uczestnikéw wraz z podpisami, temat spotkania. Spotkania po$wiecone
sg opracowaniu indywidualnych planéw wsparcia mieszkafica i oméwieniu probleméw
wybranych mieszkaficéw, ktérzy w tych spotkaniach uczestniczg. Indywidualne plany
wsparcia zawierajg nastepujgce dane:
- - informacje ogélne o mieszkancu — dane osobowe, date przyjecia do DPS, kontakty z rodzing
\J (adresy, telefony), stan prawny mieszkafica, przyczyny umieszczenia, imi¢ i nazwisko
pracownika I kontaktu; informacje na temat stanu zdrowia mieszkafca, funkcjonowanie
w Srodowisku, czy wymaga rehabilitacjii i jakiej, sprawno$¢ mieszkanca w zakresic
samoobstugi.
- szczegOlowy plan wsparcia w zakresie opieki medycznej,
- szezegolowy plan wsparcia w zakresie terapii zajeciowej,
- szczegOtowy plan wsparcia w zakresie rehabilitacji,
- szezegdlowy plan wsparcia w zakresie pracy socjalnej,
- roczna ocena indywidualnego planu wsparcia, a takze okre$lenie wnioskéw i priorytetéw na
kolejny okres realizacji indywidualnego planu wsparcia, dokonana przez caly zespot
opiekuniczo terapeutyczny realizujgcy indywidualny plan wsparcia danego mieszkanca.
W trakcie kontroli sprawdzono 20 losowo wybranych indywidualnych planéw wsparcia
mieszkancow. Wszystkie plany zostaly sporzadzone przed uplywem 6 miesigcy od daty
przyjgcia mieszkafca do DPS, zawieraly oceng roczng, w tym ocene dotychczasowych
dzialarl i osiggniete efekty, a takze wnioski i priorytety na kolejny okres. Kazdy kontrolowany
indywidualny planu wsparcia zawieral szczegélowy plan wsparcia uzalezniony od potrzeb
) mieszkanca.
h 2. Dokumentacj¢ medyczna:

- raporty pielegniarskie,
- historie choroby,
e indywidualne karty zleceni lekarskich,
e karta wypisanych lekow,
* dokumentacja leczenia szpitalnego,
e karta pomiaru glikemii,
* karta zaopatrzenia w pampersy,
» karta zaopatrzenia w sprzet medyczny z refundacja NFZ,
-

zeszyt kontroli cinienia (pomiar cisnienia raz w tygodniu, w $rode - wszystkim
mieszkaticom oraz codziennie i wedtug potrzeb chorym na nadcisnienie tetnicze),

- rejestr lekéw przywozonych z apteki,

- rejestr rzeczy osobistych mieszkaficéw przy przyjeciu,

- zeszyt wizyt lekarskich,

- rejestr wydanych $rodk6éw czystoéei.
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3. Dokumentacje terapeutyczno — rehabilitacyjna, ktéra prowadza:
Instruktor terapii zajeciowej - posiadat i na biezaco prowadzit:
- -Plan pracy terapii zajeciowej” na dany rok w rozbiciu na poszczegblne miesigce.
- rejestr planowanych imprez kulturalnych,
- dziennik obecnosci mieszkarnico6w na terapii zajeciowej w danym miesigcu,
- rejestr wypozyczanych ksiazek,
- kronike z Zzycia domu,
- strong internetows DPS.
Fizjoterapeutka — posiadala i na biezaco prowadzita dla kazdego mieszkafica
uczestniczacego w éwiczeniach indywidualne karty rehabilitacji, gdzie wpisuje: imie
i nazwisko mieszkanca, date, forme i rodzaj rehabilitacji, iloé¢ godzin, podpis rehabilitanta,
podpis mieszkarica oraz pieczatka i podpis lekarza — specjalisty reumatologa.

Po analizie w/w dokumentacji ustalono, Ze dokumentacja pracownikéw dotyczaca
mieszkaricOw prowadzona jest na biezaco, w sposéb przejrzysty, uporzadkowany i zawiera
wszystkie niezbedne dokumenty.

! III. Spelnienie wymogu wskaZnika zatrudnienia pracownikéw zespolu
D terapeutyczno — opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogélem 27 osdb na 24,42 etatach
(zalacznik nr 18) na nastepujacych stanowiskach:
Osoby nie bgdace pracownikami pierwszego kontaktu (3 etaty):
- Dyrektor — 1 etat,
- Gléwny ksiegowy — 1 etat,
- Pomoc administracyjno — biurowa — 1 etat.
Osoby wchodzace w sktad zespotu terapeutyczno — opiekuriczego (19,42 etatow):
- Pracownik socjalny — 1 etat,
- Instruktor terapii zajgciowe]j — 1 etat,
- Fizjoterapeuta — 0,75 etatu,
- Pielggniarki ~ 6,75 etatéw (8 oséb),
- Opiekun — 4 etaty,
~ Pokojowe — 4, 75 etatow (6 oséb),

. - Intendent — 0,5 etatu,
D - Kierowca/konserwator — 0,5 etatu,
- Kapelan — 1/6 etatu.
W DPS zatrudnione s3 2 osoby przebywajace na $wiadczeniu rehabilitacyjnym — opiekun (1
etat) i urlopie rodzicielskim — fizjoterapeuta (1 etat).
DPS w Peclawicach posiada 44 miejsca — w tym 38 dla oséb w podesztym wieku i 6 dla oséb
przewlekle somatycznie chorych. Zgodnie z wykazem pracownikéw pierwszego kontaktu
przedstawionym podczas kontroli (zalacznik nr 19) wskaznik zatrudnienia pracownikéw
zespolu terapeutyczno — opiekuficzego (19,42 etatéw) przypadajacy na 1 mieszkanca
wynosi: 15,82 : 38 = 0,4 — dla 0s6b w podesztym wieku,
3,6 : 6 = 0,6 —dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych.

Z powyzszego wynika, ze DPS w Peclawicach posiada wymagany wskaznik zatrudnienia
pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekuficzego nie mnicj niz 0,4 dla oséb w podesztym
wieku i nie mniej niz 0,6 dla 0séb przewlekle somatycznic chorych.
Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spofecznej (Dz.U. z 2012 r., Nr 162, poz. 964) warunkiem efektywnej realizacji ushig
opiekuficzych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespotu terapeutyczno —
opiekuficzego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu
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szkoleniach na temat praw mieszkafica domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii,
a takze metod pracy z mieszkancami. W DPS w Peclawicach na dany rok kalendarzowy
opracowywany jest ,,Harmonogram szkolen wewngtrznych”, ktéry okregla tematyke szkolenia
na kazdy miesige (zalgcznik nr 20). Z przeprowadzonego szkolenia zostaje sporzgdzony
protokdt, ktdry zawiera tematyke, porzadek szkolenia, cel, osob¢ prowadzaca oraz listg
pracownikow obecnych na szkoleniu potwierdzona podpisami.

W dniach kontroli prace $wiadczyli nastgpujacy pracownicy bezposredniej opieki:
24.01.2017:

7.30 - 15.30 — pracownik socjalny, pielegniarka koordynujaca, instruktor terapii zajeciowej,
fizjoterapeuta/pokojowa, intendent/pokojowa,

7.30 — 19.30 — pielggniarka, opickun, pokojowa,

11.30 — 19.30 — opiekun,

19.30 — 7.30 — pielggniarka, pokojowa.

25.01.2017 r.:

7.30 — 15.30 ~ pracownik socjalny, pielegniarka koordynujaca, instruktor terapii zajeciowej,
fizjoterapeuta/pokojowa, intendent/pokojowa,

7.30 — 19.30 — pielegniarka, 2 opickunéw, pokojowa,

19.30 —7.30 — pielggniarka, pokojowa.

26.01.2017 r.;

7.30 — 15.30 — pracownik socjalny, pielegniarka koordynujaca, instruktor terapii zajeciowe],
fizjoterapeuta/pokojowa, intendent/pokojowa,

7.30 - 19.30 — 2 pokojowe,

11.30 — 19.30 — opiekun, pokojowa,

19.30 - 7.30 ~ pielegniarka, opiekun.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 24 — 26 stycznia 2017 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do
sprawowanej opieki przez w/w pracownikdow.

Majac powyzsze na uwadze ustalono, ze DPS w Peclawicach Gémych, posiada
wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekuniczego
w stosunku do umieszczonych 0séb, tj. nie mniej niz 0,4 dla 38 0s6b w podeszlym wicku i nie
mniej niz 0,6 dla 6 oséb przewlekle somatycznie chorych, a pracownicy wchodzgcy w sklad
zespotu regularnie uczestnicza w szkoleniach wewnetrznych organizowanych przez dyrektora
DPS.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W DPS w Pectawicach Gornych w dniach kontroli przebywaty 44 osoby.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkaficom catodobowe wyzywienie. Jadlospisy uwzgledniaja
diety. Mieszkaficy Domu majg mozliwosci wyborn zestawu posilkéw oraz mozliwosé
otrzymania positku dodatkowego. Pytani mieszkaficy nie zglaszali uwag co do jakosci
Jak i ilosci wydawanych positkéw.

- Pracownicy DPS utrzymujg odpowiednia czystos¢ w budynku Domu. W trakcie wizji
w pokojach mieszkancéw, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach Domu bylo czysto, nie
czué bylo nieprzyjemnych zapachow.

- Nie stwierdzono uchybief w zakresie udzielanej pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych, swiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkaficéw Domu.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkancom odpowiednig opieke i pielegnacje, w tym pielegnacie
w czasie choroby.

- Dokumentacja pracownikéw dotyczgca mieszkaficéw prowadzona jest w sposéb przejrzysty,
uporzadkowany i zawiera wszystkie niezbgdne dokumenty.
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- DPS w Peclawicach, w miar¢ mozliwosci i potrzeb, podnosi sprawnosé mieszkaficéw
i aktywizuje ich poprzez zajecia rehabilitacyjne polegajace gioéwnie na ¢&wiczeniach,
gimnastyce usprawniajgcej i spacerach oraz poprzez uczestnictwo w licznych imprezach,
wycieczkach i kontakty ze srodowiskiem.

- DPS w Pectawicach Gérnych zapewnia przestrzeganie praw mieszkatcow oraz dostepnosc
do informacji o tych prawach dla mieszkancéw domu.

- DPS w Peclawicach Gémych, posiada wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikéw
zespotu terapeutyczno — opiekunczego w stosuriku do umieszczonych oséb, tj. nie mniej niz
0,4 dla 38 0s6b w podeszlym wiekn i nie mniej niz 0,6 dla 6 oséb przewlekle somatycznic
chorych, a pracownicy wchodzacy w sklad zespohu regularnie uczestnicza w szkoleniach
wewngtrznych organizowanych przez dyrektora DPS.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:
- analiz¢ dokumentacji,
- rozmowy z dyrektorem DPS p. Anng Krasa,
- rozmowy z mieszkancami, pracownikami m.in.: gléwng ksiegowa, pracownikiem
socjalnym, instruktorem terapii zajeciowej, pielegniarkami, fizjoterapeuta.
:) - wizj¢ lokalng pomieszezen DPS w Peclawicach Gémych.
Tresé protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Pectawicach Gornych.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezeni do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odméwié podpisania protokolu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez
zespol inspektorow i sporzadzania zaleced pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalef zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej

D przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska

: dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalefi zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zespé! inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).
Protokdt sporzadzono w 2 jednobrzmiaceych egzemplarzach z czego po jednym otrzymujg:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Peclawicach Gémych oraz Dyrektor Wydziatu
Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkicgo w Kielcach.

Protokot podpisali:
gi Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jednostki kontrolowanej:
' . - DYREKTOR
1. fghe %i‘o’w"/‘f’o‘“ Domu Pomocy,Spotecznej

.................................

Protokot sporzadzono w dniu 4002. 204+ tu 45,09 AL07 }{ Vi

SWIETOKRZYSKI _ DOM POMOCY SPOLECZNE
. [CACH = w Pectawicach Gdrnych
URZAD WOJEWODZKI W % up. WOIEWODY SWIFTOKRZYSKIEGO Pectawice Gorne 23, 28-210 gogoria

Wydziat Polityki Spotecane] {Zdrgwia, tel. 724 558 854
a1 IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kidttx /l RAT A NIP 866 173 35 31, REGON 260562280
’ ZASTEPCA DYREKTORA

WYDZIALU POLITYK] SPOLECZNES [ ZDROWIA



WYKAZ ZALACZNIKOW
zalgcznik nr 1 - Pismo dyrektor DPS ws. zmiany terminu kontroli.

zalaeznik nr 2 —  Regulamin organizacyjny DPS w Peclawicach Gérnych” zatwierdzony
przez Wojta Gminy Bogoria.

zalgeznik nr 3 - Aneks nr 1/2015 do ,,Regulaminu organizacyjnego DPS w Peclawicach
Gomych”.

zalacznik nr 4 - Wykaz procedur regulujacych funkcjonowanie DPS.
zalacznik nr 5 — ,,Procedura zZywienia mieszkafncow?.

zalgeznik nr 6 - Umowa na codzienne dostarczanie obiadéw do DPS.
zalacznik nr 7 - Decyzja Panstwowego Inspektora Sanitarnego w Staszowie.

zalaeznik nr 8 — Jadlospisy dekadowe ($niadania i kolacje) od dn. 21.12.2016 r. do dn.
29.01.2017 r. oraz tygodniowy (obiady) od dn. 01.01.2017 r. do dn. 30.01.2017 r.

zalgcznik nr 9 - Wyjasnienie dyrektora.
zalgeznik nr 10 — Rozklad dnia pokojowych.

zalycznik nr 11 - Zasady i czgstotliwosé wydawanych Srodkéw czystoscei 1 higieny osobiste;.
dla mieszkaricéw.

zalacznik nr 12 - Tematyka zajeé terapii w miesigcu grudniu 2016 r.
zalgeznik nr 13 - Dziennik obecnosci mieszkaficow na terapii zajeciowe;.
zalgeznik nr 14 — Rejestr imprez kulturalnych.

zalacznik nr 15 - Regulamin mieszkaficow DPS w Peclawicach Gornych
zalgeznik nr 16 - Zasady dzialania na rzecz mieszkarica DPS.

zalacznik nr 17 - Procedura rozwoju samorzadnosci.

zalgeznik nr 18 - Wykaz pracownikéw zatrudnionych w DPS.

zalacznik nr 19 - Wykaz pracownikéw pierwszego kontaktu.

zalgeznik nr 20 - Harmonogram szkolen wewnetrznych na 2017 .
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