Protokoél z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 21 — 23 Jutego 2017 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim, ul. Grabowiecka 7.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Ostroweu Sw. ul. Grabowiecka 7 przeznaczony jest dla
188 o0sob przewlekle somatycznie chorych. Zarcjestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod
pozycja Nr 27 — decyzja znak: PS.I1.9013/1-8/06 z dnia 31.07.2006 r., na czas nieokreslony.
Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Ostrowiecki.
Pelnigcg obowigzki Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej, od dnia 01.10.2015 r. do dnia
30.11.2015 r., byta p. Joanna Gatezia, ktérej od dnia 01.12.2015 r., na czas nieokreslony,
Zarzad Pow1atu Ostrowieckiego, Uchwalg Nr 192/2015 z dnia 26 hstopada 2015 r. w sprawie
zatrudnienia Dyrektora DPS w Ostrowcu Swigtokrzyskim, ul. Grabowiecka 7, powierzyt
obowiagzki dyrektora DPS.
DPS w Ostrowcu Swietokrzyskim posiada REGON: 000296176 i NIP: 661-13-54-894.

2. Imie i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrol¢ przeprowadzil zespét inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacjs Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 108/2017 z dnia

16.02.2017 r. (legitymacja shuzbowa Nr 9) — inspektor kierujacy zespolem inspektorow.

2. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznlema 107/2017 z dnia

16.02.2017 r. (legitymacja stuzbowa Nr 23).

 Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 13.
3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnoéci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach: 21 ~ 23 lutego 2017 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu ebjetego kontrols:

Na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (1. Dz.U. z 2016 1., poz. 930 z pézn.zm), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012
r. Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543),
zespOl inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad -Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego
w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW przeprowadzil w Domu Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu Swictokrzyskim, ul. Grabowiecka 7 kontrole problemows.

Kontrolg objeto okres: 2016 r. 1 2017 r. (do dnia kontroli).

Zakres kontroli:
L. Standard swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow:
a) bytowych, zapewniajgcych:
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- miejsce zamieszkania,

- WyZywienie,

- utrzymanie czystosci.

b) opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnoseiach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbgdnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

¢) wspomagajgcych, polegajacych na:

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancéw domu,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz zapewnieniu mieszkanicom
dostgpnosci do informacji o tych prawach,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkanicow domu. ‘

II. Dokumentacja w zakresie sporzadzania indywidualnych planéw wsparcia
mieszkanca, ' _
IIL. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry oraz spelnienic wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyezno —~ opiekunczego.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim, ul. Grabowiecka 7,
przeznaczony jest dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych. Dysponuje 188 miejscami dla
wymienionego typu.

Szczegblowe zasady funkcjonowania DPS oraz strukture organizacyjng okresla
~Regulamin organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Swictokrzyskim, ul.
Grabowiecka 77 przyjety Uchwa{q nr 52/16 Zarzadu Powiatu Ostrowieckiego z dnia
25.02.2016 r. w sprawie przyjecia Regulaminu Organizacyjnego DPS ul. Grabowiecka 7
w Ostrowcu Swietokrzyskim. Zalacznik do regulaminu stanowi schemat orgamzacyjny
(Zalacznik Nr 1), zgodnie z ktérym w DPS funkcjonuja nastepujgce dzialy i stanowiska
podlegajace dyrektorowi DPS:

- Dziat Terapeutyczno — Opiekuriczy, kierowany przez kierownika Dziahu,

- Dzial Finansowo — Ksiggowy, kierowany przez gtéwnego ksicgowego,

- Dzial Techniczno — Gospodarczy, kierowany przez kierownika Dziatu,

- Samodzielne stanowiska: starszy inspektor, inspektor, radca prawny, specjalista ds. BHP
i p/poz.

W czasie kontroli stwierdzono, iz w DPS umieszczonych byto 188 oséb, z czego 3
osoby przebywaly w szpitalu, a 1 na urlopie. Wsrod mieszkancéw jest 5 oséb
ubezwlasnowolnionych catkowicie, dla ktérych opiekunami prawnymi jest rodzina — 2
przypadki, pracownik domu — 1 przypadek oraz 2 osoby oczekujg na ustanowienie opiekuna
prawnego, 18 osob umieszczonych jest w DPS z mocy postanowienia sadu.

W wigkszo$ci mieszkancy zostali umieszczeni wg ,nowych zasad”, tj. po 1 stycznia
2004 r. — 162 osoby, pozostali przebywajg w DPS na tzw. , starych zasadach” — 26 osob.
Opfata za pobyt mieszkarica na ,,starych zasadach” jest wnoszona przez niego samego (70%
ze swiadczenia), réznicg w wigkszoéei doplaca gmina (150 oséb) oraz w mniejszym stopniu
rodzina i gmina (9 os6b), 1 mieszkaniec placi za pobyt samodzielnie z doplaty rodziny oraz
w przypadku 2 0s6b odplatnos¢ jest w trakcie ustalania. Odplatno$é za pobyt w dps ksztattuje
si¢ nastepujaco:

- zrent i emerytur — 119 o0s0b,
- z zasitkow stalych — 63 osoby,
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- z rent socjalnych — 4 osoby,
- inne — 2 osoby.
Miesi¢czny koszt utrzymania mieszkanca wynosi 2 920,00 z1.
Srednia odplatnoéé od mieszkarica wynosi 780,05 zi.
W dniach kontroli prac¢ $wiadczyli nastgpujacy pracownicy bezposredniej opieki na
poszczegblnych oddziatach:
21.02.2017 r.:
Parter (I Oddziat): 51 mieszkancow
I zmiana:
od 6.00 do 14.00 — 1 pielegniarka, 1 opiekunka, 4 pokojowe
Il zmiana:
od 14.00 do 22.00 — 1 pielegniarka, 2 opiekunki
11l zmiana:
od 22.00 do 6.00 — 1 pielegniarka, 1 opiekunka
I Pietro (II Oddziat): 60 mieszkahncow

1 zmiana:

od 6.00 do 14.00 ~ 1 pielggniarka, 2 opiekunki, 3 pokojowe
II zmiana:

od 14.00 do 22.00 — 1 pielegniarka, 2 opiekunki

II1 zmiana:

od 22.00 do 6.00 — 1 pielegniarka, 1 pokojowa
II Pigtro (ITI Oddzial): 51 mieszkaficow

I zmiana:

0d 6.00 do 14.00 — 2 pielggniarki, 1 opiekunka, 3 pokojowe
II zmiana:

od 14.00 do 22.00 — 1 pielggniarka, 1 opiekunka, 1 pokojowa
I1I zmiana:

od 22.00 do 6.00 — 1 pielegniarka, 1 pokojowa

Pawilon (IV Oddzial): 26 mieszkancow

[ zmiana:

od 6.00 do 14.00 — pielegniarka z Oddziatu I1I, 3 opiekunki, 1 pokojowa
1I zmiana:

od 14.00 do 22.00 — 1 pielegniarka, 1 opiekunka

IIT zmiana:

od 22.00 do 6.00 — 1 pielegniarka, 1 opiekunka

22.02.2017 r.;

Parter (I Oddzial): 51 mieszkancéw

I zmiana:

od 6.00 do 14.00 - 1 pielegniarka, 1 opiekunka, 2 pokojowe (+ 1 osoba na L-4)
II zmiana:

od 14.00 do 22.00 — 1 pielegniarka, 2 opiekunki

III zmiana:

0d 22.00 do 6.00 — 1 pielegniarka, 1 opiekunka

I Pigtro (IT Oddzial): 60 mieszkaficow

I zmiana:

0d 6.00 do 14.00 ~ 2 pielegniarki, 4 pokojowe
II zmiana:

od 14.00 do 22.00 — 1 pielegniarka, 2 opiekunki
11T zmiana:

od 22.00 do 6.00 — 1 pielegniarka, 1 opiekunka




II Pigtro (11T Oddzial): 51 mieszkancow

I zmiana:

od 6.00 do 14.00 — 1 pielegniarka, 2 opickunki, 3 pokojowe
II zmiana :

od 14.00 do 22.00 — 1 pielegniarka, 1 opiekunka, 1 pokojowa
I11 zmiana:

od 22.00 do 6.00 — 1 pielegniarka, 1 opickunka

Pawilon (IV Oddzial): 26 mieszkancow

I zmiana:

od 6.00 do 14.00 — pielegniarka z Oddziatu II, 1 opiekunka, 2 pokojowe
IT zmiana :

od 14.00 do 22.00 — 1 pielegniarka, 1 opiekunka

III zmiana:

od 22.00 do 6.00 — 1 piclegniarka, 1 opiekunka

23.02.2017 r.:

Parter (I Oddzial): 51 mieszkancéw

I zmiana:

od 6.00 do 14.00 — 1 pielegniarka, 2 opiekunki, 2 pokojowe
IT zmiana:

od 14.00 do 22.00 — 1 pielegniarka, 1 opiekunka, 1 pokojowa
IIT zmiana:

od 22.00 do 6.00 - 1 pielegniarka, 1 opiekunka

I Pigtro (I1 Oddzial): 60 mieszkanncow

I zmiana:

od 6.00 do 14.00 — 2 pielegniarki, 2 opiekunki, 1 pokojowa
II zmiana: ,

od 14.00 do 22.00 — 1 pielggniarka, 1 opickunka, I pokojowa
III zmiana:

od 22.00 do 6.00 — 1 pielggniarka, 1 opickunka
- 1I Pigtro (IIT Oddziat): 51 mieszkaticow

I zmiana:

od 6.00 do 14.00 — 2 pielegniarki, 2 opiekunki, 3 pokojowe
II zmiana :

od 14.00 do 22.00 — 1 pielegniarka, 2 opiekunki

[I zmiana:

0d 22.00 do 6.00 — 1 pielegniarka, 1 opiekunka
Pawilon (IV Oddzial): 26 mieszkancow

I zmiana:

od 6.00 do 14.00 — pielegniarka z Oddziatu II1, 1 opiekunka, 2 pokojowe
1I zmiana :

od 14.00 do 22.00 — 1 pielegniarka, 1 opiekunka

III zmiana:

0d 22.00 do 6.00 — 1 pielegniarka, 1 opiekunka

Dodatkowo pracg swiadczyli nastgpujacy pracownicy bezposredniej opieki:
21-22.02.2017 r.:

I zmiana:

od 7.00 do 15.00 — 1 pracownik terapii zajgciowej, 4 pracownikéw fizykoterapii

II zmiana:

od 9.00 do 17.00 — 2 pracownikow terapii zajeciowej, 2 pracownikow fizykoterapii

—
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23.02.2017 x.:
I zmiana:
od 7.00 do 15.00 — 1 pracownik terapii zajgciowej, 4 pracownikéw fizykoterapii
II zmiana:
od 9.00 do 17.00 — 2 pracownikdw terapii zajeciowej, 1 pracownik fizykoterapii

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 21 — 23 lutego 2017 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Mieszkanicy nie zglaszali uwag, co do
sprawowanej przez nich opieki, - _
Podczas kontroli wigkszos$¢ mieszkancow przebywata w swoich pokojach lub spacerowata po
korytarzach poza budynkiem, czg$¢ mieszkaficow uczestniczyla w terapii zajeciowej
(kolorowali rysunki, wyklejali obrazki, obierali jablka do ciasta, wykonywali ozdoby na bal
karnawatowy: czapeczki, kotyliony, ozdoby do wystroju sali balowej) zorganizowanej
w oddzielnym pawilonie DPS, a czgs¢ oséb byla rehabilitowana (w stosunku do wiekszosci
z nich wykonywana byla gimnastyka przylozkowa). W dniu 23 lutego (- Thusty czwartek™)
zorganizowany zostal bal karnawalowy dla mieszkancéw DPS w Ostrowcu Sw., na ktory
zaproszono réwniez mieszkancéw DPS w Kalkowie i Brodach. W ramach imprezy
zapewniono mieszkancom posilek, stodki poczestunek, napoje, muzyke oraz udzial w grach
i zabawach.

I. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkaicow.

a) Uslugi bytowe:
- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spoieczne_] zlokalizowany jest w Ostrowcu
Swietokrzyskim przy ul. Grabowieckiej 7, miesci sie w dwoch odrebnych budynkach
(glownym czterokondygnacyjnym — od strony ul. Grabowieckiej o powierzchni uzytkowej
3 062 m?* oraz pawilonie trzykondygnacyjnym — od strony ul. Dhugiej o powierzchni 1 107
m®) i budynku gospodarczo — garazowym, gdzie urzadzona zostala swietlica, usytuowanych
na dwéch dziatkach o powierzchni ogélem 25 642 m? stanowigcych wilasnosé Powiatu
Ostrowieckiego. Caly teren wokd! DPS jest ogrodzony, posiada 2 bramy wjazdowe (glowna z
portierniag od strony ul. Grabowieckiej oraz od strony ul. Dlugiej, przy ktdre] miesci sie
pawilon). Teren jest zagospodarowany, posiada urzadzone alejki do spacerowania oraz
wypoczynku na swiezym powietrzu, altanki, taweczki, drzewa i krzewy, miejsce na ognisko i
grill, miejsce do uprawiania ogrédka przez mieszkancéw i organizowania rdéznego rodzaju
imprez plenerowych. Dom dysponuje nastepujacymi pokojami mieszkalnymi:

Budynek gléwny (167 miejsc):

- niski parter: 6 pokoi 3-osobowych — ogdlem 18 miejsc,

- parter: 9 pokoi 3-osobowych, 3 pokoje 2-osobowe, 2 pokoje 1-0sobowe — ogdlem 38 miejsc,
- I pigtro: 13 pokoi 3-osobowych, 8 pokoi 2-osobowych, 5 pokei 1-osobowych — ogélem 60
miejsc,

- II pigtro: 6 pokoi 3-osobowych, 13 pokoi 2-0sobowych, 7 pokoi 1-osobowych — ogélem 51
migjsc.

Pawilon (21 miejsc):

- parter: 2 pokoje 2-osobowe, 2 pokoje 1-osobowe — ogdlem 6 miejsc,

- I pigtro: 1 pokoj 3-osobowy, 3 pokoje 1-osobowe, 1 pokéj 2 — osobowy — ogélem 8 miejsc,

- II pigtro: 3 pokoje 2-osobowe, 1 pokéj 1-osobowy — ogdtem 7 migjsc.

Wszystkie w/w pokoje posiadaja wymagany standardem metraz pow1erzchm przypadajqcy na
jednego mieszkarica — tj. jednoosobowe majg powierzchni¢ nie mniejszg niz 9 m*, zad




wieloosobowe maja powierzchni¢ nie mniejsza niz 6 m® (niektére z odstepstwem nie

w1¢kszym niz 5%) — Zalacznik Nr 2 Wykaz pokoi mieszkalnych z podanym metrazem

1 dostepnoscia do lazienek i WC.

Pokoje dla mieszkaficéw wyposazone sa w odpowiednia ilo$é tapczandw/iozek, szaf, szafek,

stolikow, foteli 1 krzesel w stosunku do zamieszkujacych je 0sdb.

Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna glownego budynku DPS oraz wolnostojacego

dostosowana jest do potrzeb oséb niepelnosprawnych: uchwyty przyscienne, posadzki

antyposlizgowe, brak barier architektonicznych (winda), wyposazenie w system alarmu

przeciwpozarowego i system alarmu przyzywowego.

Pozostale pomieszczenia jakie posiada Dom dla mieszkancéw:

- pokoje pobytu dziennego (na kazdym pigtrze budynku gléwnego pokdj dziennego pobytu

peligey jednoczesnie rol@ jadalni oraz dodatkowo na parterze $wietlica i w pawilonie na

I 11T pigtrze),

- jadalnie (w kazdym budynku oraz na kazdym pigtrze bgdace jednoczesnie pokojami

dziennego pobytu),

- gabinety medycznej pomocy doraznej (na parterze budynku oraz w pawilonie),

- pomieszczenia do terapii zajeciowej (duze pomieszczenie w budynku wolnostojacym),

- pomieszczenia do rehabilitacji (na parterze budynku DPS — fizjoterapia oraz na’ niskim

parterze — kinezyterapia),

- kuchenki pomocnicze (na kazdym pigtrze budynku oraz w pawilonie),

- pomieszczenie do prania i suszenia (na kazdym pietrze budynku oraz w pawilonie),

- pokdj goscinny (w gléwnym budynku DPS na niskim parterze 2 pokoje + azienka),

- palarnia (brak wydzielonego pomieszczenia, sa wyznaczone miejsca — wejscie do budynku

gltéwnego, balkony, tarasy oraz na zewnatrz),

- kaplica (na parterze budynku gléwnego),

- inne pomieszczenia techniczne shuzgce zaspokajaniu potrzeb sanitarnych mieszkancow typu
brudowniki, magazyny bielizny czystej, posciclowej, itp.

Zar6wno pomieszezenia ogélne jak i pokoje mieszkalne urzadzone byly estetycznie i wolne

od nieprzyjemnych zapachow.

Pomieszezenia higieniczno — sanitarne w wiekszosécei zlokalizowane sa przy pokojach

mieszkalnych oraz dla pozostalych mieszkadcéw, glownie lezacych i pampersowanych,

w ciggach korytarzowych — zgodnie z w/w zalgcznikiem nr 2. Pomieszczenia higieniczno —

sanitarne wyposazone sg standardowo. Zaréwno tazienki jak i toalety, dostosowane sa do

potrzeb oséb niepelnosprawnych. Biorac pod uwage ilos¢ mieszkancoéw w stosunku do liczby

urzadzen sanitarnych (toalet i tazienek) nalezy stwierdzié, iz DPS zapewnia warunki sanitarne

zgodnie z wymogami standardu.

- Wyinienie.

DPS w Ostrowcu Swigtokrzyskim, ul. Grabowiecka 7 zapewnia mieszkaricom
catlodobowe wyzywienie. Wszyscy mieszkancy spozywaja 3 positki dziennie, za$ diabetycy
spozywajg 5 positkow tj.: dodatkowo II éniadanie i podwieczorek. W/w positki sa
urozmaicone (Zalacznik Nr 3 — jadlospis dekadowy z uwzglednieniem poszczegdlnych diet
od dn. 01.02.2017 r. do dn. 28.02.2017 r.). Jadlospis na dany dziefi oraz godziny wydawania
positkéw wywieszone sg do wiadomosci wszystkich mieszkanicow na tablicy ogloszef
mieszkancéw, na kazdej kondygnacji DPS.

Stawka zywieniowa wynosi ok. 6,57 zt.

Zestawy posilkow uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza tj.: lekkostrawng — 26 0s6b,
cukrzycowg — 20 os6b. Positki podawane sa w nastepujgcych godzinach:

8.00 — 10.00 — $niadanie,
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11.00 — II $niadanie dla diabetykow,

12.00 — 14.00 — obiad,

15.00 — podwieczorek dla diabetykdw,

17.30 - 19.30 — kolacja.

Dom zapewnia mieszkaficom mozliwo$¢ wyboru zestawu positku obiadowego, polegajgcg na
wyborze innego drugiego dania. Ponadto podstawowe produkty zywnosciowe takie jak:
pieczywo, maslo, dzem, pasztecik, ser zolty oraz cieple napoje tj.: herbata, kawa — dostepne
sg przez calg dobe na kazdym z czterech oddzialéw (na stotéwkach) — Zalgeznik Nr 4 —
protoké! ustnych wyjasnien magazymerajd1etetyka Osoby lezace spozywajg positki w swoich
pokojach,

w razie potrzeby mieszkancy sg karmieni przez personel. Sposrdd wszystkich mieszkancow,
22 osoby sa karmione. W trakcie kontroli wiekszo$¢ mieszkaricow spozywata positki
w swoich pokojach mieszkalnych, zdaniem personetu opiekuficzego, na whasne zyczenie.
Podkreslié nalezy, ze w kontrolowanym Domu obowigzuje ,,Procedura estetycznego
podawania positkéw dla mieszkancow”, ktora jest przestrzegana przez personel — Zalacznik
Nr 5. W trakcie konifroli mieszkaficy nie zglaszali uwag co do wydawanych przez DPS
positkow.,

- Utrzymanie czystosci.

Dom Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim przy ul. Grabowieckiej 7,
posiada szereg opracowanych procedur zwigzanych z utrzymaniem czystosci w budynkach tj.:
- Postepowanie z odpadami medycznymi,

- Postepowanie z bielizna,

- Procedury HACCP — Procedura mycia termosoéw, gospodarowania odpadami, transportu

positkéw i wydawanie na Oddziat IV (pawilon), mycia naczyn transportowych,
- Zasady higieny dot. kuchenki oddziatowe;,

- Instrukcja mycia 1 dezynfekcji naczyn stolowych w Oddziatach,

- Instrukcja postepowania z odpadami poprodukeyjnymi i pokonsumpcyjnymi,
- Zasady postgpowania ze sprzetem medycznym (dot. rehabilitacji),

- Harmonogram sprzatania w dziale fizjoterapii,

- Zasady bezpiecznego stosowania preparatéw dezynfekcy]nych

- Procedura sprzatania gabinetu zabiegowego,

- Dezynfekcja powierzchni — procedura ogolna.

W/w procedury zawieraja dokladny opis jej wykonania tj. czgstotliwosé wykonywania

czynnosci zwigzanych z dana procedura, miejsce/pomieszczenie gdzie ma byé wykonana
dana czynno$¢ oraz rodzaj uzytych srodkéw. Osobami odpowiedzialnymi za sprzatanie
1 utrzymanie porzadku i czysto$ci w DPS sg osoby zatrudnione na stanowiskach pokojowych.
Godzinowy wykaz czynnosci wykonywanych przez te osoby okresla ,,Harmonogram pracy
pokojowych” opracowany zaréwno dla I, II jak i [T zmiany — Zalacznik Nr 6.
W dniu 12.09.2016 1. Dyrektor DPS wprowadzita Zarzadzeniem nr 19 ,,Procedure dotyczaca
utrzymania porzadku i czystodci w pomieszczeniach Domu”. Procedura ta $ciéle okresla
czynno$ci zwigzane z utrzymaniem higieny i czystoscl we wszystkich pomieszczeniach DPS,
z podziatem na I, I i III zmiane, a takze czgstotliwosé wykonywania niektérych czynnosci.
Dodatkowo procedura ta okresla srodki i preparaty uzywane do utrzymania czystosei oraz
zawiera czyste druki kart biezacej realizacji sprzatania, kt6re pracownicy dokonujacy
sprzgtania majg obowigzek na biezaco prowadzi¢ poprzez wpisywanie godziny i podpisu po
wykonaniu danej czynnosci wymaganej procedura, co jest na biezaco wykonywane —
potwierdzono to w trakcie kontroli.
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Pokoje mieszkancow, lazienki i toalety oraz pomieszczenia dodatkowe sprzatane sg
codziennie 1 w zaleznosci od potrzeb. Generalne sprzgtanie (zwigzane ze zmiang firan,
sprzgtaniem szaf i szafek itp.) odbywa si¢ 4 razy w roku. W pokojach mieszkancéw i innych
pomieszczeniach bylo czysto.
DPS zaopatruje mieszkancéw w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane sg w razie potrzeby
(nawet codziennie), jednak nie rzadziej niz raz na tydzien — reczniki i raz na dwa tygodnie —
posciel. Brudna odziez i bielizna wymieniane sg na biezaco.

Podczas wizytacji pomieszczen w czasie kontroli stwierdzono, iz pracownicy
utrzymuja odpowiednig czystos¢ w DPS.

b) Uslugi opiekuncze:
- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych.

Potrzeby opickuficze mieszkancow, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach

zyciowych wykonuja pielegniarki i opiekunki, poprzez: pomoc w toalecie porannej
i wieczornej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pamperséw, nadzorowanie czynnosci
samoobstugowych,  karmienie, toalet¢ przeciwodlezynows, opieke podczas wizyt
w poradniach. Niekiedy opieke t¢ zapewniajg pracownicy socjalni. Ponadto do obowigzkéw
pielegniarek nalezy: udzielenie pierwszej pomocy w sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie
iniekcji, podawanie lekéw, pobieranie materiatu do badar, pomiar cisnienia tetniczego,
temperatury, poziomu cukru we krwi itp. Pielggniarki i opiekunki, w celu lepszej koordynacji
1 wydajnigjsze) pracy wobec mieszkancoéw, posiadaja ustalone przez dyrektorke
harmonogramy pracy, ktére godzinowo okredlajg wykonywanie konkretnych czynnosci na
danej zmianie (Zalacznik Nr 7).
Natomiast pozostali pracownicy DPS tj. terapeuci zajeciowi, fizjoterapeuci rowniez
zapewniajg opieke¢ poprzez odpowiednie zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja).
Wigkszo$¢ mieszkancow Domu to osoby majace trudnosei z poruszaniem sie, wymagajace
pomocy przy wykonywaniu niektorych czynnosci dnia codziennego. Osoby te potrzebuja
gltéwnie pomocy personelu przy utrzymaniu higieny osobistej.

W dniu 17.10.2016 r. dyrektor DPS wprowadzila Zarzgdzeniem nr 20 ,,Procedure
dotyczaca utrzymania czystosci i higieny osobistej mieszkancoéw oraz postepowania z ich
odzieza, bielizna osobistg, posciela czystg i brudna” (Zatacznik Nr 8). Procedura ta okresla
personel zajmujacy si¢ higieng i pielegnacja mieszkancow, a takze czynnosci wykonywane
przez pracownikéw w ramach higieny i pielggnacji mieszkafcéw. Dodatkowo procedura
zawiera indywidualne karty zabiegdéw higienicznych wykonywanych wobec mieszkanicdw.
Ustalono, iz w/w karty prowadzone byly na biezaco dla wszystkich wymagajacych pomocy
w zabiegach higieniczno - pielegnacyjnych mieszkancow. Dodatkowo ustalono, ze
pracownicy na poszczegdlnych oddzialach prowadza zeszyty kapieli zawierajace: imie
1 nazwisko kapanego mieszkanca, date kapieli, podpis personelu dokonujacego kapieli,
zeszyty prowadzone byly na biezgco.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiei w zakresie udzielanej pomocy,
w podstawowych czynnosciach zymowych Swiadczonych przez w/w pracownikéw wobec
mieszkancéw Domu.

- Piellqgnacja.
Pielggnacjg mieszkancow zajmuja si¢ pielegniarki i opiekunki, niekiedy pokojowe.

Osoby te dbajg o odpowiedni wyglad mieszkancdw poprzez czeste dokonywanie i zachecanie
do kgpieli, zmiany ubioru, a takze poprzez zachecanie do obciecia wloséw oraz podanie
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wiasciwego leku lub zmiang opatrunku przez pielegniarke. Szczegdlnej pielegnacji wymagaja
osoby lezgce (59), ktdre s3 systematycznie kapane, przekladane bgdz sadzane aby uniknaé
odlezyn. W tym celu w/w pracownicy systematycznie stosuja specjalne kosmetyki
zapobiegajace odlezynom. Dodatkowo wobec mieszkaficéw lezgcych stosowana jest
rehabilitacja przylézkowa (co potwierdzono w tracie wizji lokalnej DPS). Aktualnie w DPS
przebywa 75 o0sOb pampersowanych. Zdaniem kierownika dziatu terapeutyczno —
opickunczego czynnosci pielggnacyjne wykonywane s3 réwniez wobec mieszkadcow
przebywajacych w szpitalu, co potwierdzaja na biezaco dokonywane wpisy w ,,Zeszycic
odwiedzin mieszkancow w szpitalu” .
Ustalono, ze w DPS przebywajg 4 osoby z odlezynami (po powrocie ze szpitala). Osoby te
objete sg przez personel opiekunczy szczegdlng opieks. Informacje dot. odlezyn mieszkaricy
maja wpisang w histori¢ choroby, natomiast w raportach pielegniarskich znajduja sie wpisy
potwierdzajace zmiang pozycji ciala, a takze w ksigzkach gabinetu zabiegowego wpisywane
sg zmiany opatrunkéw dokonywane przez dyzurujacy personel pielegniarski.
W trakcie kontroli ustalono, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom $rodki czystosci
I przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, reczniki jednorazowe, mydto, szampon, ptyn do
kapieli, krem do golenia, Zyletki, gabki, paste do zebow, srodki do pielegnacji osob lezacych,
proszek lub piyn do prania. Niektdrzy mieszkancy zakupujg sobie sami srodki higieny
osobistej, zgodnie z upodobaniami.
Mieszkaficy Domu maja zapewnione leki, $rodki opatrunkowe oraz systematyczng opieke
lekarza rodzinnego (wizyty w zaleznosci od potrzeby, jednak nie rzadziej niz 3 razy
w tygodniu). Mieszkaficy omawianego DPS korzystaja z opieki lekarskiej swiadczonej przez
Przychodnie ,,Puls” w Ostrowcu Sw., os. Sloneczne 10 oraz Poradnie ,,Promed” przy ul.
Kilinskiego 9. Mieszkancy w razie potrzeby sa dowozeni do lekarzy specjalistow tj.:
onkologa, okulisty, psychiatry, diabetologa, okulisty, stomatologa, dermatologa, neurologa,
chirurga, kardiologa, reumatologa, laryngologa. Niekiedy konsultacje specjalistéw odbywaja
sig¢ w DPS, co jest uzaleznione od sprawnosci i choroby mieszkanca, a takze indywidualnego
zyczenia mieszkarica,
Dom pokrywa mieszkaricom oplaty ryczaltowe i czesciowa odplatnosé do wysokosci limitu
ceny. Leki 100%-owe oraz pampersy mieszkancy kupuja z wlasnych érodkéw. W sytuacii
kiedy mieszkaniec nie ma pieniedzy, a zgodnie z zaleceniem lekarza musi zazywaé leki stale
lub okresowo, wtedy oplate za leki pokrywa DPS zgodnie z obowigzujgeg procedura
dotyczaca gospodarki lekowej.

W zwigzku z powyzszym uznaé nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkaicom
odpowiednig pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, co potwierdzili pytani
w trakcie kontroli mieszkancy.

- Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W omawianym DPS gléwnie pracownicy socjalni, a takze niekiedy: osoby pierwszego
kontaktu, pielegniarka, terapeuta zajeciowy i pracownik k-0, pomagaja mieszkaicom
w zalatwianiu réznych spraw osobistych. Najczesciej pomoc ta dotyczy: kontaktéw z réznymi
urzgdami i instytucjami (np. ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego,
banki) oraz reprezentowania mieszkaficow w tych instytucjach, kontaktéw z rodzina (pisanie
listéw, rozmowy telefoniczne) i §rodowiskiem lokalnym.

Zgodnie z procedurami depozytowymi funkcjonujacymi w omawianym DPS pracownik
socjalny dysponuje pienigdzmi mieszkancéw w zaleznosci od woli mieszkanica lub jego
opickuna prawnego. Pracownikiem odpowiedzialnym za dokonywanie zakupéw
mieszkafcowi jest terapeuta zajeciowy, pracownik I kontaktu lub pracownik socjalny Domu,
ktérzy dokonujg zakupéw zgodnie z oczekiwaniami i potrzebami danego micszkanca. Po



dokonaniu zakupéw dany pracownik zobowigzany jest do rozliczenia si¢ z dokonanych
zakupdw poprzez ewidencjonowanie w ksiazce zakupéw i zataczenie dowodu zakupu, np.
paragonu, faktury.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkaficom
pomocy w zalatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu, co potwierdzili
pytani mieszkancy.

¢) Uslugi wspomagajace:
- Podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancéw Domu.

Podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancéw DPS prowadzone jest
w pomieszczeniach przeznaczonych specjalnie do celéw rehabilitacyjnych, tj. w pokojach na
parterze oraz w trzech pomieszczeniach na poziomie niskiego parteru.
DPS w Ostrowcu Sw. przy ul. Grabowieckiej dysponuje réznorodnym sprzetem do fizyko-
1 kinezyterapti:
- swiatlolecznictwo: lampa sollux, lampa kwarcowa, bioptron,
- laseroterapia: laser punktowy, laser ze skanerem,
- magnetoterapia: magnetronic, 6zko magnetyczne,
- elektrolecznictwo: elektrostymulacja, prady tens, prgdy sredniej czestotliwosécei, prady
diadynamiczne, faradyczne, Kotz’a, jonoforeza, galwanizacja,
- ultradzwigki,
- krioterapia,
- inhalator,
- aparat do masazu wibracyjnego, _
- hydroterapia: wanna do masazu podwodnego, peretkowego, do kapieli wirowej koriczyn
gornych i kapieli wirowych konczyn dolnych i kregostupa,
- kinezyterapia: rower do ¢wiczen, przyrzad wieloczynnosciowy fitness, przyrzad do éwiczen
stop, UGUL, rotor do ¢éwiczen kkg i kkd, piaskownik, ergometr, fotel bytomski, aktiw do
¢wiczen kg, rotor zespolony do ¢wiczen kg i kd, suszka rehabilitacyjna, osprzet do éwiczen
manualnych.
Wszystkie zabiegi fizykoterapeutyczne wykonywane sa w oparciu o skierowanie lekarskie
z uwzglednieniem wskazan i przeciwwskazan. Na dzien kontroli korzystajacych z tego typu
zabiegow bylo 15 oséb. Czgsé mieszkancéw w ogole nie korzysta z takich zabiegdw ze
wzgledu na podeszly wiek, choroby nowotworowe, choroby ukladu krazenia czy ukladu
oddechowego. Wobec mieszkancow DPS wykonywane sa w zdecydowane] wiekszosci
zabiegi w ramach kinezyterapii: ¢wiczenia bierne, czynno — bieme, czynne, czynne z oporem,
izometryczne, samowspomagane, oddechowe, réwnowazne, czynne w odcigzeniu, czynne
w odcigzeniu z oporem, manualne, ogdlnousprawniajace, pionizacja, nauka chodu: o kulach,
po schodach, z balkonikiem, z chodzikiem.
Fizjoterapeuci prowadza w DPS gimnastyke ogélnousprawniajgca, z ktorej codziennie
korzysta ok. 71 mieszkacéw. W ramach gimnastyki usprawniajgcej stosowane sa
nastgpujace ¢wiczenia: w odcigzeniu, w odcigzenin z oporem, bierne, czynno — bierne,
samowspomagane, fotel bytomski, rower, ergometr, rotor kkg i kkd, aktiw, ¢wiczenia przy
drabinkach, piaskownik.
W DPS, ul. Grabowiecka 7, w dniach kontroli przebywalo 59 mieszkancéw lezacych,
wymagajacych wszystkich czynnosci samoobstugowych i opiekuficzych, 23 osoby
poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, 20 poruszajacych sie z pomocg balkonika oraz 10
stabochodzacych. Sposrod wszystkich 59 mieszkancéw lezacych, w stosunku do 51 oséb
prowadzona jest codzienna rehabilitacja przytézkowa, w ramach ktérej wykonywane sa
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nastepujgce ¢wiczenia: bierne, czynno — bierne, izometryczne, oddechowe, pionizacja.
Pozostatych 8 mieszkaricoéw nie kwalifikowalo sig¢ do rehabilitacji ze wzgledu na zly stan
zdrowia. Znaczna cz¢$¢ mieszkanicéw na wozkach inwalidzkich (15 0séb) réwniez poddana
jest rehabilitacji przylézkowej. Ogotem z rehabilitacii przylozkowej korzysta 66 oséb.

W celu podnoszenia sprawnosci fizycznej mieszkaficdw 1 ich aktywizowania w DPS
w Ostrowcu Sw. zatrudnionych jest 6 0séb (6 etatéw) na nastepujacych stanowiskach: starszy
technik fizjoterapii, technik fizjoterapii (4 osoby), masazysta. Pracownicy ci posiadajg
opracowany ,,Dzienny plan pracy Fizjoterapii”, ktéry przedstawia si¢ nastepujgco:

7.00 — 7.15 — przygotowanie stanowiska pracy i sprawdzenie ogélnego stanu technicznego
wykorzystywanych do zabiegdw i éwiczen urzadzen.

7.15 — 1230 1 1245 — 14.00 — wykonywanie zleconych przez lekarza éwiczen
indywidualnych przytézkowych na oddzialach, wykonywania masazu klasycznego,
wibracyjnego, zabiegow fizjoterapeutycznych =z zakresu elektroterapii, hydroterapii
1 $wiatlolecznictwa dla mieszkaricéw zgodnie ze zleceniem lekarza, prowadzenie éwiczen
indywidualnych na Sali gimnastycznej oraz w pokojach mieszkancéw (éwiczenia bierne,
czynno — bierne, czynne, w odcigzeniu, z odcigzeniem).

W przerwie od 12.30 do 12.45 — dezynfekcja aparatéw fizjoterapeutycznych.

Ponadto, DPS posiada opracowany Tygodniowy Plan Pracy Fizjoterapii -- Zalacznik Nr 9.
Fizjoterapeuci i masazysta, kazdy rodzaj zabiegéw wykonywanych u podopiecznych DPS,
odnotowujag w prowadzonej przez nich ewidencji zabiegéw wedlug wzoru zalgczonego do
»Procedury postgpowania w zakresie ustug medycznych i rehabilitacyjnych” wprowadzone;
Zarzadzeniem Nr 24 Dyrektora DPS w Ostrowcu Sw., ul. Grabowiecka 7 z dnia 17.10.2016 .
(Zalaeznik Nr 10). ‘

Aktywizowanie mieszkaficéw kontrolowanego DPS odbywa sie réwniez poprzez
prowadzenie terapii zajeciowej indywidualnej i grupowej tj. m.in.: arteterapia, biblioterapia,
muzykoterapia, filmoterapia, teatroterapia, zajecia kulinamne, ergoterapia, dogoterapia,
ogrodoterapia, nordic walking, wycieczki rowerowe, spacery, czytanie obloznie chorym,
rozmowy indywidualne, itp. Zajgcia te odbywajg sie w oparciu o ,,Roczny plan terapii
zajgciowej” (Zalacznik Nr 11), ktérego uzupelnienie stanowia:

- miesigczny plan pracy terapii zajeciowe] (Zalgcznik Nr 12),

- tygodniowy plan pracy terapii zajeciowej (Zalacznik Nr 13),

- plan dzialalnodci kulturalno — o$wiatowej,

- harmonogram imprez kulturalno — o$wiatowych.

W terapii zajeciowe] codziennie uczestniczy ok. 12 — 15 os6b. Ponadto mieszkancy biorg
udzial w licznych wycieczkach, imprezach, spotkaniach z ciekawymi ludzmi, kiermaszach,
wyjsciach do kina itp. W ramach kulturoterapii w 2016 r. mieszkancy wzieli udzial w wielu
takich przedsiewzigciach, ktérych wykaz stanowi Zalgeznik Nr 14 do niniejszego protokotu.
W celu umozliwienia mieszkancom aktywnego udziatu w zajeciach terapii, DPS zatrudnia na
pelnych etatach 3 osoby na stanowisku instruktora terapii zajeciowej i 2 osoby na stanowisku
instruktora k — o.

Aktywizowanie mieszkancéw kontrolowanego DPS poprzez rehabilitacje 1 terapie zajeciows
odbywa si¢ do godziny 17.00 kazdego dnia. W celu aktywnego spedzania czasu wolnego
przez mieszkancéw, DPS wspélpracuje z licznymi podmiotami z terenu powiatu
ostrowieckiego, takimi jak:

- Zgromadzenie Sidstr Rodziny Maryi,

- Katolicki Zespét Edukacyjny,

- Publiczne Gimnazjum Nr 1 i Nr 4,

- Szkota Muzyczna I stopnia,

- Niepubliczne Technikum Mundurowe,

-ZDZ, WTZ przy ul. Rzeczki,
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- Policja,

- Uniwersytet Trzeciego Wieku,

- Stowarzyszenie ,, Troska” na Rzecz Osob Niepelnosprawnych dzm%ajqce przy DPS,

a ponadto:

- Domy Pomocy Spolecznej w: Koniskich, Kalkowie — Godowie, Brodach,

- Chor Cantate Domino,

- Fundacja na Rzecz Aktywizacji Rozwoju Srodowisk Oséb Niepetnosprawnych ,,ACTIVE”.
Ponadto, mieszkaficy majg dostgp do radia i TV w pomieszczeniach dziennego pobytu oraz
w swoich pokojach oraz mozliwo§¢ wypozyczania i czytania ksiazek bedacych na
wyposazeniu DPS.

Reasumujac, DPS w Ostrowcu Swietokrzyskim, w miare mozliwosci 1 potrzeb,
podnosi sprawno$¢ mieszkancéw i aktywizuje ich poprzez zajecia rehabilitacyjne,
uczestnictwo w licznych 1mprezach wycieczkach oraz utrzymywanle kontaktéw ze
Srodowiskiem,

- Zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnoéci mieszkancéw domu.

W DPS funkcjonuje Samorzad Mieszkanicow, dziatajacy w oparciu o opracowany

w tym celu ,Regulamin Samorzadu Mieszkaficow DPS w Ostrowcu Sw. przy ul.
Grabowieckiej 7”. Dokument ten okresla giéwne zadania Rady Mieszkancow, jej skiad,
kadencyjnos¢ 1 sposob wyboréw. Kadencja Samorzagdu trwa rok, a w jej sktad wchodzi
6 oséb, w tym przewodniczacy, z — ca przewodniczacego, sekretarz i 3 czlonkdéw. W dniu
13.02.2017 r. odbylo sig spotkanie, na ktérym wyloniono nowy sklad Rady Mieszkaficéw:

1. p. Katarzyna W. — przewodniczacy,

2. p. Malgorzata B. — z — ca przewodniczacego,

3. p. Mieczystaw Z. — sekretarz,

4. p. Stawomir JI. — czionek,

5. p. Agnieszka B. — czlonek,

6. p. Henryk S. — czlonek.
Spotkania Samorzadu Mieszkancéw odbywaja sie Srednio 2 razy w roku lub w zaleznosci od
potrzeb. W minionym 2016 r. zebrania takie odbyly sic w maju i wrzesniu. Wszystkie
spotkania sg protokolowane. Poruszona na zebraniach tematyka dotyczyla biezacych
probleméw mieszkancdw, organizacji imprez i wycieczek oraz spraw organizacyjnych
w DPS. Aktualny sktad Samorzadu dostepny jest do wiadomosci mieszkancéw na tablicach
kazdego Oddziatu.

Majac powyzsze na uwadze stwierdzono, ze Dom umozliwia i zapewnia warunki do

rozwoju samorzadnosci mieszkancow,

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancéow domu.

Mieszkancy przy przyjeciu do DPS sa informowani o swoich prawach
i obowiazkach, ktére zawarte s3 w Regulaminie Pobytu Mieszkaricéw w DPS, stanowiacym
Zalgcznik Nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora DPS z dnia 15.01.2015 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Pobytu Mieszkancéw (Zalacznik Nr 15). Tresé tego dokumentu jest dostepna
dla mieszkaficéw na tablicach wszystkich Oddziatéw. W aktach mieszkancow znajdujg sie
oswiadczenia, Zze zapoznali si¢ z Regulaminem, w tym z prawami i obowiazkami. W DPS
bardzo czgsto odbywajg si¢ spotkania dyrektora i pracownikéw z calg spolecznodcia
mieszkancow. W 2016 r. bylo 5 takich spotkan, a w biezacym roku jedno. Kazdorazowo na
zebraniach ze spolecznoscia mieszkafnicéw poruszana jest problematyka zwiazana
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z przestrzeganiem praw mieszkancéw. Na ostatnim zebraniu poruszona zostata tematyka
remontéw w DPS ubieglorocznych i biezacych, problem alkoholowy wsréd mieszkafcow
oraz sprawy biezgce dotyczace m.in. planu imprez, dziatalnosci Rady Mieszkancow czy
relacji pomigdzy mieszkancami.

Reasumujge, Dom zapewnia przestrzeganie praw mieszkancow oraz dostepnosé do
informacji o tych prawach.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

Sprawne wnoszenic i zalatwianie skarg i wnioskdw mieszkancéw DPS w Ostrowcu
Swietokrzyskim zostalo uregulowane »Procedurg przyjmowania, ewidencjonowania
1 rozpatrywania skarg i wnioskow” wprowadzona Zarzgdzeniem nr 9 Dyrektora DPS z dnia
06.02.2014 1. (Zalacznik Nr 16). Zgodnie z tym dokumentem, na tablicy przy wejiciu do
budynku umieszcza si¢ informacje dotyczaca przyje interesantéw w sprawach skarg
1 wnioskéw. W czasie kontroli stwierdzono, Ze na tablicy przy wejsciu oraz na kazdym
oddziale widniata informacja, ze dyrektor DPS przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow
w kazdy wtorek 1 czwartek w godzinach od 9.00 do 12.00. W sekretariacie DPS dostepny jest
zeszyt skarg i wnioskéw, do ktérego wpisywana jest data, imie i nazwisko skarzacego, czego
dotyczy skarga oraz sposob zalatwienia. Zeszyt ten za 2016 r. do dnia kontroli nie zawierat
zadnych wpisow.,

Mieszkancy mogg rowniez zglasza¢ skargi i wnioski i uwagi dotyczace ich pobytu w DPS na
zebraniach mieszkancow. Sa one protokotowane i zalatwiane zgodnie z mozliwodciami.

Wobec powyzszego stwierdza sig, ze Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Grabowieckiej
w Ostrowcu Sw. zapewnia sprawne wrnoszenie oraz zalatwianie skarg 1 wnioskow
mieszkancow.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS w zakresie sporzadzania indywidualnych
planéw wsparcia mieszkancow.

Pracownicy omawianego Domu Pomocy Spolecznej w ramach dokumentacji
medycznej mieszkancéw prowadzg indywidualne plany wspierania mieszkanca, ktére
zawieraja nastgpujace elementy:

e karte mieszkanca, zawierajgca podstawowe informacje o mieszkanhcu, tj. dane
osobowe, kiedy zostal przyjety do DPS, kontakt z rodzing lub opiekunem prawnym,
przyczyny umieszczenia w DPS, imie i nazwisko osoby I kontaktu,
wykaz czlonkow zespolu terapeutycznego,
charakterystyke sprawnosci ruchowej 1 samoobstugi,
charakterystyke aktywnosci mieszkarca,
wywiad pielegniarski,
ogbiny indywidualny plan wspicrania mieszkanca dostosowany do stopnia
sprawnosci i zainteresowan mieszkanca,

s oceng realizac)i planu za rok 2016.

W trakcie kontroli sprawdzono 20 indywidualnych planéw wspierania mieszkarca, w ktérych
brak bylo wykazu podjetych dzialan przez danego pracownika wyznaczonego planem wobec
mieszkanca. Przy kazdym punkcie z indywidualnego planu wspierania mieszkanca powinien
by¢ okreslony personel/pracownik go realizujacy, np. pielegniarka, terapeuta, rehabilitant.
Nastepnie pracownicy ci w arkusz pracy z mieszkaficem powinni wpisa¢ dzialtania podjete
wobec danej osoby, tj.: rodzaj zaplanowanych wykonywanych czynnodei, ich ocene,
dokonang zmiang badz zastapienie ich inng forma, a takze ocene realizacji zatozonego planu,
w swoim zakresie oraz okre$la¢ termin jego realizacii.
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Kazdy kontrolowany plan wsparcia mieszkarca na dany rok kalendarzowy, konstruowany byt
przez zespOl terapeutyczno — opiekunczy (tj.: kierownika dzialu, psychologa, pielegniarki,
pracownikéw I kontaktu, pracownikow sogjalnych, terapeutéw zajeciowych, fizjoterapeutéw).
Kontrolowane plany nie okreslaty sposobéw osiagniecia zatozonych celéw, w tym formy w
jakie] bedzie realizowany dany cel planu. Na biezgco dokonywana jest weryfikacja
poszczegdlnych potrzeb z planu, w tym ocena funkcjonowania mieszkanca w DPS, na
podstawie ktorej formutowane sa nowe cele planu na nastepny rok.
W zwigzku z powyzszym, co miesiac odbywaja si¢ spotkania zespohlu terapeutycznego na
ktérych omawiani s3 nowoprzyjeci mieszkancy i weryfikowane s plany dotychczasowych
mieszkancéw. Po kazdym odbytym spotkaniu sporzadzany jest protokél, w ktérym
wymienieni s omawiani mieszkancy, uczestnicy spotkania i podjeta tematyka.

Po analizie w/w planéw wsparcia mieszkanca stwierdzi¢ nalezy, iz wymagajg one
dokonania korekty.

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespohu terapeutyczno — opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogdlem 108 oséb na 107,5 etatu
(Zalacznik Nr 17):
- Dyrektor DPS — 1 etat,
- Dzial Terapeutyczno — Opickunczy — 82 osoby (81,5 etatu) — kicrownik Dziatu,
pielegniarka koordynujaca, pielggniarka (18 etatéw), opiekun (22 etaty), pokojowa (24 etaty),
starszy -technik fizjoterapii, technik fizjoterapii (4 etaty), masazysta, instruktor terapii
zajeciowej (3 etaty), instruktor kulturalno — oswiatowy (2 etaty), terapeuta, pracownik
socjalny (1,5 etatu), specjalista pracy socjalnej (2 etaty),
- Dzial Finansowo — Ksiggowy — 4 osoby (4 etaty) — gléwny ksi¢ggowy, starszy ksicgowy,
ksiggowy, ksiegowy — kasjer,
- Dziat Techniczno — Gospodarczy — 19 os6b (19 etatéw) — kierownik Dzialu, szef
kuchni/specjalista BHP i p/poz, magazynier/dietetyk, magazynier (2 etaty), konserwator
(4 etaty), zaopatrzeniowiec, pracownik gospodarczy, kucharz (4 etaty), pomoc kucharza
(4 etaty),
- Samedzielne stanowiska — inspektor (2 etaty).
Oprécz wyze] wymienionych pracownikéw na dzien kontroli prace $wiadczyla 1 osoba
w ramach stazu na stanowisku pracownika socjalnego oraz 2 pracownikéw w ramach umowy
— zlecenia: psycholog (24 godziny miesiecznie), ksigdz (do 53 godzin miesiecznie).

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekuficzego przypadajgcy na
1 mieszkanca wynosi:

Liczba miejsc - 188

Liczba pracownikéw zespotu opiekunczo — terapeutycznego — 81,5 etatéw

Liczba pracownikow I-go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) — 25 etatéw
Wskaznik: 81,5+25 : 188 = 0,56

Z powyzszego wynika, ze DPS w Ostrowcu Sw ul. Grabowiecka, posiada wskaznik
zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno — op1ekunczego nie mniej niz 0,5 dla os6b
przewlekle somatycznie chorych.

Z informacji uzyskanej podczas kontroli wynika, iz wszyscy pracownicy Domu
Pomocy Spolecznej sprawuja funkcj¢ pracownika pierwszego kontaktu i w tym zakresie
wchodzg w sklad zespolu terapeutyczno — opiekunczego — Zalaeznik Nr 18 — Protokol
przyjecia ustnego oswiadczenia od dyrektora DPS, p. Joanny Galgzia, wraz z zalaczonym
wykazem pracownikow pierwszego kontaktu.
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W przypadku personelu Dzialu Opiekunczo — Medycznego sprawowanie funkcji
pracownika pierwszego kontaktu wynika wprost z zakresdw czynnosci tych osdb, za$
wigczenie do zespolu terapeutyczno — opiekuficzego pracownikéw na pozostatych
stanowiskach oraz sprawowanie przez nich funkcji pracownik6w pierwszego kontaktu dla
mieszkaficow zostalo formalnie okreslone poprzez uzupelnienic zakresdw czynnosci tych
pracownikéw w ,Zakresy dzialania Pracownika Pierwszego Kontakiu” lub dopisanie do
zakresu czynnosci punktu dot. aktywnego uczestniczenia w realizacji planéw
indywidualnego wsparcia, wykonywania obowigzkéw pracownika pierwszego kontaktu”.
Dopisanie w/w punktu do zakresn czynnosci nie jest dobrym rozwigzaniem, poniewaz
pracownik spoza zespolu nie zawsze posiada wiedze, jakiego rodzaju obowiazki wynikaja
z pelnienia funkeji pracownika pierwszego kontaktu.

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz
przeprowadzone] analizy akt osobowych wybranych pracownikéw (tj. dyrektora DPS: p.
Joanny Galgzia, kierownika Dziahlu terapeutyczno — opiekuiiczego: p. Moniki T., pielegniarki
koordynujgcej: p. Moniki W., terapeuty: p. Doroty Z., instruktora terapii zajeciowej: p. Anny
S., p. Agnieszki R—F., p. Aleksandry K., instruktora k — o.: p. Katarzyny P., technika
fizjoterapii: p. Olgi M., p. Malgorzaty K., p. Grazyny J., p. Dagmary A. — K., st. technika
fizjoterapii: p. Krystyny T., masazysty: p. Rafata D., specjalisty pracy socjalnej: p. Beaty S.,
p. Anny D., pracownika socjalnego: p. Justyny K., p. Magdaleny C., opickunéw: p.
Matgorzaty N., p. Jolanty M.), wynika, iz nie wszyscy posiadaja wymagane na zajmowanych
stanowiskach kwalifikacje. Dotyczy to niektérych pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach opiekunéw. Osoby te (8 pracownikdéw: p. Joanna K., p. Anna M., p. Malgorzata
N., p. Marzena P., p. Monika P., p. Zofia T., p. Marzena Z., p. Bozena Z.) nie posiadaja
wymaganego wyksztalcenia $redniego, tylko np. podstawowe czy zasadnicze zawodowe
uzupehione jedynie kwalifikacyjnym kursem zawodowym.

Poza w/w aktami sprawdzono zakresy czynnosci pracownikéw spoza zespolu, pod katem
sprawowania funkcji pracownika pierwszego kontaktu: zaopatrzeniowca: p. Mirostawa K.,
magazyniera: p. Roberta P., kucharza: p. Iwony P., konserwatora: p. Henryka M. i gléwnego
ksiggowego: p. Witolda G. Zakresy czynnosci tych oséb posiadaly wpisy (dodany punkt) dot.
sprawowania funkcji pracownika pierwszego kontaktu lub dodatkowy zakres dziatania
pracownika pierwszego kontaktu (opisane wyzej).

W kontrolowanym DPS wszyscy pracownicy majg przypisane sprawowanie funkcji
pracownika pierwszego kontaktu bez wzgledu na to, czy faktycznie maja kontakt
z mieszkanicem, czy tez kontakt ten jest znacznie utrudniony ze wzgledu na specyfike pracy
(np. kucharz, ksiegowy, inspektor, magazynier, zaopatrzeniowiec). Dlatego nalezaloby
rozwazy¢ mozliwo$¢ wyeliminowania z udzialu w Zespole Terapeutyczno — Opiekuiiczym
pracownikow na stanowiskach nie zwigzanych z bezposrednia opiekg nad mieszkanicami.

W aktach osobowych wszystkich pracownik6w znajduja sie zakresy czynnoscli, ktére
spelniaja wymogi odpowiednie dla tego typu dokumentdw. Jedynie dyrektorka DPS nie
posiadala nadanego zakresu obowigzkdw.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r., Nr 162, poz. 964} warunkiem efcktywnej
realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikdéw zespotu
terapeutyczno — opiekunczego, co najmniej raz na dwa lata, w organizowanych przez
dyrektora domu szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej
terapii, a takze metod pracy z mieszkaficami.

Kazdego roku w DPS organizowane sg szkolenia wewnetrzne dla czlonkoéw zespolu
terapeutyczno — opiekunczego, zgodnie z zatozonym ,,Planem szkoled Zespohu” na dany rok.
W 2016 r. zorganizowane zostaly 4 szkolenia, natomiast w 2017 r. przewidziano
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zorganizowanie 6 szkolen (Zalacznik Nr 19). Z kazdego szkolenia sporzagdzana jest lista
obecnosci pracownikéw biorgcych w nim udziat,

Reasumujqc poza 8 osobami zatrudnionymi na stanowiskach opiekunéw, wszyscy
pracownicy DPS w Ostrowcu Sw., ul. Grabowiecka, posiadaja odpowiednie kwalifikacje na
zajmowanych stanowiskach, opracowane zakresy obowiazkéw (oprécz dyrektora DPS), Dom
posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do lczby
mieszkaficow, ale pod warunkiem wigczenia do Zespolu pracownikéw spoza grupy
bezposredniej opieki, a w kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla
pracownikow zespolu terapeutyczno -- opiekuniczego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2
pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawic doméw pomocy spolecznej
(Dz.U. 22012 r., poz. 964).

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono;

- DPS w Ostrowcu Sw. przy ul. Grabowieckiej 7 dysponuje 188 miejscami dla os6b

przewlekle somatycznie chorych. W dniach kontroli w DPS umieszczonych bylto 188 osob.

- Omawiany DPS posiada odpowiednia liczb¢ pokoi w stosunku do ilogei miejsc. Wszystkie
pokoje mieszkancéw posiadaja odpowiedni wymagany standardem metraz powierzchni
przypadajgcy na jednego mieszkanca, niektére z odstgpstwem nie wigkszym niz 5%.

- DPS zapewnia warunki sanitamne zgodnie z wymogami standardu, wszystkie pomieszczenia
urzadzone byly estetycznie,

- Pracownicy DPS w Ostrowcu Sw., przy ul. Grabowieckigj 7 utrzymuja odpowiednia
czystos¢ w DPS.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkancom catodobowe, urozmaicone wyzywienie. Zestawy
positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza. Jadlospisy wywieszane sa do
wiadomosci wszystkich mieszkancow na kazdej kondygnacji.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosdciach zyciowych swiadczonych przez pracownikéw DPS wobec mieszkancow.

- DPS zapewnia mieszkaficom wlasciwa pielggnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy
mieszkancom w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- DPS w Ostrowcu Swictokrzyskim, w m1arf; mozliwosci i potrzeb, podnosi sprawnosé
mieszkaficow 1 aktywizuje ich poprzez zajecia rehabilitacyjne, uczestnictwo w licznych
imprezach, wycieczkach oraz utrzymywanie kontaktow ze srodowiskiem.

- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzgdnosci mieszkancow.

- DPS zapewnia przestrzeganie praw mieszkaficow oraz dostepno$é do informacji o tych
prawach.

- Dom zapewnia sprawne wnoszenie oraz zalatwianie skarg i wnioskow.

- Analiza skontrolowanych indywiduvalnych planéw wsparcia mieszkanca wykazala, ze
wymagaja one korekty.

- Nie wszyscy pracownicy DPS w Ostrowcu Sw., ul. Grabowiecka, posiadaja odpowiednie
kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach — dotyczy to wyksztalcenia 8 0séb zatrudnionych
na stanowiskach opiekunéw.

- Wszystkie osoby zatrudnione w Domu, oprocz dyrektora DPS, posiadaja wlasciwie
opracowane zakresy obowigzkow.

- Dom posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancow, ale pod warunkiem wiaczenia do Zespolu Terapeutyczno — Opiekunczego
pracownikéw spoza grupy bezposredniej opieki.

- W kontrolowanym DPS wszyscy pracownicy majg przypisane sprawowanle funkcji

pracownika pierwszego kontaktu bez wzgledu na to, czy faktycznic maja kontakt
z mieszkaficem, czy tez kontakt ten jest znacznie utrudniony ze wzgledu na specyfike pracy
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(np. kucharz, ksiggowy, inspektor, magazynier, zaopatrzeniowiec). Dlatego nalezaloby
rozwazy¢ mozliwos¢ wyeliminowania z udzialu w Zespole Terapeutyczno — Opiekuficzym
pracownikow na stanowiskach nie zwigzanych z bezposrednia opiekg nad mieszkanicami.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespohu
terapeutyczno — opiekuficzego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 1., poz.
964).

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowg¢ z dyrektorem DPS, p. Joanng Galezia,

- rozmowy z kierownikiem Dzialu Terapeutyczno — Opiekunczego, kierownikiem Dzialu
Techniczno — Gospodarczego oraz pracownikami merytorycznymi i mieszkaricami Domu,

- wizje lokalng pomieszczen DPS w Ostrowcu Sw., ul. Grabowiecka 7.

Tres¢ protokohu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu Pomocy

‘Spotecznej w Ostrowcu Sw., ul. Grabowiecka 7, p. Joanng Gatezia.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokolu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokohu przez
zespdt inspektoréw i sporzadzania zalecei pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przyshiguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wladciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokoln. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokohu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmigeych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Sw., ul. Grabowiecka 7 oraz Dyrektor
Wydziah Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protoké? podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;j: Ze strony jednostkj-kontrolowane;:

.....................................
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WYKAZ ZAXACZNIKOW

- Schemat organizacyjny DPS (Zalgcznik Nr 1).

- Wykaz pokoi mieszkalnych (Zalacznik Nr 2).

- Jadlospis dekadowy (Zalgeznik Nr 3).

- Protokol przyjecia ustnego wyjasnienia dot. wyboru positkéw (Zalgcznik Nr 4).
- Procedura estetycznego podawania positkow (Zalacznik Nr 5).

- Harmonogram pracy pokojowych (Zalacznik Nr 6).

- Harmonogram pracy pielegniarek i opiekunek (Zalacznik Nr 7).

- Procedura dotyczaca utrzymania czystosci i higieny osobistej (Zalacznik Nr 8).
- Tygodniowy Plan Pracy Fizjoterapii (Zalacznik Nr 9).

- Procedura postgpowania w zakresie ustug medycznych i rehabilitacyjnych (Zalgcznik Nr
10).

- Roczny plan terapii zajeciowej (Zalgcznik Nr 11).

- Miesif;_czny plan pracy terapii zajeciowe]j (Zalacznik Nr 12).
- Tygodniowy plan pracy terapii zajeciowe] (Zalgcznik Nr 13).
- Przedsiewziecia w ramach kulturoterapii (Zalgcznik Nr 14).
- Regulamin pobytu mieszkancow (Zalaeznik Nr 15).

- Procedura przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Zalacznik
Nr 16).

- Wykaz pracownikéw DPS (Zalgeznik Nr 17).

- Protokét przyjecia ustnego o$wiadczenia z wykazem pracownikéw pierwszego kontaktu
(Zalacznik Nr 18).

- Plan szkolen na 2017 r. (Zalgcznik Nr 19).
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