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Wydzial Polityki Spotecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli problemowej, jaka miala miejsce
w dniach 21 ~ 23 lutego 2017 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Swif;tokrzysk_im, ul.
Grabowiecka 7. Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.), rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spofecznej (DzU. z 2012 r. Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spoleczne] z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U.
z 2005 1. Nr 61, poz. 543).

Kontrole przeprowadzil zespot inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Reahzaqq Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 108/2017 z dnia
16.02.2017 1. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespotem inspektoréw.

2. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 107/2017 z dnia
16.02.2017 r. (legitymacja stuzbowa Nr 23).

Kontrola przeprowadzona zostala w dniach: 21 — 23 lutego 2017 1.

Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 13.

W/w kontrola problemowa obejmowala nastepujace zagadnienia:

L. Standard Swiadczonych uslug na rzecz mieszkancéow:

a) bytowych, zapewniajgcych:

- miejsce zamieszkania,

- WyZywienie,

- utrzymanie czystosci.

b) opiekunczych, polegajgcych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielggnacji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

¢) wspomagajgcych, polegajacych na:

- podnoszeniu sprawnoéci i aktywizowaniu mieszkancow domu,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzgdnosci mieszkanicéw domu,
- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz zapewnieniu mieszkaficom
dostgpnosci do informacji o tych prawach,



- Sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancow domu.

II. Dokumentacja w zakresie sporzadzania indywidualnych planéw wsparcia
mieszkanca.

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry oraz spelnienie wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS w Ostrowcu Sw. przy ul. Grabowieckiej 7 dysponuje 188 miejscami dla osob
przewlekle somatycznie chorych. W dniach kontroli w DPS umieszczonych byto 188 oséb.

- Omawiany DPS posiada odpowiednia liczb¢ pokoi w stosunku do ilosci miejsc. Wszystkie
pokoje mieszkancdw posiadajg odpowiedni wymagany standardem metraz powierzchni
przypadajacy na jednego mieszkanca, niektére z odstepstwem nie wiekszym niz 5%.

- DPS zapewnia warunki sanitarne zgodnie z wymogami standardu, wszystkie pomieszczenia
urzgdzone byly estetycznie.

- Pracownicy DPS w Ostrowcu Sw przy ul. Grabowieckiej 7, utrzymuja odpowiednig
czystosé w DPS.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkaficom catodobowe, urozmaicone wyzywienie. Zestawy
positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza. Jadlospisy wywieszane sg do
wiadomosci wszystkich mieszkaricdw na kazdej kondygnacji.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych $wiadezonych przez pracownikéw DPS wobec mieszkancow,

- DPS zapewnia mieszkaricom wilasciwa pielegnacje, w tym piclegnacje w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy mieszkancom
w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- DPS w Ostrowcn Swietokrzyskim, w miare mozliwosci i potrzeb, podnosi sprawnosé
mieszkancéw 1 aktywizuje ich poprzez zajecia rehabilitacyjne, uczestnictwo w licznych
imprezach, wycieczkach oraz utrzymywanie kontaktow ze srodowiskiem.,

- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadno$ci mieszkancdw.

- DPS zapewmia przestrzeganie praw mieszkancow oraz dostepno$¢ do informacji o tych
prawach.

- Dom zapewnia sprawne wnoszenie oraz zatatwianie skarg i wnioskow.

- Analiza skontrolowanych indywidualnych plandéw wsparcia. mieszkaica wykazala, ze
wymagajg one korekty. .

- Nie wszyscy pracownicy DPS w Ostrowcu Sw., ul. Grabowiecka, posiadajg odpowiednie
kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach — dotyczy to wyksztalcenia 8 0s6b zatrudnionych
na stanowiskach opiekunéw.

- Wszystkie osoby zatrudnione w Domu, oprdcz dyrektora DPS, posiadajg wlasciwie
opracowane zakresy obowigzkdw.

- Dom posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancow, ale pod warunkiem wigczenia do Zespolu Terapeutyczno — Opickuniczego
pracownikéw spoza grupy bezposredniej opieki.

- W kontrolowanym DPS wszyscy pracownicy maja przypisane sprawowanie furkcji
pracownika pierwszego kontaktu bez wzgledu na to, czy faktycznie majg kontakt
z mieszkaficem, czy tez kontakt ten jest znacznie utrudniony ze wzgledu na specyfike pracy
(np. kucharz, ksiggowy, inspektor, magazynier, zaopatrzeniowiec). Dlatego nalezaloby
rozwazy¢ mozliwos¢ wyeliminowania z udzialu w Zespole Terapeutyczno — Opiekunczym
pracownikow na stanowiskach nie zwigzanych z bezposrednia opieka nad mieszkaficami.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespohu
terapeutyczno — opiekunczego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia



MPiPS z dnia 23 s1erpn1a 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 1., poz.
964).

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowe z dyrektorem DPS, p. Joanng Galezia,

- rozmowy z kierownikiem Dzialu Terapeutyczno — Opiekuniczego, kierownikiem Dziatu
Techniczno — Gospodarczego oraz pracowmkarm merytorycznymi i mieszkancami Domu,

- wizje lokalng pomieszczen DPS w Ostrowcu Sw., ul. Grabowiecka 7.

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Ostrowecu Sw., ul. Grabowiecka 7, p. Joanng Gatezia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nastquche
zalecenia:

1. Dokonat¢ korekty indywidualnych planéw wsparcia mieszkanca poprzez:

» okreslenie personelu/pracownika realizujacego dany punkt planu;

e prowadzenic arkusza pracy =z mieszkaficem tj.: rodzaj zaplanowanych
1 wykonywanych czynnosci, ich oceng, dokonana zmiane badz zastgpienie ich inng
formga, a takze ocene realizacji zaloZzonego planu w swoim zakresie oraz okreslaé
termin ich realizacji;

¢ okreélenie sposobu osiagni¢cia zatozonych celow planu, w tym formy w jakiej bedzie
realizowany dany cel planu. .

2. Pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach opiekunéw nic posiadajacych
wymaganych kwalifikacji (8 0sdb) zobligowa¢ do uzupelnienia wyksztalcenia lub
przenies¢ na stanowiska nie wymagajace co najmniej wyksztalcenia sredniego.

3. Podja¢ dzialania majace na celu wyeliminowanie z udzialu w Zespole Terapeutyczno
— Opiekunczym pracownikéw na stanowiskach nie zwiazanych z bezposrednia opieka
nad mieszkancami.

4. Wystagpi¢ do organu prowadzacego DPS w Ostrowcu Swietokrzyskim, ul.
Grabowiecka 7, o okreslenie zakresu obowigzkow dla dyrektora DPS.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej
(tj.Dz.U. z 2016 1., poz. 930 ze zm.) do powyzszych zalece pokontrolnych, w terminie 7 dni
od ich otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli moze wnieé¢ zastrzezenia.
W przypadku nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydzial Polityki Spofecznej
i Zdrowia SUW w Kielcach o sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich
ofrzymania,

Do wiadomosci; s
1. Pan Zbigniew Duda . WYDZIALL POLITYK] SPOLECTNE] L ZDROWIA
Starosta Powiatu Ostrowieckiego
ul. [tzecka 37
27— 400 Ostrowiec Swietokrzyski
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