Protokol

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Oérodku Pomocy Spolecznej

w Lagowie

| Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Lagowie jest gminng jednostka
organizacyjna, utworzong do realizowania zadan wihasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje gming, w ktérej zamieszkuje 7 020

mieszkancéw. Wéjtem Gminy Lagow jest Pan Pawel Marwicki,

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lagowie zostal utworzony na mocy Uchwaly
Nr X/43/90 Gminnej Rady Narodowej w Fagowie z dnia 29 marca 1990 roku
w sprawic utworzenia jednostki budzetowej pod nazwg ,,Gminny Osrodek Pomocy
Spolecznej w Lagowie” oraz Zarzadzenia Nr 2/90 Naczelnika Gminy Fagow z dnia 20

kwietnia 1990 roku w sprawie utworzenia Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne;.
Osrodek posiada wiasny REGON 290635400 1 NIP 657 22 88 956.

. Kierownikiem Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Lagowic jest Pani Marta

Kowalska.

Osrodek dziata w oparciu o:
1) Statut stanowigcy zalgcznik do Uchwaty Nr LIV/341/13 Rady Gminy w Lagowie
z dnia 20 grudnia 2013 roku w sprawie przyjecia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Lagowie. Statut zmieniony zostat Uchwala Nr XIX/172/16 Rady Gminy
w FLagowie z dnia 24 lutego 2016 roku w sprawie wyznaczenia jednostki
organizacyjnej Gminy Lagéw do realizacji zadaf z =zakresu $wiadczenia
wychowawczego i zmiany Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej. Zmiaﬁy
dotyczyly wyznaczenia GOPS w Lagowie do realizacji zadan w zakresie swiadczenia
wychowawczego 500 +. Podczas zmian Statutu w 2016 roku, w § 2 i 6 dokumentu nie

uakfualniono publikatoréw ustaw do obowigzujgcych na dzien wydania nowego
dokumentu.

1

- /A



2) Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lagowie.

3)

4)

5)

6)

7

W § 6 Regulaminu widnieje bardzo rozbudowany, niedostosowany do stanowiska
pracy pracownikéw socjalnych zakres ich obowiazkéw. Zadania pracownikéw
socjalnych w tym punkcie odbiegajg znacznie od tych, wymienionych w art. 119
ustawy o pomocy spolecznej. W regulaminie zadaniami pracownika socjalnego sg np.:
analiza nad prawidlowym wykorzystaniem przyznanych srodkdow finansowych,
realizacja zadan gminy wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze] - zwlaszcza w formie $wiadczenia uslug asystenta rodziny i realizacji
programéw w tym zakresie, prowadzenie postepowan w sprawach dodatkéw
mieszkaniowych i dodatkéw energetycznych, postepowan egzekucyjnych w tym
zakresie czy terminowe sporzadzanie list wyplat w zakresie $wiadczefi pomocy
spotecznej, dodatkéw mieszkaniowych, dodatkéw energetycznych. W Regulaminie
GOPS brak jest zakresu zadan pracownika zajmujacego sie fealizacja( $wiadczenia
wychowawczego 500+;

Uchwale Nr XLVI/253/09 Rady Gminy z dnia 23 czerwca 2009 roku w sprawie
ustalenia zasad ponoszenia odplatnosci za ushugi opiekuricze swiadczone przez
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Lagowie oraz zasad zwalniania od optat
1 trybu ich pobierania; 7

Uchwate Nr XXXVII1/223/13 Rady Gminy w fagowie z dnia 23 stycznia 2013 roku
w sprawie: zmian Uchwaty Nr XI1.V1/253/09 Rady Gminy z dnia 23 czerwca 2009
roku w sprawie ustalenia zasad ponoszenia odplatnosci za ushugi opiekuncze
$wiadczone przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Lagowie oraz zasad
zwalniania od oplat i trybu ich pobierania;

Uchwale Nr LVII/356/14 Rady Gminy w Lagowie z dnia 31 stycznia 2014 roku
w sprawie: ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
~Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwate Nr LVII/355/14 Rady Gminy w Lagowie z dnia 31 stycznia 2014 roku
w sprawie: podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na
zakup positku lub zywnosci dla 0séb objetych wieloletnim programem wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" na
lata 2014 - 2020;

Upowaznienie Or.220.150.62.2013 Wéjta Gminy Lagdéw z dnia 12 kwietnia 2013 roku

w sprawie upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

2



w Lagowie do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do wiasciwoscei gminy, zaréwno w zakresie
zadan zleconych jak i zadan wlasnych gmin realizowanych przez Gminny Odrodek
Pomocy Spolecznej;

8) Zarzadzenie Nr 1/2016 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Lagowie z dnia 10 maja 2016 roku w sprawie wprowadzenia ,;zasad przyznawania
zasitkow statych, okresowych i celowych oraz pomocy rzeczowej ze srodkéw
wiasnych Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lagowie i otrzymanych dotacji’;

9) Zarzadzenie Nr 2/2016 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Lagowie z dnia 10 maja 2016 roku w sprawie zmiany zasad przyznawania zasitkéw
stalych, okresowych i celowych oraz pomocy rzeczowej ze srodkéw wlasnych
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lagowie i .otrzymanych dotacji
obowigzujacych od 1 czerwca 2016 roku wprowadzonych zarzadzeniem nr 1/2016
Kierownika Gminnego Osdrodka Pomocy spolecznej w Lagowie z dnia 10 maja 2016
roku.

IIL. Imi¢ i nazwisko, stanowisko stluzbowe inspektoréw oraz numer i data
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli:
Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej 1 Zdrowia

Swietokrzyskiego Urzedu Woj ewddzkiego w Kielcach:

1. Renata GwoézdZz - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadain Samorzadu Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 148/2017 z dnia 27 lutego 2017 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki
Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach —
Panig Anng¢ Gromska;

2. Barbara Smolanko - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 149/2017 z dnia 27 hatego 2017 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swiqtokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Anng Gromska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznef

w Lagowie.
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III. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 28 lutego i 01 — 02 marca 2017 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art, 22 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.) oraz przepisy rozporzadzenia
Ministra Polityki Spoltecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadan wiasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2016 r., poz. 930 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku Kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowo$ci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Lagowie miesci sic w budynku Urzedu
Gminy przy ul. Rynek 62, 26 — 025 Lagdw, tel. 41 343 70 59. W wyniku przeprowadzonej
wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje trzy pomieszczenia na parterze budynku, ktére
zajmuja kierownik i pracownicy socjalni. Dodatkowo na pietrze budynku znajduje sie
pomieszczenie, w ktérym realizowane sg §wiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny oraz
swiadczenie wychowawcze 500 +. Pokoje wyposazone sa w sprzet umozliwiajgcy
wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe dajg klientom mozliwo$é swobodnego
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnos$é. (Zatgcznik nr 1

— protokol ogledzin siedziby GOPS w Lagowie).

Giéwnymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji

GOPS jest dlugotrwata lub cigzka choroba, bezrobocie oraz niepelnosprawnosé.

Wyplata swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na indywidualne

konta bankowe klientéw lub gotéwka w Kasie Centrum Uslug Wsp6lnych w Lagowie.
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Ad. 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniach. kontroli w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Lagowie
w obszarze pomocy spolecznej zatrudnionych bylo 4 pracownikdéw, w tym: kierownik,
2 starszych pracownikow socjalnych oraz pracownik socjalny. (Zal. Nr 2 Tabela dotyczaca
kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych specjalistyczne ushugi
opiekuncze).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik Os'rodka. posiada
odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust.
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej posiada dyplom ukoniczenia
specjalizacji w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni
w kontrolowanej jednostce legitymujg si¢ rowniez wlasciwymi kwalifikacjami na
zajmowanych stanowiskach pracy, posiadaja legitymacje shuzbowe wydane wedlug wzoru
okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spoleczne;j.

Do obowiazkéw pracownikow socjalnych nalezy m.in.. przyjmowanie zgloszen
klientéw o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych
mieszkancow, przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych i kompletowanie niezbednej
dokumentacji do przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udziclenie pomocy, prowadzenie
akt osobowych klientéw.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikdw
socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w GOPS = 7 020/3 = 2 340

Z powyzszego wynika, Ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
Jjest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,
na jednego pracownika socjalnego przypada 2 340 mieszkancow. Z wyjasnien Kierownika
GOPS (Zal. Nr 3) wynika, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych nie jest zgodny z art.
110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej z powodu braku $rodkow finansowych na
zatrudnienie dodatkowego pracownika socjalnego. Z wyjasnien tych wynika réwniez, ze

sprawa na biezaco zglaszana jest do Wojta Gminy.

Ponadto w miejscu tym nalezy zaznaczy<, ze pracownicy socjalni zatrudnieni w GOPS
oblozeni s3 dodatkowymi obowigzkami — realizacjg dodatkéw mieszkaniowych,
energetycznych, prowadzeniem postepowan egzekucyjnych dotyczacych nienaleznie

pobranych swiadczen w tym zakresie. W zwigzku z powstaniem Centrum Uslug Wspélnych
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w Lagowie, ktére obstuguje m. in. GOPS pod wzgledem ksiegowym i kadrowym, pracownicy
socjalni prowadzg analize prawidtowosci wykorzystania srodkéw finansowych, zatwierdzaja
pod wzgledem merytorycznym i strukturalnym faktury, listy wyptat zasitkow, noty ksiegowe.
Zdaniem zespotu kontrolujacych dodatkowe czynnoséci (nie wynikajgce z zakreséw czynnosci
pracownikdw) obok i tak zbyt malej liczby pracownikéw socjalnych (niespetniony wymog
art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoltecznej) negatywnie wplywaja na jako$¢ prowadzonej
pracy socjalnej, swiadczonej na rzecz klientéw pomocy spolecznej, a takze naruszajg jeszcze

w wiekszym stopniu wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

Ad. 2 Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej [ zadan wlasnych
gminy wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (1. j. Dz. U.
z 2016 r., poz. 930 ze zm.).

Zasilki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecinej
w bLagowie (Zal. Nr 4 — Ustalenia dotyczace realizacji zadah przez OPS) oraz ze
sprawozdania MPiPS — 03 za rok 2016 wynika, ze w roku 2016 pomoc w formie zasitku
stalego przyznano dla 56 oséb, w tym dla 49 oséb samotnych na taczng kwote 299 408 zl,
w 2017 roku do dnia kontroli pomoc w formie zasitku stalego udzielana jest dla 46 oséb.
W 2016 roku skladke¢ zdrowotna oplacano za 50 zasitkobioreéw, w 2017 roku do dnia

kontroli sktadka zdrowotna oplacana jest za 43 osoby.

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktérych wydano decyzje nr:
8210.5.05.2016; 8210.25.10.2015; 8210.2.04.2016; 8210.3.10.2016; 8210.18.10..2015.zm;
8210.8.10.2015.zm.; 8210.3.02.2017.zm.; 8210.19.10.2015.zm.; 8210.3.11.2015;
8210.3.07.16.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacj¢ rodzinna, zawodowa, zdrowotng i materialng
klienta oraz os6b pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodnos¢ z oryginatem”. '

W podstawie prawne] decyzji administracyjnych odnotowano ustawe o pomocy
spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych

z pomocy spolecznej, rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz
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upowaznienie Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej do wydawania decyzji
w zakresie pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne przywolywane byly na ogét
z aktualnymi publikatorami, w dwodch sprawdzonych przypadkach odnotowano kodeks
posigpowania administracyjnego z mnieaktualnym publikatorem. W podstawie prawnej
skontrolowanych decyzji administracyjnych rozporzgdzenie w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej widniato bez
daty wydania, a w trzech przypadkach tych decyzji w podstawie prawnej brak bylo art. 37
ustawy o pomocy spolecznej, méwiacego o zasitku stalym, a zamiast niego widniat art. 38 tej
ustawy, odnoszacy sig do zasitku okresowego. W jednej decyzji zmieniajacej kwote zasitku
stalego nie przywolano w podstawie prawnej art.163 k.p.a., na mocy ktérego organ moze
uchyli¢ Iub zmieni¢ decyzje. Ponadto w podstawie prawnej czesci decyzji klientéw objetych
sktadka zdrowotng widniala ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, a w postanowieniu decyzji informacja
0 objgciu ubezpieczeniem zdrowotnym w wysokosci 9 % kwoty zasitku stalego w okresie
pobierania $wiadczenia. Odprowadzenie skladki na ubezpieczenic zdrowotne nie jest
przedmiotem rozstrzygnigcia decyzji przyznajacej zasilek staly, zatem niezasadnym jest
przywolywanie w/w ustawy w podstawie prawnej decyzji, a informacja o ubezpieczeniu
zdrowotnym winna by¢ przekazywana stronie odrebnym pismem.

Zespot kontrolny odnotowal, Ze sprawdzonym decyzjom administracyjnym wydanym
na zasilki stale nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej
przywolujac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji informujac
klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu stosujac zapis, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a.

W zasilkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadoéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W pazdziemiku 2015 roku wszystkie zasitki stale zostaly przeliczone zgodnie
z obowigzujgcymi kryterjami dochodowymi, wynikajgcymi z Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spoleczne;j.

Ponadto w skontrolowanych decyzjach brak bylo konkretnych dat poczatkowych
przyznania zasitku, np. od 1 maja, wpisywano jedynie miesigc i rok przyznania wsparcia

- §j. np. od miesiaca maja danego roku.
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W decyzjach informowano stron¢ o mozliwosci odwolania do Samorzgdowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Osrodek oplacat skiadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali w wiekszosci przypadkéw osobiscie,

potwierdzajac ten fakt datg oraz podpisem.

Zasitki okresowe,

Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka (Zal. Nr 4 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) oraz ze sprawozdania MPiPS - 03 za rok 2016 wynika,
ze w roku 2016 pomoca okresowa objeto 70 oséb na laczng kwote 93 917 zb. Glownym
powodem przyznania tej formy wsparcia byla dlugotrwata choroba oraz bezrobocie. W roku
2017 do dnia kontroli $wiadczenie okresowe przyznano dla 28 os6b. Wysoko$¢ wyptacanych
zasitkéw byla zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czesci gwarantowanej
z budzetu panstwa, |

Kontroli poddano dokuméntach wybranych osob objetych pomoca na mocy decyz;ji:
8211.2.2016; 8211.27.02.2017; 8211.12.01.2016; 8211.20.02.2017;, 8211.21.02.2017;
8211.12.02.2017; 8211.23.02.2017, 8211.18'.02.2017;‘8211.5.02.2016; 8211.26.02.2016.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy Wnic';sek 0 pomoc praco%icy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacj¢ (kazdy whiosek gﬁatrzony datg wplywu). W aktach
znajduja si¢ m.in.: zaswiadczenia lub o$wiadczenia o aktualnych dochodach, zaswiadczenia
z powiatowych urzedéw pracy, oswiadczenia klientéw, zaswiadczenia potwierdzajace
wysokos¢ pobieranych $wiadezen rodzinnych lub funduszu alimentacyjnego.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano ustawe o pomocy
spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministréw
w sprawie zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
z pomocy spolecznej, rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz
upowaznienie Kierownika GOPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej.
Wymienione akty prawne widnialy w podstawie prawnej decyzji z aktualnymi publikatorami,
w jednym przypadku jedynie k. p. a. przywolano z nieaktualnym publikatorem,

a rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
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kwot Swiadczeh pienigznych z pomocy spolecznej widnialo w przewazajgcej czesci
sprawdzonych decyzji bez daty wydania.

Zespol kontrolny odnotowal, ze skontrolowanym decyzjom nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosei, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu
postepowania administracyjnego, w sentencji informujgc klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu podajac powdd, z uwagi na ktoéry nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci.

Ponadto w skontrolowanych decyzjach brak byio konﬁetnych dat poczatkowych
przyznania zasitku, wpisywano jedynie miesige i rok.

Dodatkowo kontrolujgcy stwierdzili, ze w drukach czesci sprawdzonych rodzinnych
wywiadow Srodowiskowych lub ich aktualizacji brak byto wpiséw w rubryce praca socjalna.

W. decyzjach informowano stron¢ o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Zespol kontrolny nie wniost zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Wieloletni program ,,Pomoc panistwa w zakresie dofywiania”.

Z informacji uzyskanych od Kierownika GOPS oraz ze sprawozdania z realizacji
programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” za rok 2016 roku wynika,
Ze pomoca -w ramach wicloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
w 2016 roku objgto ogoélem 772 osoby, a ogdlny koszt programu wyniost 279 349 zi (Srodki
wlasne — 61 602 zl oraz 217 747 zt - dotacja). W 2016 roku pomocy w formie positku
udzielono ogélem dla 219 oséb, w tym 28 dzieci do czasu ukofczenia nauki w szkole
podstawowej oraz 191 uczniéw do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej. W okresie

tym udzielono takze zasitkéw celowych dla 415 os6b ze 152 rodzin oraz $wiadczen

- rzeczowych dla 138 os6b z 62 rodzin. W 2017 roku do dnia kontroli positkiem objeto 173

osoby.



Dozywianie prowadzone jest w nizej wymienionych placowkach oswiatowych na terenie

Gminy Lagow.
Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj posilku | Cena Liczba
positku | dozywianych dzieci

1. | Gminny Zespét Szkét | obiad 2,50 zt 97
w Lagowie

2. | Szkola Podstawowa kanapki 3,47 7t 34
w Zbelutce Starej

3. | Szkota Podstawowa kanapki 3,47zt 18
w Piotrowie

4. | Szkola Podstawowa kanapki 3,47 zk 8
w Czyzowie

5. | Szkola Podstawowa kanapki 3,47 z 12
w Rudzie

6. | Szkola Podstawowa kanapki 3,47 zt 4

w Paprocicach

RAZEM 173

Negatywnym jest fakt, ze w pieciu szkolach na terenic Gminy Lagéw dzieci nie
otrzymujg goracego positku, dozywianie w placdéwkach tych prowadzone jest w formie
kanapek, co jest niezgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym
z celami Programu ,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”. Z wyjasnieri Kierownika
Osrodka wynika, ze w szkotach tych brak jest pomieszezen przystosowanych do wydawania
gorgcego positku 1 caly czas czynione sg starania w kierunku wydawania w placowkach
goracego positku (rozmowy z dyrektorami szkél). (Zataeznik Nr 5 — wyjasnienia Kierownika
GOPS w sprawie dozywiania).

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznancj pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania®, na podstawie ktorych wydano decyzje

administracyjne nr:
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8223.33.10/12.2016; 8223.28.11/12.2016; 8223.60.11.2016; 8223.11.01.16;
8223.31.9/12.2016; 8223.22.02.2017; 8223.1.03.2017; 8223.25.02.2017
oraz losowo wybrane akta swiadczeniobiorcow dotyczace przyznane] pomocy w formie

positku, na podstawie ktdrych wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS8223.3.02.2013.SZP.ZB; GOPS8223.21.02.2017.Gimn. IliISPZPiotrow;
GOPS8223.18.02.2017.8P.L; GOPS8223.26.02.2017.Gimnt .iSZPwRudzie;
GOPS8223.21.02.2017Gimn;  GOPS8223.21.02.2017.SZP.Zb;  8223.25.02.2017.8zP.Zb.;
GOPS8223.16.01.2017.5zP . Piotréw; GOPS.8223.11.01.2017.8zP K;

GOPS88223.22.02.2017.SzPiGimn.4.
W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja okreslajgca sytuacj¢ materialno-bytowa o0s6b i rodzin ubiegajgcych sie

0 pomoc.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych positki i zasitki celowe w ramach
programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” przywotano ustawe o pomocy spoleczne;j,
kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzgdzenie Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej, w czgsci rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego,
Uchwate Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
pafstwa w zakresie dozywiania na lata 2014 — 2020”, u os6b, u ktorych dochéd przekracza
100 % do 150 % ustawowego kryterium dochodowego réwniez Uchwale Nr LVII/355/14
Rady Gminy w Lagowie z dnia 31 stycznia 2014 roku w sprawie: podwyzszenia kryterium
dochodowego uprawniajagcego do przyznania nicodplatnie pomocy w zakresic dozywiania
w formie swiadczenia pieni¢znego na zakup positku lub zywnosci dla oséb objetych
wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania" na lata 2014 - 2020 oraz upowaznienie Kierownika GOPS
do wydawania decyzji w zakresie pomocy spotecznej. Wymienione akty prawne przywolane
zostaly z aktualnymi publikatorami. W czeéci sprawdzonych decyzji w podstawie prawnej
widnialo rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow

dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej bez daty jego wydania.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych na positek przywotano
prawidiowo art. 48 ustawy o pomocy spolecznej, mdwiacy o positku, a w decyzjach na zasitki

celowe art. 39 ustawy - odnoszacy sie do zasitku celowego.
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Decyzjom wydanym w ramach Programu nadawano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w sentencji informujac klienta o tym fakcie oraz w uzasadnieniu stosujac
zapis, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnos$ci z uwagi na jeden z powodéw
wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Ponadto w szesciu skontrolowanych decyzjach przyznajgcych zasitki celowe
w ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” brak byle daty wyplaty
Swiadezen.

Zespdt kontrolny odnotowal réwniez, ze w sprawdzonych decyzjach, wydanych na
positki brak bylo konkretnych dat poczatkowych przyznania positku, wpisywano jedynie
miesigc i rok.

Dodatkowo kontrolujgcy stwierdzili, ze w drukach czesci sprawdzonych rodzinnych
wywiadow s’rodbwiskowych lub ich aktualizacji brak bylo wpiséw w rubryce praca socjalna.

Zespdl kontrolny nie wnidst zastrzezen do zasadnosei udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasilkéw celowych i zasilkéw celowych specjalnych.

Zgodme z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej,
GOPS w Lagowic przyznaje zasilki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej,
a w szczegblnosci na pokrycie czesei lub calosci kosztéw zakupu zywnosci, lekéw i leczenia
czy opatu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkow celowych osobie lub rodzinie w wysokoéci
nieprzekraczajacej ‘odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny, ktére nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w 2016 roku, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika GOPS (Zal. Nr 4, pkt 18), udzielila 159 zasitkéw celowych oraz 12 specjalnych
zasitkéw celowych. W 2017 roku do dnia kontroli natomiast 2 zasitkéw celowych oraz
1 specjalnego zasitku celowego.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasilek celowy:
8212.1.02.2016.celowy; 8212.1.04.2016.celowy; 8212.7.02.2016.celowy;
8212.1.05.2016.celowy; 8212.1.02.2017 celowy; 8212.6.01.2016.celowy;

8212.5.01.2016.celowy; 8212.01.01.2016.celowy; 8212.1.09.2016.celowy.
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Specjalny zasilek celowy:

8212.1.04.2016.celowyspecjalny; 8212.10.03.201 6specjalny;
8212.2.09.2016.celowyspecjalny; 8212.1.03.celowyspecjalny;
8212.5.05.2016.celowyspecjalny; 8212.09.2016c¢el.specjalny;
8212.2.06.2016.celowyspecjalny; 8212.3.06.16.celowyspecjalny;

8212.1.08.2016celowyspecjalny; 8212.8.03.2016.cel.specjalny.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne
do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny, m.in.:
zaswiadczenia o aktualnych dochodach, decyzje przyznajace renty, emerytury, odcinki rent,
emerytur, zaswiadczenia z PUP, karty informacyjne leczenia szpitalnego, faktury za
zakupione leki, prad, oswiadczenia klientéw. Zasitki celowe i specjalne zasilki celowe
przyznawane byly w szczegdlnodci na opat, dofinansowanie do zakupu lekéw lub na leczenie

czy zakup odziezy.

Pomoc w formie zasitkow celowych, w tym specjalnych przyznawana byla w oparciu
0 przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawic zweryfikowanych kryteridow dochodowych oraz
kwot s’:wiadczéﬁ pienigznych z pomocy spolecznej, rozporzadzenia w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego. W podstawie prawnej wickszosci sprawdzonych decyzji
rozporzadzenie w sprawie zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot $wiadczeh
pienieznych z pomocy spoltecznej widniato bez daty wydania, w jednym przypadku decyzji na
specjalny zasitek celowy brak bylo tego rozporzgdzenia i w jednym przypadku bylo ono
nieaktualne z 2012 roku. Ponadto w dwoch przypadkach sprawdzonych decyzji na specjalne
zasitki celowe, w podstawie prawnej widnialo nieaktualne rozporzgdzenic w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Zespdt  kontrolny odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom nadano rygor
natychmiastowe] wykbnalnos’ci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu
postegpowania administracyjnego, w sentencji mformujgc klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu stosujac zapis, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagi na jeden z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k. p. a.

Ponadto w trzech przypadkach zasitkéw celowych i siedmiu skontrolowanych
specjalnych zasitkéw celowych brak bylo daty wyptaty $wiadezen.

Zespol kontrolny odnotowal, ze w jednym sprawdzonym przypadku w zasitku

celowym oraz w dwéch przypadkach specjalnych zasitkoéw celowych pomoc byla przyznana

(’/’w/r



1 wyplacona nie od miesiaca zlozenia wniosku, lecz od nastepnego, co nie jest zgodne z art.
106 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.

Strony informowane byly o mozliwodci wniesienia odwolania do Samorzadowego
Kdlegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zespol inspektordw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotmymi, starszymi.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Lagowie w okresie objetym kontrola
realizowal ustugi opickuncze, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa
ustugami, obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie
kontaktow z otoczeniem. _

Szczegolowe warunki przyznawania i odplatno$é¢ za swiadczone ushugi, warunki
czgsciowego lub catkowitego zwolnienia okre$la Uchwata Nr XL.V1/253/09 Rady Gminy
z dnia 23 czerwca 2009 roku w sprawie ustalenia zasad ponoszenia odplatnodci za ushugi
opiekuficze $wiadczone przez Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej w Lagowie oraz zasad
zwalniania od oplat i trybu ich pobierania zmieniona Uchwalg Nr XXXVIII/223/13 Rady
Gminy w Lagowie z dnia 23 stycznia 2013 roku.

W 2016 roku ustugi opiekunicze $wiadczone byly na rzecz 5 oséb, w 2017 roku do
dnia kontroli na rzecz 3 oséb. Ustugi opiekuncze realizowane sa przez opiekunke zatrudniona

w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Lagowie w ramach umowy o prace.

Uslugi opiekuncze obejmowaly pomoc w formie zaspokojenia niezbednych
1 codziennych potrzeb zyciowych osobom samotnym oraz w miare mozliwosci osobom
i rodzinom, ktére wymagajg pomocy innych oséb, a rodzina takiej pomocy nie moze
zapewni¢. Ushugi przyznawane sa na podstawie: wniosku zloZonego przez osoby
zainteresowane, przedstawiciela ustawowego osoby zainteresowanej lub z urzedu, wywiadu
srodowiskowego wraz z niezbedna dokumentacjg. Wymiar i zakres ustug opiekqﬂczych
uzalezniony jest od stanu zdrowia osoby, wieku, sprawnosci psychofizycznej osoby oraz
mozliwosci udzielenia jej pomocy ze ‘strony rodziny. Osoby korzystajace z ustug
opickuficzych ponosza odplatnosé w zaleznosci od posiadanego dochodu. Cena 1 godziny
ustug opiekunczych wynosi 15 zt.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

OPS Nr 10/07/2016; OPS Nr 11/04/2016; OPS Nr 6/04/2016.
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W decyzji administracyjnej wydawane] przez Osrodek okre$lono czas, na jaki
przyznane zostalo wsparcie, liczbg godzin w tygodniu, kwote odplatnosci za godzine ushugi,
termin uiszczenia odplatnosei, numer rachunku bankowego, na ktéry ma byé wnoszona
odplatnosé za ustugi oraz realizatora ustug.

W podstawie prawne] wydanych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
0 pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzagdzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej, Uchwaly Rady Gminy w Lagowie dotyczace ushug
opiekuniczych oraz upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji administracyjnych,

w éprawdzonych decyzjach odnotowano nieaktualny publikator k. p. a., w dwdch
przypadkach nieaktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej, w jednym przypadku
w podstawie prawnej przywolano nieaktualne rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢znych z pomocy
spotecznej z 17 lipca 2012 roku bez tytulu, a w dwoch przypadkach réwniez z nieaktualng
datg wydania, ale z dobrym publikatorem z 2015 roku. Stwierdzono réwniez, ze w dwdch
sprawdzonych decyzjach, wydanych na ustugi brak bylo konkretnych dat poczatkowych
przyznania ushugi, wpisywano jedynie miesiac i rok. W skontrolowanych decyzjach
administracyjnych odnotowano réwniez brak pelnej stawki za godzine ushug, wskazywano
jedynie odplatnos$¢ za godzina, ktorg ponosi¢ ma klient.

Ponadto w dwdch przypadkach decyzje administracyjne wydane zostaly na okres
przekraczajgcy koniec roku budzetowego. Wedlug kontrolujacych pomoc w formie ushig
opickuniczych powinna byé przyznana na- okres najdiuzszy od stycznia do grudnia, tak jak rok
budzetowy.

W aktach klientdéw znajduja si¢ m. in.: wywiady, odcinki, decyzje rent i emerytur,
zaswiadczenia lekarskie i decyzje administracyjne.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych odnotowano, ze decyzjom nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujgc art. 108 kodeksu
postepowania administracyjnego, w sentencji informujgc klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu stosujac zapis, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosei
z uwagi na jeden z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k. p. a.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag,

W okresie objetym kontrola O$rodek nie realizowal zadania zwigzanego ze

swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
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spotecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu

administracji rzadowej.

Osoby wymagajgce opieki z powodu wieku, choroby lub niepelmosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnié
niezbg¢dnej pomocy ustugowej i opiekuniczej w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowat do

domu pomocy spolecznej. W domach pomocy spotecznej przebywa 12 0s6b.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spofecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalnos$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom 1 rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich
10l spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego
kontaktu pracownikow socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w $rodowisku domowym,
jak i siedzibie Os$rodka. Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega
m. in. na: rozmowach wspierajacych, pomocy w wypelnianiu dokumentéw, pomocy
w umawianiu wizyt lekarskich, poradnictwie w zakresie przeciwdzialania alkoholizmowi,

- w réznego rodzaju sprawach rodzinnych i kryzysowych klientéw, pracy w grupach roboczych
do spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie, motywowaniu podopiecznych do aktywnego
poszukiwania pracy, rejestrowania si¢-w PUP, wspolpracy z Policjg, GKRPA, placéwkami

o$wiatowymi, shuzbg zdrowia, kuratorami.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi sie o pomoc
sg kontrakty socjalne, ktére maja na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspélnych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia jego trudnej sytuacji

zyciowej.

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Lagowie pracdwnicy socjalni w 2016
roku zawarli jedynie 3 kontrakty socjalne. Kontrakty te dotyczyly sptaty zadluzenia m. in. za

wode i niedopuszézenia do dalszego zadtuzenia i oplaty biezgcych rachunkéw.
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Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzone] kontroli kompleksowej w GOPS w Lagowie
ustalono, ze pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego oraz specjalnego
zasitku celowego oraz ushug opiekunczych przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajduja
si¢ m. in.: zaswiadczenia z PUP, zakladéw pracy o Wysokoééi dochodéw, odcinki rent
i emerytur, o$wiadczenia klientdw, karty leczenia szpitalnego, faktury za zakupione

lekarstwa, orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

W toku kontroli ustalono, ze Kierownik kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
Z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacjc w zakresie
organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
legitymujg si¢ rowniez wiasciwymi kwalifikacjami na éajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest niezgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika
socjalnego przypada 2 340 mieszkancéw. Z wyjasnien Kierownika GOPS wynika, ze stan
zatrudnienia pracownikéw socjalnych nie jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spolecznej z powodu braku $rodkéw finansowych na zatrudnienie dodatkowego pracownika
socjalnego. Z wyjasnien tych wynika réwniez, ze sprawa na biezaco zglaszana jest do Wéjta
Gminy. Ponadto zesp6él kontrolny stwierdzil, Zze pracownicy socjalni oblozeni s3
dodatkowymi obowigzkami, m. in. realizacjg dodatkéw mieszkaniowych, energetycznych,
prowadzeniem postepowan egzekucyjnych dotyczacych nienaleznie pobranych $wiadczen
w tym zakres.ie, a w zwigzku z powstaniem Centrum Ushig Wspélnych w Lagowie, ktore
obstuguje m. in. GOPS pod wzgledem ksiegowym i kadrowym, pracownicy socjalni
prowadzg analiz¢ prawidlowosci wykorzystania $rodkéw finansowych, zatwierdzaja pod
wzgledem merytorycznym i strukturalnym faktury, listy wyplat zasitkéw, noty ksiegowe.
Zdaniem zespotu kontrolujacych dodatkowe czynnosci (nie wynikajace z zakreséw czynnosci
pracownikéw) obok i tak zbyt malej liczby pracownikéw socjalnych (niespetniony wymog
art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej) negatywnie wptywaja na jako$¢ prowadzonej
pracy socjalnej, swiadczonej na rzecz klientéw pomocy spolecznej i jeszcze w wiekszym

stopniu naruszaja wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

Warunki lokalowe dajg klientom mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania swoich

probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnosé.
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W ftrakcie czynnosci kontrolnych odnotowano, ze Statut GOPS zmieniony zostal
w 2016 roku, jednak podczas zmiany w § 2 i 6 dokumentu nie waktualniono publikatoréow

ustaw do obowiazujacych na dzien wydania nowego dokumentu.

W § 6 Regulaminu Organizacyjnego GOPS w Lagowie widnieje bardzo rozbudowany,
nicdostosowany do stanowiska pracy pracownikéw socjalnych zakres ich obowiazkéw.
Zadania pracownikéw socjalnych w tym punkcie odbiegajg znacznie od tych, wymienionych
w art. 119 ustawy o pomocy spolecznej. W regulaminie zadaniami pracownika socjalnego sa
np.: analiza nad prawidlowym wykorzystaniem przyznanych srodkéw finansowych, realizacja
zadafi gminy wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastcpczej
- zwlaszcza w formie $wiadczenia ustug asystenta rodziny i realizacji programéw w tym
zakresie, prowadzenie postepowant w sprawach dodatkéw mieszkaniowych i dodatkéw
energetycznych, postepowan egzekucyjnych w tym zakresie czy terminowe sporzadzanie list
wyplat w zakresie §wiadczen pomocy spolecznej, dodatkéw mieszkaniowych, dodatkéw
energetycznych. W Regulaminie brak jest zakresu zadan pracownika zajmujacego sig

realizacjg $wiadczenia wychowawczego 500+

W zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadow Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo

braku zmiany danych.

Pozytywnym jest, ze w pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasitki stale zostaty
przeliczone zgodnie z obowiazujacymi kryteriami  dochodowymi, wynikajacymi
z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spoleczne;j.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych, wydanych w zakresie
pomocy spolecznej widniaty na ogdt aktualne publikatory przytoczonych aktéw prawnych,
natomiast w dwoch przypadkach decyzji na zasitki stale, jednym zasitku okresowym oraz
w uslugach opiekuficzych kodeks postepowania administracyjnego przywolano
z nieaktualnym publikatorem, w dwoch przypadkach sprawdzonych decyzji na ushugi

opiekuncze ustawa o pomocy spolecznej widniala réwniez z nieaktualnym publikatorem.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych na zasitki stale,
przewazajgce] czgSci zasitkéw okresowych, w czedei sprawdzonych decyzji, wydanych
w ramach Programu dozywiania, wigkszosci zasitkdw celowych i specjalnych celowych

rozporzadzenie w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
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pienigznych z pomocy spolecznej widnialo bez daty wydania. W jednym przypadku decyzji
na specjalny zasitek celowy brak bylo tego rozporzadzenia i w jednym przypadku bylo ono
nieaktualne z 2012 roku. Ponadto w jednym przypadku sprawdzonej decyzji na ustugi
opiekuficze w podstawic prawnej przywolano nieaktualne rozporzadzenie Rady Ministréw
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
z pomocy spotecznej z 17 lipca 2012 roku bez tytulu, a w dwéch przypadkach réwniez
z nieaktualng datg wydania, ale z dobrym publikatorem z 2015 roku. Dodatkowo w dwdch
przypadkach sprawdzonych decyzji na specjalne zasitki celowe, w podstawie prawnej
widnialo nieaktualne rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Zespdt kontrolny stwierdzil, ze w trzech przypadkach decyzji, wydanych na zasitki
stale w podstawie prawnej brak bylo art. 37 ustawy o pomocy spolecznej, mowigcego
o zasitku stalym, a zamiast niego widnial art. 38 tej ustawy, odnoszgcy sie do zasitku
okresowego. W jednej decyzji zmieniajacej kwote zasitku stalego nie przywolano
w podstawic prawnej art.163 k.p.a., na mocy ktérego organ moze uchyli¢ lub zmienié
decyzje.

| Ponadto w podstawie prawnej czgsci decyzji klientéw objetych skladka zdrowotna

widniata ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw publicznych, a w postanowieniu decyzji informacja o objeciu
ubezpieczeniem zdrowotnym w wysokosci 9 % kwoty zasitku stalego w okresie pobierania
$wiadczenia. Odprowadzenie skladki na ubezpieczenie zdrowotne nie jest przedmiotem
rozstrzygniecia decyzji przyznajacej zasilek staly, zatem niezasadnym jest przywolywanie
w/w ustawy w podstawie prawnej decyzji, a informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym winna
by¢ przekazywana stronie odrebnym pismem.

Zesp6t kontrolny odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom administracyjnym wydanym
w zakresie pomocy spolecznej nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie
prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencii
informujgc klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu stosujgc zapis, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a.

Ponadto w skontrolowanych decyzjach, wydanych na zasitki stale, okresowe, positki
i dwie na ustugi opiekunicze brak bylo konkretnych dat poczatkowych przyznania zasitku,
positku czy ustugi, np. od 1 maja 2016 roku, wpisywano jedynie miesige i rok przyznania

wsparcia - tj. np. od miesigca maja 2016 roku.
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Dodatkowo kontrolujacy stwierdzili, ze w drukach czgsci sprawdzonych rodzinnych
wywiadéw Srodowiskowych lub ich aktualizacji brak bylo wpiséw w rubryce praca socjalna.

Negatywnym jest fakt, Ze w pigciu szkotach na terenie Gminy Lagdéw dzieci nie
otrzymuja gorgcego positku, dozywianie w placéwkach tych prowadzone jest w formie
kanapek, co jest niezgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym
z celami Programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Z wyjasnieni Kierownika
Osrodka wynika, ze w szkotach tych brak jest pomieszczen przystosowanych do wydawania
gorgeego positku 1 caly czas czynione sg starania w kierunku wydawania w placéwkach
gorgcego positku (rozmowy z dyrektorami szkél).

Ponadto w szesciu skontrolowanych decyzjach przyznajacych zasilki celowe
w ramach programu ,,Pomoc pafstwa w zakresiec dozywiania” oraz w trzech przypadkach
zasitkow celowych i siedmiu skontrolowanych specjalnych zasitkéw celowych brak bylo daty
wyplaty $wiadczen.

W trakcie czynnosei kontrolnych odnotowano, ze w jednym sprawdzonym przypadku
w zasitku celowym oraz w dwéch przypadkach specjalnych zasitkéw celowych pomoc byta
przyznana 1 wyplacona nie od miesiaca ztozenia wniosku, lecz od nastepnego, co nie jest
zgodne z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;j.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych, wydanych na ushugi opiekuncze
odnotowano brak pelnej stawki za godzing ustug, widniata jedynie odptatnos$é za godzine,
ktora ponosi¢ ma klient.

Ponadto w dwoch przypadkach ushug, decyzje administracyjne wydane zostaly na
okres przekraczajacy koniec. roku budzetowego. Weditug kontrolujacych pomoc w formie
ustug opiekunczych powinna by¢ przyznana na okres najdtuzszy od stycznia do grudnia, tak

jak rok budzetowy.

Zespot kontrolny stwierdzil, ze GOPS w Lagowie nie wykorzystuje kontraktu

socjalnego jako instrumentu pracy socjalne;j.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzona dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

kontrolowanej jednostki.

Tres¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.
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VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmdéwié podpisania protokotu kontroli,
skladajac w terminic 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespét inspektoréw i sporzadzenia zaleceri pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohn kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewbdzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohi. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protoketu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia doreczenia dyrektorowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziahy urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli s3 poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zesp6t inspektordw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spofecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543 ze zm.).

Protok6t sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wlacza si¢ do akt kontroli.

Zataczniki do protokohu:

1. Protokét ogledzin siedziby GOPS w Lagowie.

2. Tabela dotyczgca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuficze.

3. Wyjaénienia Kierownika GOPS w Lagowie dotyczace stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych.,

4. Tabela sporzadzona przez Kierownika GOPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez OPS”.

5. Wyjasnienia Kierownika GOPS w sprawie dozywiania.
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Protokét podpisali:
Ze strony kontrolujace;j:
1. Renata Gwozdz

2. Barbara Smolanko

Kielce, dnia 31 marca 2017 1.

SWIETOKRZYSKI
URZAD WOIEWODZRIW IFI.ELGAC.H
Wydzial Polityki Spoleczne) 1 Zdrfmna
al. IX Wiekow Kiele 3, 25-516 Kielce

Ze strony kontrolowane;:

Kierownik

Gminnggd Osrodka )
Pomocy Sff cznej w Lagowie
L1
“ingrMarte Kowalska ™™

Gminny O&rodek Pomocy Spotecane
26-025 tagow, u Rynek 62 "
tel. 41 343.70.59
NIP 65722889565
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