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Zespot Kontrolny Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach przeprowadzil w dniach 28 lutego i 01 — 02 marca 2017 roku
roku kontrolg kompleksowa w kierowanej przez Panig jednostce. Przedmiotem kontroli byla
struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr oraz ocena realizacji zadan z zakresu
administracji rzadowej i zadan wlasnych gminy wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2016 1., poz. 930 ze Zm.).

Czynnosciami kontrolnymi objeto okres od 1 stycznia 2016 roku do dnia kontroli.

W tokn czynnosci kontrolnych ustalono, ze pomoc w formie zasilku stalego,
okresowego, celowego i positku z programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”, zasitku celowego oraz specjalnego zasitku celowego oraz ustug opiekuniczych
przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg sie m. in.: zaswiadczenia z PUP, zakladéw
pracy o wysokosci dochodow, odeinki rent i emerytur, oswiadczenia klientéw, karty leczenia
szpitalnego, faktury za zakupione lekarstwa, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci.

W toku kontroli ustalono, ze Kierownik oraz pracownicy socjalni, zatrudnieni
w kontrolowanej jednostce legitymujg si¢ wilasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych
stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest niezgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, na jednego pracownika
socjalnego przypada 2 340 mieszkancéw. Ponadto zespot kontrolny stwierdzil, ze pracownicy
socjalni oblozeni sg dodatkowymi obowigzkami, m. in. realizacjg dodatkéw mieszkaniowych,

energetycznych, prowadzeniem postepowann egzekucyjnych dotyczacych nienaleznie



pobranych $wiadczen w tym zakresie, a w zWiqzku z powstaniem Centrum Ustug Wspo6lnych

‘w Lagowie, ktére obstuguje m. in. GOPS pod wzgledem ksiegowym i kadrowym, pracownicy
socjalni prowadzg analiz¢ prawidlowosci wykorzystania srodkow finansowych, zatwierdzaja
pod wzgledem merytorycznym i strukturalnym faktury, listy wyplat zasitkéw, noty ksiegowe.
Zdaniem zespotu kontrolujacych dodatkowe czynnosci (nie wynikajace z zakreséw czynnosci
pracownik6w) obok i tak zbyt malej liczby pracownikéw socjalnych (niespetniony wymdg
art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej) negatywnie wplywaja na jako$¢ prowadzonej
pracy socjalnej, Swiadczonej na rzecz klientdw pomocy spolecznej i jeszcze w wiekszym
stopniu naruszaja wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

Warunki lokalowe daja klientom mozliwosé swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chronigeych ich prywatnosé.

W trakcie czynnosci kontrolnych odnotowano, ze Statut GOPS zmieniony zostat
w 2016 roku, jednak podczas zmiany w § 2 i 6 dokumentu nie uaktualniono publikatoréw
ustaw do obowiazujacych na dzient wydania nowego dokumentu.

W § 6 Regulaminu Organizacyjnego GOPS w FLagowie widnieje bardzo rozbudowany,
niedostosowany do stanowiska pracy pracownikow socjalnych zakres ich obowigzkéw.
Zadania pracownikéw socjalnych w tym punkcie odbiegajg znacznie od tych, wymienionych
w art. 119 ustawy o pomocy spolecznej. W regulaminie zadaniami pracownika socjalnego sa
np.: analiza nad prawidlowym wykorzystaniem przyznanych srodkéw finansowych, realizacja
zadan gminy wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
- zwlaszcza w formie $wiadczenia ushig asystenta rodziny i realizacji programéw w tym
zakresie, prowadzenie postepowan w sprawach dodatkéw mieszkaniowych i dodatkéw
energetycznych, postepowan egzekucyjnych w tym zakresie czy terminowe sporzadzanie list
wyplat w zakresie $wiadczen pomocy spolecznej, dodatkéw mieszkaniowych, dodatkow
energetycznych. W Regulaminie brak jest zakresu zadan pracownika zajmujacego si¢
realizacja swiadczenia wychowawczego 500+.

W zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych. |

Pozytywnym jest, ze w pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasilki stale zostaly
przeliczone zgodnie z obowigzujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajgcymi
z rozporzagdzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych

kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej.



W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych, wydanych w zakresie
pomocy spolecznej widnialy na ogét aktualne publikatory przytoczonych aktéw prawnych,
natomiast w dwoch przypadkach decyzji na zasitki stale, jednym zasitku okresowym oraz
w ustugach opiekuiczych kodeks postepowania administracyjnego przywolano
z nicaktualnym publikatorem, w dwoch przypadkach sprawdzonych decyzji na ustugi
opiekuricze ustawa o pomocy spolecznej widniata réwniez z nieaktualnym publikatorem.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych na zasitki stale,
przewazajacej czgsci zasitkow okresowych, w cze$ei sprawdzonych decyzji, wydanych
w ramach Programu dozywiania, wigkszosci zasitkéw celowych i specjalnych celowych
rozporzadzenie w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej widniato bez daty wydania. W jednym przypadku decyzji
na specjalny zasilek celowy brak bylo tego rozporzadzenia i w jednym przypadku byto ono
nieaktualne z 2012 roku. Ponadto w jednym przypadku sprawdzonej decyzji na ustugi
opiekuficze w podstawie prawnej przywolano nieaktualne rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadezen pienicznych
z pomocy spolecznej z 17 lipca 2012 roku bez tytutu, a w dwéch przypadkach rowniez
z nieaktualng data wydania, ale z dobrym publikatorem z 2015 roku. Dodatkowo w dwdch
przypadkach sprawdzonych decyzji na specjalne zasitki celowe, w podstawie prawnej
widniato nieaktualne rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

Zespot kontrolny stwierdzil, ze w trzech przypadkach decyzji, wydanych na zasitki
stale w podstawie prawnej brak bylo art. 37 ustawy o pomocy spolecznej, mowiacego
o zasitku stalym, a zamiast niego widnial art. 38 tej ustawy, odnoszacy sie do zasitku
okresowego. W jednej decyzji zmieniajacej kwote =zasitku stalego nie przywolano
w podstawie prawnej art. 163 k.p.a., na mocy ktérego organ moze uchylié lub zmienié
decyzje.

Ponadto w podstawie prawnej czesci decyzji klientéw objetych skladkg zdrowotna
widniala ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, a w postanowieniu decyzji informacja o objeciu
ubezpieczeniem zdrowotnym w wysokosécel 9 % kwoty zasitku stalego w okresie pobierania
swiadczenia. Odprowadzenie skiadki na ubezpieczenie zdrowotne nie jest przedmiotem
rozstrzygnigcia decyzji przyznajgcej zasitek staly, zatem niczasadnym jest przywolywanie
w/w ustawy w podstawie prawnej decyzji, a informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym winna

by¢ przekazywana stronie odrebnym pismem.



Zespot kontrolny odnotowat, ze sprawdzonym decyzjom administracyjnym wydanym
w zakresie pomocy spolecznej nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie
prawnej przywolujgc art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji
informujge klienta o tym fakeie, a w uzasadnieniu stosujge zapis, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a.

Ponadto w skontrolowanych decyzjach, wydanych na zasilki stale, okresowe, positki
i dwie na ustugi opiekunicze brak byto konkretnych dat poczatkowych przyznania zasitku,
positku czy uslugi, np. od 1 maja 2016 roku, wpisywano jedynie miesigc i rok przyznania
wsparcia - tj. np. od miesigca maja 2016 roku.

Dodatkowo kontrolujacy stwierdzili, ze w drukach cze$ci sprawdzonych rodzinnych
wywiadow Srodowiskowych lub ich aktualizacji brak bylo wpisdw w rubryce praca socjalna.

Negatywnym jest fakt, Zze w pigciu szkotach na terenie Gminy Lagéw dzieci nie
otrzymujg gorgcego positku, dozywianie w placdwkach tych prowadzone jest w formie
kanapek, co jest niezgodne z =zasadami prawidlowego zywicnia, a tym samym
z celami Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Ponadto w szesciu skontrolowanych decyzjach przyznajacych zasitki celowe
w ramach programu ,,Pomoc panistwa w zakresic dozywiania” oraz w trzech przypadkach
zasifkdéw celowych i siedmiu skontrolowanych specjalnych zasitkow celowych brak byto daty
wyplaty swiadczen.

W trakcie czynnosci kontrolnych odnotowano, ze w jednym sprawdzonym przypadku
w zasitku celowym oraz w dwoch przypadkach specjalnych zasitkéw celowych pomoc byla
przyznana i wyptacona nie od miesigca zlozenia wniosku, lecz od nastgpnego, co nie jest
zgodne z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;j.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych, wydanych na ustugi opickuncze
odnotowano brak pelnej stawki za godzine ustug, widniala jedynie odplatnosé za godzing,
kto6rg ponosi¢ ma klient.

Ponadto w dwéch przypadkach ustug, decyzje administracyjne wydane zostaty na
okres przekraczajacy koniec roku budzetowego. Wedhug kontrolujqcych pomoc w formie
ustug opiekunczych powinna by¢ przyznana na okres najdtuzszy od stycznia do grudnia, tak
jak rok budzetowy.

Zespol kontrolny stwierdzil, ze GOPS w Lagowic nie wykorzystuje kontraktu

socjalnego jako instrumentu pracy socjalne;j.



Dzialajgc w oparciu o § 17 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spoleczne] z dnia
23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr
61, poz. 543 ze zm.) w zwiazku ze stwierdzonymi uchybieniami wydaje si¢ nastepujace

zalecenia:

1. Zatrudni¢ pracownikéw socjalnych zgodnie z wymogami art. 110 ust. 11 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej oraz ograniczyé wykonywanie
dodatkowych obowiazkéw pracownikom socjalnym w celu uzyskania lepszej-jakosci
prowadzonej pracy socjalne;.

2. Zaktualizowa¢ Statut i Regulamin Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w zakresie
opisanym w protokole.

3. W podstawie prawnej wydawanych decyzji administracyjnych przywolywaé akty
prawne z aktualnymi publikatorami. '

4. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydawanych w zakresie pomocy
spoleczne] przywolywaé aktualnie obowiazujace rozporzadzenie Rady Ministréw
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej z dnia 14 lipca 2015 roku z jego tytulem, data

wydania oraz publikatorem.

5. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolywaé aktualnie obowiazujace
rozporzgdzenic W sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego z 25 sierpnia 2016

roku.

6. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, wydawanych na zasilki stale
przywolywa¢ art. 37 ustawy o pomocy spotecznej, odnoszacy sie do zasitku stalego,
a nie przywolywa¢ art. 38 wymienionej ustawy, dotyczacego zasitku okresowego.

7. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, zmieniajacych np. wysoko$é zasitku
statego przywolywat art. 163 kodeksu postgpowania administracyjnego, na mocy
ktorego organ moze uchyli¢ lub zmieni¢ decyzje.

8. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydawanych na zasitki stale nie
przywotywaé ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych, a o objeciu sktadkg zdrowotng informowaé

klienta odrebnym pismem.



9. W decyzjach administracyjnych okreslaé konkretne daty poczagtkowe przyznania

zasilku, positku lub ushugi (dzief/miesigc/rok).

10. Dokonywaé wpiséw w rubryce praca socjalna w drukach rodzinnych wywiaddw

Srodowiskowych lub ich aktualizacjach.

11. Doltozy¢ wszelkich staraf, aby we wszystkich szkolach na terenie Gminy dzieci

otrzymywaly dozywianie w formie gorgcego positku.

12. W decyzjach administracyjnych, wydawanych na zasitki pienigzne w zakresie pomocy

spolecznej okreslac date wyplaty $wiadczen.

* 13. Swiadczenia z pomocy spoteczne] przyznawaé i wyplaca¢ zgodnie z art. 106 ust. 3
ustawy o pomocy spoleczne], tj. za okres miesiaca, w ktérym zostat zlozony wniosek

wraz z wymagang dokumentacja.

14. W decyzjach administracyjnych, wydawanych na ustugi opiekuricze wskazywaé obok

odplatnosci za godzing ustug réwniez pelng stawke za godzine ushug.

15. Decyzje na ustugi opiekunicze wydawaé na okres najdhuzszy od stycznia do grudnia

danego roku, nie dluzej niz rok budzetowy.

16. Wykorzystywa¢ kontrakt socjalny jako jeden z gldwnych instrumentéw pracy

socjalne;j.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2016 1., poz. 930 ze zm.) Kierownik jednostki kontrolowanej moze w terminie 7 dni
od otfrzymania zalecefi pokontrolnych, zglosié do nich zastrzeZenia.

W przypadku nic wniesienia zastrzezen Kierownik jednostki powinien powiadomié
Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach

o0 sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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