Protokél

z kontroli sprawdzajgcej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Naglowicach

I Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Naglowicach jest gminng jednostka
organizacyjna utworzong do realizowania zadan wlasnych i zadan zleconych gminy z zakresu
pomocy spotecznej. Wéjtem Gminy jest Pani Monika Bolewska.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Naglowicach jest Pani

Malgorzata Foremnik.

I1. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy. Wydzialu Polityki Spolecznej 1 Zdrowia

Swif;tokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Renata Gwozdz - koordynator kontroli — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowasnienia do
kontroli nr 177/2017 z dnia 8 marca 2017 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Anne Gromska,

2. Barbara Smolanko — starszy inspektor wojewoddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr
178/2017 z dnia 8 marca 2017, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Anne Gromska.

3. Barbara Nowak — kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 179/2017 z dnia 8 marca 2017
roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora
Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach — Panig Ann¢ Gromska.
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Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Nagfowicach pod poz. 2/2017.

III. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniu 10 marca 2017 roku.

IV. Okre§lenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o art. 22 § 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku

o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.) oraz przepisy rozporzadzenia

Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy

spotecznej (Dz. U. z 2005 1., Nr 61, poz. 543).

Przedmiotem kontroli bylo:

Sprawdzenie wykonania zalecen pokontrolnych wydanych przez Wydzial Polityki

Spoteczne) Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spolecznej w Naglowicach pismem znak:

PS.V.431.42.2014 z dnia 17 grudnia 2014 r. w zakresie:

1.
2.

Zaktualizowania Statutu Osrodka.
Zaktualizowania Regulaminu organizacyjnego GOPS w zakresie zadan oraz struktury

organizacyjne;.

3. Utworzenia stanowiska ds. §wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.

Przeprowadzania aktualizacji wywiadéw srodowiskowych w przypadku ubiegania sie
o przyznanie $wiadczeri po raz kolejny, a takze gdy nastgpila zmiana danych
zawartych w wj,fwiadzie s’rodowiskowym, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z 12 marca
2004 roku o pomocy spoteczne;j. '

Wyréwnania zasitkéw stalych przyznanych na mocy decyzji o numerach
GOPS.814.Rs.4.2014 oraz GOPS.8414.Rs.13.2013.

Wydawania decyzji administracyjnych zgodnie z terminem wynikajgcym z kodeksu
postepowania administracyjnego. ' _

W decyzjach, w ktorych dzien wyplaty swiadezenia czy realizacji positku przypada
przed dniem uprawomocnienia si¢ decyzji stosowania rygoru natychmiastowej

wykonalno$ci, wpisujac w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postepowania
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administracyjnego, w postanowieniu decyzji informujac klienta, ze decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosci, a w uzasadnieniu dokumentu stosujgc zapis
z jakiego powodu wymienionego w art. 108 § 1 kpa nadano rygor.

8. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolywania rozporzadzenia
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spolecznej.

9. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolywania aktéw prawnych
z datg wydania oraz aktualnym publikatorem. |

10. Przyznawania i wyplacania §wiadczefi z pomocy spolecznej zgodnie z art. 106 ust. 3
ustawy o pomocy spolecznej, tj. od miesigca, w ktérym zostat ztozony wniosek wraz
z wymagang dokumentacja.

11. Wpisywania w postanowieniu decyzji na specjalne zasitki celowe celu przyznania
pomocy.

12. Wykorzystywania kontraktu socjalnego jako jednego z gléwnych instrumentoéw pracy

socjalne;j.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Ad. 1. Zaktualizowania Statutu Osrodka.

Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Naglowicach zostal zaktualizowaﬁy
zgodnie z zaleceniami i przyjety Uchwala Nr XII/56/2015 Rady Gminy w Naglowicach
z dnia 25 czerwca 2015 roku. Zmiany do Statutu wprowadzono Uchwala Nr XXIL/119/2016
Rady Gminy w Naglowicach z dnia 25 kwietnia 2016 r. — w § 2 unaktualniono pﬁblikatory
aktow prawnych, w oparciu o ktére pracuje Osrodek Pomocy oraz dodano ustawe z dnia
4 kwietnia 2014 r. o ustalaniu i wyplacie zasitkéw dla opiekundw (Dz. U. z 2016, poz. 162),
ustawg o pomocy pafistwa w wychowaniu dzieci (Dz. U. z 2016, poz. 195 ze zm.), ustawe
z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012, poz. 2012 ze zm.), w § 9
okreslono, ze Osrodek realizuje zadania wynikajgce z ustawy 0- dodatkach mieszkanioWyCh
1 ustawy prawo energetyczne oraz zaktualizowano zal. nr 2 do Uchwaly Nr X11I/56/2015 Rady
Gminy w Naglowicach z dnia 25 czerwca 2015 r. (uaktualniono stanowiska pracy w OPS).
Ponadto Uchwatag Nr XXXII/173/2017 Rady Gminy Nagtowice z dnia 24 stycznia 2017 r.

w § 2 dodano ustawe z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin

- ,,Za zyciem” (Dz. U. z 2016, poz. 1860) oraz w § 8 zadania z niej wynikajace dla Osrodka.,



Ad. 2. Zaktualizowania Regulaminu organizacyjnego GOPS w zakresic zadan oraz
sfruktm‘y organizacyjnej.

Opracowano nowy Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej, ktéry zostal wprowadzony Zarzadzeniem Nr 3/2015 Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Naglowicach z dnia 20 sierpnia 2015 roku. Regulamin zostat
zatwierdzony przez Wéjta Gminy - Panig Monike Bolewska, W Regulaminie uwzgledniono
zalecenia Wydziatu Polityki Spolecznej. Zmiany do Regulaminu wprowadzono Zarzadzeniem
Nr 1/2016 Kierownika Gminnego Og$rodka Pomocy Spolecznej w Naglowicach z dnia
1 kwietnia 2016 . — w § 3 pkt 1 dodano ppkt g — stanowisko pracownika realizujacego

swiadczenia wychowawcze (Program Rodzina 500+) oraz w § 12 dodano w ust. 2 zadania

wynikajace z wymienionej wyzej ustawy.

Ad. 3. Utworzenia stanowiska ds. Swiadczest rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.

W Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Naglowicach wyodrebniono stanowisko
pracownika, ktéry realizuje zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych oraz funduszu

alimentacyjnego, zatem zalecenie w tej kwestii zostalo zrealizowane.

W celu sprawdzenia wykonania zalece od nr 4 do nr 11, zesp6t kontrolny sprawdzit
nastepujgce losowo wybrane teczki z dokumentacjg zasitkobiorcéw, na podstawie ktdrej

wydano decyzje administracyjne:

GOPS.5114.Pp.1.2017; GOPS.5114.Pp.3.2017; GOPS.5114.Pp.2.2017;
GOPS.5114.Pp.6.2017; GOPS.5114.Pp.5.2017; GOPS.5102.R¢.15.2017;
GOPS.5102.Re.13.2017; GOPS.5102.Rc.6.2017; GOPS.5113.ZPOW.10.2017;
GOPS.5101.R0.6.2017; GOPS.5101.R0.1.2017; GOPS.5102.Res.4.2016;
GOPS.5102.Rcs.6.2016; GOPS.5102.Res.1.2017; GOPS.5102.R¢.7.2017;
GOPS.5113.2POP.1.2017;  GOPS.5101.R0.3.2017; GOPS.8141.Rs.4.2014;
‘GOPS.5102.Res.5.2016; Gops.5102.RCs.2.2017; GOPS.5102.R¢.3.2017;

GOPS.5113.ZPON.5.2017; GOPS.5101.R0.2.2017; GOPS.5101.R0.10.17.

Ad.4. Przeprowadzania aktualizacji wywiadow srodowiskowych w przypadku ubiegania sig

o przyznanie swiadczern po raz kolejny, a takie gdy nastgpila zmiana danych zawartych
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w wywiadzie srodowiskowym, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z 12 marca 2004 roku
o0 pomocy spolecznej.

W toku kontroli stwierdzono, ze zalecenie pokontrolne zostalo wykonane — aktualizacje
wywiadéw Srodowiskowych dokonywane sa przez pracownikéw socjalnych, zqunie

z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoleczne;j.

Ad. 5. Wyfo’w'nania zasitkéw stalych prryznanych na mocy decyzji 0 numerach
GOPS.814.R5.4.2014 oraz GOPS.8414.Rs.8.2013.
W wyniku kontroli stwierdzono, ze wyzej wymienione decyzje zostaly zmienione,

a klienci otrzymali wyréwnanie $wiadczenia— zgodnie z wydanym zaleceniem.

Ad. 6. Wydawania decyzji administracyjnych zgodnie 7 terminem wynikajgcym 7 kodeksu
postepowania administracyjnego.
Na podstawie sprawdzonych akt, zespét kontrolny stwierdzit, ze decyzje wydawane sa

w terminie 30 dni od daty wptywu wniosku o przyznanie pomocy.

Ad. 7. W decyzjach, w ktorych dzien wyplaty s‘ﬁiadczenia czy realizacfi positku przypada
przed dniem uprawomocnienia | sig- decyzji stosowania rygoru natychmiastowej
wykonalnosci, wpisujgc w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w postanowieniu decyzji informujqc klienta, ie decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, a w uzasadnieniu dokumentu stosujgc zapis 7 jakiego
powodu wymienionego w art. 108 § 1 kpa nadano rygor.

Sprawdzonym decyzjom, ktérych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem,
nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci poprzez przytaczanie w podstawie prawnej
decyzji art. 108 k. p. a., informowanic w postanowieniu, ze decyzji nadano rygor
natychrhiastowej wykonalnosci, a w uzasadnieniu podawanie powodu nadania rygoru.

Zalecenie w tym zakresie zostato wykonane.

Ad. 8. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolywania rozporzgdzenia
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot s$wiadczen pienieinych
Z pomocy spolecznej.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji przywolywane jest rozporzadzenie Rady

Ministréw z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych
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oraz kwot swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, zatem zalecenic pokontrolne

zrealizowano.

Ad. 9. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolywania aktéw prawnych
z datq wydania oraz aktualnym publikatorem.

Zesp6t kontrolny stwierdzil, ze ustawa o pomocy spolecznej, rozporzadzenie Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot swiadczen
pienii;Znych z pomocy spotecznej, Uchwala Rady Mini.stréw w sprawie ustanowienia
wicloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania »Pomoc
pafistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 przywolane zostaly z aktualnymi
publikatorami oraz datami wydania. W kodeksie postepowania administracyjnego widnieje
aktualny publikator, jednakie pomimo wydanego zalecenia nadal brak jest daty wydania
wymieniongj ustawy.

Ad. 10. Przyznawania i wyplacania $wiadczen z pomocy spolecznej zgodnie 7 art. 106 ust. 3
ustawy o pomocy spolecznej, tj. od miesigca, w ktorym zostal zloiony wniosek wraz
z wymagang dokumentacjg.

Zespol kontrolny, na podstawie sprawdzonych akt stwierdzil, ze zgodnie z art. 106 ust.
3 ustawy o pomocy spolecznej pomoc przyznawana jest od miesigca, w ktorym wplynat
wniosek wraz z wymagana dokumentacja do Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Naglowicach.

Zalecenie w tym zakresie zostalo wykonane.

Ad. 11. Wpisywania w postanowieniu decyzji na specjalne zasitki celowe celu przyznania
pomocy.
Zalecenie zostalo wykonane. Na podstawie sprawdzonych akt nalezy stwierdzi¢, ze

w postanowieniu decyzji wpisywany jest cel przyznawanych specjalnych zasitkéw celowych.

Ad. 12. Wykorzystywania kontraktu socjalnego jako jednego z glownych instrumentow
pracy socjalnej. |

W czasie kontroli ustalono, ze w wyniku zaleceri pokontrolnych pracownicy socjalni
w 2016 roku zawarli 20 kontraktéw socjalnych, w ktérych m.in. motywowali osoby do:
zlozenia wnioskéw do ZUS i KRUS w celu otrzymania $wiadczen emerytalno — rentowych,

ustalenia stopnia niepelnosprawnosci, uzyskania alimentéw na dzieci, podjecia prac
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spotecznie uzytecznych. W roku 2017 do dnia kontroli pracownicy socjalni podpisali
6 kontraktéw socjalnych, w ktérych motywowali do rejestracji w PUP w Jedrzejowie,
podjgcia pracy lub prac spolecznic uzytecznych oraz do udzialu w projekcie ,,Droga do
zatrudnienia”, ktéry realizowany jest przez Fundacj¢ Miska Zdziska z Jedrzejowa.

Ponadto, pracownicy GOPS w Naglowicach zapewnili kontrolujacych, ze prowadza
w srodowisku intensywne dziatania socjalne majace na celu przezwyciezenie trudnych
sytuacji zyciowych przez klientéw pomocy spolecznej.

Zalecenie w tym zakresie zostalo wykonane.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli sprawdzajacej, przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej w Naglowicach stwierdzono, Ze wydane zalecenia przez Wydzial Polityki
Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kieleach zostaly wykonane.

Jedynym zastrzezeniem jest fakt, ze kodeks postepowania administracyjnego widnieje,

pomimo wydanego zalecenia nadal bez daty wydania.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz wyjasnienia udziclone przez Kierownika GOPS

w Naglowicach.

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokohi kontroli,
skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa pbdpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespol inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokoln kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej

kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
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wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole

kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektoréw (§ 16

rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokdt sporzgdzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za

poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza

sie do akt kontroli.

Protokol podpisali:

3: Barbara Nowak 557/’4/
P

bielwe-
Kielce, dnia IOM 2017 roku
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