Protokél

z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 16, 17, 20 marca 2017 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Sandomierzu, przy ul, Czyzewskiego 1.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Sandomierzu, ul. Czyzewskiego 1 przeznaczony jest dla
100 0sdb, z tego 80 miejsc dla 0séb w podesztym wieku i 20 dla 0s6b przewlekle somatycznie
chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Sandomierski. Dyrektorem Domu jest
Pani Aldona Szwagierczak-Stepien. Dom Pomocy Spolecznej zarejestrowany jest w Rejestrze
Wojewody pod pozycia nr 16 - decyzia Wojewody Swietokrzyskiego znak:
PS.11.9423.14.2013 z dnia 15 pazdziernika 2013 roku - na czas nieokreslony.

Dom Pomocy Spofecznej w Sandomierzu posiada: Regon: 292794479, NIP 864-10
-84-041.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzit zespét inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzgdu Gminnego w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu

. Wojewodzkiego w Kielcach, w nast¢pujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbus ~ starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 199/2017 z dnia 14
marca 2017 r. (legitymacja stuzbowa nr 23). Inspektor kierujacy zespolem kontrolnym.
2. Barbara Smolanko — starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 198/2017 z dnia 14
marca 2017 r. (legitymacja stuzbowa nr 20).
3. Renata GwozdZz — starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 200/2017 z dnia 14
marca 2017 r. (legitymacja stuzbowa nr 18).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja 13/2017.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach 16, 17, 20 marca 2017 I.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., 0 pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.), rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 162, poz. 964)
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.) zesp6l inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW przeprowadzil w Domu Pomocy Spolecznej
w Sandomierzu kontrole problemowa.

Zakres kontroli:

1. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkaneéw dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- wyzywienie,

- utrzymanie czystosci.



W

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacii,

- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

c) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostgpnosé do informacji o tych
prawach dla mieszkancow domu,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskow mieszkancow domu.

2. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno - opiekunczego.

Okres objety kontrola: 2017 r. ( do dnia kontroli).

5. Opis stwierdzonege w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowos$ci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spotecznej w Sandomierzu w dniach kontroli zamieszkiwaty 92 osoby,
sposrod ktérych 3 osoby przebywaly na leczeniu w szpitalu. Na dzien kontroli w DPS
przebywalo 20 mieszkancéw przyjgtych na tzw. ,starych zasadach” oraz 72 na tzw. , nowych
zasadach”. W kontrolowanym Domu 4 osoby zostaly umieszczone na mocy postanowienia
Sadu. Ogdlnie w DPS przebywaja 4 osoby ubezwlasnowolnione, w tym wszystkie catkowicie.
Sredni miesieczny koszt utrzymania w omawianym DPS wynosi 3 054 zi.

W dniach kontroli bezposrednia opieke nad mieszkaricami sprawowali:

dn. 16.03.2017 r.

od 7.00 do 19.00 — 2 pielegniarki, 3 opiekunow, portier,

od 19.00 do 7.00 — 2 pielegniarki, portier,

od 11.00 do 19.00 — pokojowa,

od 7.00 do 10.00 — kapelan,

od 7.00 do 15.00 — 1 pielegniarka, 2 pracownikéw socjalnych, 2 fizjoterapeutéw,
2 instruktoréw terapii zajeciowej, instruktor k-o, 4 pokojowe, kierownik dzialu pielegnacyjno
— rehabilitacyjnego, kierownik dziatu opiekuriczo - terapeutycznego, 8 opiekunéw, kierowca,
dietetyk.

dn. 17.03.2017 r.

od 7.00 do 19.00 — 2 pielegniarki, 3 opiekundw, portier,

od 19.00 do 7.00 — 1 pielegniarka, opiekun, portier,

od 11.00 do 19.00 — pokojowa,

od 7.00 do 11.00 — kapelan,

od 10.00 do 15.00 — psycholog,

od 7.00 do 15.00 — 2 pracownikéw socjalnych, 2 fizjoterapeutéw, 2 instruktoréw terapii
zajgciowej, instruktor k-o, 4 pokojowe, kierownik dzialu pielegnacyjno — rehabilitacyjnego,
kierownik dziatu opiekuficzo - terapeutycznego, 8 opiekundw, kierowca, dietetyk.

dn. 20.03.2017 r.

od 7.00 do 19.00 — 2 pielegniarki, 2 opickundw, portier,

od 19.00 do 7.00 — 1 pielegniarka, opiekun, portier,

od 11.00 do 19.00 — pokojowa,

od 7.00 do 10.00 -- kapelan,

od 7.00 do 11.00 — pielggniarka, _
od 7.00 do 15.00 — 2 pracownikéw socjalnych, 2 fizjoterapeutéw, 2 instruktoréw terapii
zajgciowej, pracownik k-o, 4 pokojowych, kierownik dziatu pielegnacyjno rehabilitacyijnego,
kierownik dziatu opiekunczo - terapeutycznego, 8 opickunéw, dietetyk.



Ponadto w kazdy roboczy dziefi w godz. od 7.00 do 15.00 prace wykonuja: dyrektor,
pracownicy dziatu administracyjnego oraz pracownicy gospodarczy i obstugi.

W trakcie wizji lokalne) Domu ustalono:

W dniu 16.03.2017 r.:

- 17 mieszkaficdw uczestniczylo w terapii na I pigtrze, ktdra prowadzona byla poprzez zajecia
komputerowe, ktére prowadzita wraz z opiekunem mlodziez z Ponadgimnazjalnego Zespohu
Szkét Ekonomicznych w Sandomierzu. W trakcie zaje¢ mlodziez uczyta mieszkancéw DPS
obstugi komputera w réznorakim zakresie.

- 16 mieszkafncow uczestniczylo w zajeciach terapii na I pietrze Domu poprzez réznorakie
zajgcia manualno — plastyczno — integracyjne, prowadzone przez mlodziez z Gimnazjum im.
Jana Dhugosza w Sandomierzu.

W dniu kontroli 17.03.2017 r. chetni mieszkaicy uczestniczyli w targach rolniczo-
przemystowych Agrotech — Las - Expo w Kielcach.

Czgs$¢ mieszkancow wraz z opiekunem przebywata na S$wietlicy telewizyjnej, a pozostali
pensjonariusze w swoich -pokojach.

W trakcie czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin warunkéw mieszkalnych
podopiecznych, przeprowadzono rozmowy z mieszkaficami, dyrektorem i pracownikami
DPS, a takze sprawdzono przestrzeganie praw mieszkaficow DPS. W pokojach mieszkancow,
tazienkach i pozostalych pomieszczeniach Domu bylo czysto (zalgeznik nr 1 — protokél
ogledzin).

1. Standard Swiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- wyZywienie.

Kontrolowany DPS posiada procedure zywienia, zgodnie z ktdra zapewnia
mieszkancom calodobowe wyzywienie. Wszyscy mieszkancy spozywaja 3 positki dziennie,
dodatkowo diabetycy spozywaja: II sniadanie, podwieczorek i posilek dodatkowy.

W/w positki sg urozmaicone (zalacznik nr 2 - jadlospisy dekadowe od
dn.16.02.2017r. do dn. 27.03.2017 r.). Positek dodatkowy oprécz diabetykéw przeznaczony
jest rowniez dla chetnych mieszkancow, w ramach positku dodatkowego podopieczni
otrzymujg (chleb, masto, dzem, herbata, jogurt itp.) dostepne bez ograniczen przez cala dobe
w pokojach socjalnych personelu, na zyczenie mieszkancéw (zalacznik nr 3),

Stawka zywieniowa za miniony miesigc wyniosta 7,98 zi. Zestawy positkéw uwzgledniaja
diety zalecane przez lekarza, tj.: dietg lekkostrawna (modyfikowang) - 15 mieszkancow, diete
cukrzycows - 13 mieszkacow, diet¢ przecierang — 5 mieszkaficow, diete bezmleczng - 10
mieszkancow. Positki podawane sa w nastepujacych godzinach:|

8.00 — 10.00 sniadanie,

10.30 — II éniadanie (tylko cukrzycy),

12.00 — 14.00 obiad, '

15.00 - 17.00 positek dodatkowy dla cukrzykow i chetnych,

15.30 — posilek dla cukrzykow,

15.00 — 20.00 kolacja

Wiekszos¢ mieszkancow (39) spozywa positki w jadalni, 28 mieszkancéw spozywa positki na
2 $wietlicach znajdujgcych sie na I i II pietrze. Osoby lezgce i niesprawne fizycznie (25)

R .
E-A. ,



spozywajg positki w swoich pokojach. W razie potrzeby mieszkaficy ci sa karmieni przez
personel, w dniach kontroli 6 mieszkaficdw byto karmionych.
W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- utrzymanie czystosci.

DPS w Sandomierzu posiada procedure dot. utrzymania czystoéci w pomieszczeniach
Domu, procedura okresla migjsca oraz czynnosci wykonywane przez opiekundw i pokojowe
w zakresie utrzymania czystosci w DPS (zalacznik nr 4). W trakcie kontroli ustalono, ze w/w
personel na biezgco dba o utrzymanie czysto$ei w pokojach mieszkafcéw i pozostalych
pomieszczeniach Domu. Zdaniem Dyrektora DPS pokoje mieszkancéw 1 pomieszezenia
dodatkowe dla mieszkaricow sprzatane sa codziennie i w zaleznosci od potrzeb. Doktadnie
rodzaj wykonanych czynnoéci w zakresie utrzymania czystodci okresla harmonogram pracy
pokojowych z podziatem na I i If zmiane (zalacznik nr 5)

W ftrakcie kontroli ustalono, ze Dom zapewnia wszystkim mieszkancom srodki
czystosci i przybory toaletowe, tj.: papier toaletowy, mydto, jednorazowe maszynki, krem do
golenia, szampon, plyn, gabke do kapieli, srodki do pielegnacji 0sob lezacych, proszek lub
ptyn do prania. Nicktdrzy mieszkancy zakupuja sobie sami $rodki higieny osobistej, zgodnie
ze swoimi upodobaniami. Placowka zaopatruje mieszkaficow w reczniki oraz posciel, ktére
zmieniane s3 w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien - reczniki, raz na dwa
tygodnie — posciel. W trakcie kontroli we wszystkich kontrolowanych pomieszezeniach DPS
bylo czysto.

Reasumujge, ustalono, ze pracownicy DPS utrzymujg odpowiednia czystosé
w pokojach i pomieszczeniach DPS.

b) Potrzeby opiekuncze, polegajace na:
- udzielaniu pomocy w podstawowych ezynnosciach zyciowych.

Potrzeby opickuficze mieszkancéw, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych wykonuja: pielegniarki, opiekunki i pokojowe, poprzez: pomoc w toalecie
poranngj i wieczornej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pamperséw, nadzorowanie
czynnosci samoobstugowych, karmienie, toalete przeciwodlezynowa, opieke podczas wizyt
w poradniach (opiekunki). Ponadto do obowigzkow pielggniarek nalezy: udzielenie pierwszej
pomocy w sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie iniekcji, podawanie lekéw, pomiar
cisnienia tetniczego, temperatury, poziomu cukru we krwi, itp. Dokladnie rodzaj wykonanych
czynnosci w zakresie udzielania pomocy w podstawowych czynnodciach zyciowych
1 pielggnacji okresla harmonogram pracy pokojowych, pielegniarek i opiekunek (zalacznik nr
6).

Pozostali pracownicy, tj. pracownicy socjalni, terapeuci zajeciowi i fizjoterapeuci
zapewniajg opiek¢ mieszkaficom poprzez odpowiednie zorganizowanie dnia (terapia,
rehabilitacja).

W dniach kontroli: 10 mieszkancow korzystalo z rehabilitacji przytézkowej, 35 z gimnastyki
usprawniajacej, 15 mieszkacéw codziennie korzysta z gimnastyki porannej. Wickszo$¢
mieszkaficow Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy wykonywaniu
niektorych czynnoéei dnia codziennego. Osoby te potrzebuja gléwnie pomocy personelu przy
ubieraniu i utrzymaniu higieny osobiste;.

Na dzien kontroli w DPS przebywato:



- 10 mieszkancéw lezacych, wymagajacych wszystkich czynnosci samoobstugowych
1 opiekuniczych,
- 25 mieszkancéw poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich,
- 8 mieszkancow poruszajacych sie przy pomocy balkonika,
- 7 mieszkancow poruszajgcych sie o kulach.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych $wiadczonych przez w/w pracownikéw wobec
mieszkanicow Domu,

- pielegnacji:

Pielegnacja mieszkancoéw zajmuja sie pielggniarki, opiekunki oraz niekiedy pokojowe.
Osoby te dbajg o odpowiedni wyglad mieszkancOw poprzez czgste dokonywanie
i zachecanie do kapieli, zmiany ubioru, a takze poprzez zachecanie do obcigcia wloséw oraz
podanie wlasciwego leku przez pielegniarke lub zmiane pampersa (46 mieszkanicow jest
pampersowanych). Szczegdlne) pielegnacji wymagaja osoby lezace, ktére sg systematycznie
kapane, przekladane badZ sadzane, aby uniknaé¢ odlezyn. W tym celu w/w pracownicy
systematycznie stosuja specjalne kosmetyki zapobiegajace odlezynom. Czynnosci
pielegnacyjne wykonywane sg rowniez wobec mieszkancdw przebywajacych w szpitalu, co
wynikalo z zeszytu odwiedzin mieszkancow w szpitalu. Potwierdzeniem faktu dokonywania
kapicli mieszkancoéw sq prowadzone na biezgco wykazy zawierajace: imie i nazwisko
kazdego mieszkanca DPS, date kapieli oraz oznaczenie pracownika dokonujgcego kapieli
(zalgceznik nr 7). Dodatkowo czynnosci pielegnacyjne zapisywane sa w ksigzce raportow
pielegniarskich. W trakcie kontroli ustalono, e wszelkie czynnosci pielegnacyjne
wykonywane przez pielegniarki, opiekunki i pokojowe wobec mieszkaficéw sprawnych
i lezgeych szczegotowo okresla ,,Procedura dotyczaca dbania o higieng osobistg mieszkaficow
Domu Spoleczne] w Sandomierzu’ (zalacznik nr 8). Procedura ta okresla obowiazki
personelu medyczno-opiekuiczego w zakresie realizacji 1 wpajania nawykéw higienicznych
mieszkancom, tj. rodzaj codziennych czynnosci higienicznych wykonywanych wobec
mieszkanca, ich czgstotliwos¢ i sposéb wykonania.

DPS zapewnia mieszkanicom leki ryczaltowe, przeciwbdlowe, leki ratujgce zycie,
kompresy, opaski, srodki dezynfekcyjne, sprzet jednorazowego uzytku, $rodki opatrunkowe
oraz systematyczng opieke lekarza rodzinnego (wizyty 3 x w tygodniu i w razie potrzeby).
Podopieczni Domu korzystaja z opieki lekarskiej $wiadczonej przez NZOZ -,,Centrum
Medyezne Rokitek” w Sandomierzu. Wszyscy mieszkancy domu korzystaja z opieki lekarzy
specjalistdw zatrudnionych w NZOZ Centrum Medyczne ,,Rokitek”. W DPS raz w tygodniu
i w razic potrzeby specjalistycznych konsultacji udziela lekarz psychiatra oraz w razie
potrzeby lekarz geriatra. Na konsultacje lekarzy specjalistow mieszkaficy dowozeni sg
transportem z domu pomocy pod opieka personelu. Mieszkafcy na terenie domu moga
korzystaé z zabiegdw usprawniajacych wykonywanych przez fizjoterapeutéw. Dom pokrywa
mieszkancom oplaty ryczaltowe i czgsciowa odplatnos¢ do wysokosei limitu ceny. Leki
100%-owe mieszkancy kupujg z wlasnych srodkdw za posrednictwem personelu. W sytuacji
kiedy mieszkaniec nie ma pieni¢dzy, zakupu dokonuje DPS.

W zwigzku z powyzszym uznaé nalezy, ze Dom zapewnia wszystkim mieszkancom
odpowiednig pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, co potwierdzili pytani
mieszkancy.



- niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W kontrolowanym DPS gléwnie pracownik socjalny, a takze niekiedy osoba
pierwszego kontakiu Iub opiekunka pomagajg mieszkaficom w zalatwianiu réznych spraw
osobistych. Najczesciej pomoc ta dotyczy: kontaktéw z urzedami i instytucjami (np. ZUS,
KRUS, OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego) oraz reprezentowania mieszkancow
w tych instytucjach, kontaktéw z rodzing (pisanie listébw, rozmowy telefoniczne)
1 srodowiskiem lokalnym. Ponadto pracownicy socjalni dokonujg zakupéw wedtug osobistych
zyczef mieszkancow. Nastepnie pracownicy ci rozliczaja sie z mieszkancami na podstawie

- paragonu lub faktur, zakupy wpisywane sg w ,,Zeszyt dokonanych zakupdw na Zyczenie

mieszkaficow’’, gdzie mieszkancy kwitujg odbiér zakupow.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybied w zakresie udzielenia mieszkaricom
pomocy w zatatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu, co potwierdzili
pytani mieszkancy.

¢) Potrzeby wspomagajace:

- zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancéw domu.

Mieszkancy przy przyjeciu do DPS zapoznawani sa przez pracownika socjalnego
z prawami 1 obowigzkami mieszkanca, co potwierdzajg podpisujac stosowne o$wiadczenia
0 zapoznaniu si¢ z prawami i obowigzkami. Ponadto informacja o prawach i obowiazkach
mieszkanicOw znajduje sie na tablicach ogloszen na kazdym pigtrze, za$ caly regulamin DPS
dostepny jest przy portierni. Na kazdym spotkaniu z mieszkaficami dyrektor, pracownicy
socjalni, czy inni pracownicy w zaleznosci od tematu spotkania przypominaja zatozenia
regulaminu domu, w tym prawa i obowigzki mieszkanicow. W trakcie 3 dniowej kontroli nie
stwierdzono tamania praw mieszkancdw, wrecz przeciwnie wszyscy pracownicy respektowali
prawa mieszkancéw, grzecznie zwracali si¢ do kazdego mieszkanca oraz z zaangazowaniem
1 cierpliwoscig wykonywali wszelkie czynnosci opiekuficzo-piclegnacyjne.

Jak wynika z relacji mieszkancéw, Dom respektuje i przestrzega praw mieszkancow
oraz zapewnia dostepno$¢ do informacji na temat tych praw. Natomiast pracownicy staraja
sig, aby warunki w DPS byly jak najbardziej zblizone do domowych, a mieszkancy dobrze sie
w nim czuli. W trakcie kontroli przeprowadzono rozmowe z czlonkiem rady mieszkaficéw na
temat przestrzegania praw przez pracownikéw DPS, ktéra potwierdzita fakt respektowania
prawa mieszkancoéw (zalacznik nr 9 — protokél z przeprowadzonej rozmowy).

- sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

Dom posiada procedure dotyczaca przyjmowania skarg i wnioskéw w DPS
w Sandomierzu (zalgeznik nr 10), zgodnie z ktorg Dyrektor DPS dokonuje kwalifikacji skarg
1 wnioskow oraz przekazuje do wyjasnienia kierownikowi odpowiedniego oddziatu. Skargi na
kierownikéw oraz ksiggowa rozpatruje Dyrektor. Skarga czy wniosek moga byé wniesione
ustnie lub pisemnie, osobiscie lub za posrednictwem Rady Mieszkaticow. Dyrektor w sprawie

‘skarg i wnioskéw mieszkaricow przyjmuje we wtorki od 10.00 do 14.00. W pozostale dnj

skargi i wnioski zobowigzani s3 przyjmowaé pracownicy pelnigcy dyzur, ktérzy musza
poinformowa¢ o skardze Iub wniosku - Dyrektora w jak najszybszym terminie.
W szczegdlnych przypadkach skarga moze byé przekazana do innego organu — Policji lub

-Prokuratury. Skargi i wnioski rozpatrywane sa na biezgco, w terminie nie dluzszym niz 7 dni
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od momentu ich wniesienia. Wnoszacy skarge informowany jest o mozliwosci wniesienia
zazalenn do Starostwa Powiatowego w Sandomierzu lub WPS i Z w Kielcach. Na dzieh
kontroli rejestr nie zawierat zadnych wpisow.

Z informacji uzyskanych od mieszkaiicéw wynika, ze DPS sprawnie i na biezgco
zalatwia wszelkie skargi i wnioski mieszkancow.

2. Kwalifikacje zatrudmionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia
wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogdélem 68 oséb na 66,5 etatu na
nastepujacych stanowiskach (zalgeznik nr 11):
- Dyrektor (1 ctat),
Dzial finansowo — ksiggowy: 5 0s6b (4,75 etatow): gtdwna ksiegowa, inspektor, 3 ksiegowe;
Dzial administracyjno — gospodarczy: 18 o0séb (18 etatéw): kierownik dziaty,
2 inspektorow, 3 pomoce administracyjne, sekretarka, kierowca, magazynier, 3 praczki,
konserwator urzadzen, portier (4 osoby — 4 etaty), elektromonter;
Dzial pielegnacyjno — rehabilitacyjny: 11 oséb (11 etatéw): kierownik dziahu, plelc;gmarka
(8 0s0b — 8 etatdw), fizjoterapeuci (2 osoby — 2 etaty);
Dzial opiekunczo — terapeutyczny: 20 osdb (19,5 etatu): kierownik dziatu, kapelan (0,5
etatu), instrukfor terapii zajeciowej (2 osoby — 2 etaty), instruktor k-o, opiekun (9 oséb —
9 etatow), pokojowe (6 0s6b — 6 etatow);
Stanowiska samodzielne: pracownik socjalny (2 osoby — 2 etaty), dletetyk psycholog
(1 osoba, 0,25 etatu), inspektor ds. inwestycji i zaméwien publicznych.
Dzial zywienia: 6 oséb (6 etatéw): kierownik dzmiu kucharka (4 osoby — 4 etaty), pomoc
kuchenna.
Oprocz wyzej wymienionych pracownikéw na dzien kontroli w DPS staz odbywato
9 stazystow na nastgpujacych stanowiskach: opiekun — 7 osédb, kucharz - 2 osoby. Ponadto
w DPS 2 osoby zatrudnione byly w ramach robdt publicznych do 30.04.2017 r. na
stanowiskach: 1- opiekun i 1- robotnik gospodarczy.
Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego przypadajacy na
1 mieszkanca wynosi:
Liczba miejsc — 100 (80 migjsc dla oséb w podesztym wieku oraz 20 miejsc dla oséb
przewlekle somatycznie chorych).
Liczba pracownikéw zespolu opiekunczo — terapeutycznego — 35 oséb (34 etaty) + 7
stazystow + 1 osoba w ramach robét publicznych = 43 osoby (42 etaty).
Liczba pracownikéw I-go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) — 11 oséb (11
etatow).
Ogélem: 54 pracownikow (53 etaty).
Wykaz pracownikéw I kontaktu dla mieszkancéw w podesztym wicku i przewlekle
somatycznie chorych (zalacznik nr 12).
Wskaznik dla oséb w podeszlym wieku: 39 : 80 = 0,49
Wskaznik dla os6b przewlekle somatycznie chorych: 13 : 20 = 0,65

Z powyzszego wynika, ze DPS w Sandomierzu posiada odpowiedni wskaznik
zatrudnienia pracownikdéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego w stosunku do 80
mieszkanficoéw w podesztym wieku oraz 20 mieszkaricoéw przewlekle somatycznie chorych.

Z mformacji uzyskanej podczas kontroli wynika, ze 11 pracownikéw Domu Pomocy
Spolecznej sprawuje funkcj¢ pracownika pierwszego kontaktu nie bedac bezposrednim
pracownikiem zespohu terapeutyczno — opiekuniczego. Pracownicy c¢i posiadaja odpowiednie
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wpisy w zakresach czynnosci — kartach Zadar Stanowiska Pracy dot. udziatlu w pracy zespotu
terapeutyczno — opiekunczego 1 prowadzenia planu indywidualnego wspierania mieszkarica.
Z informacji uzyskanych od Dyrektora DPS wynika, ze osoby te blorq rowniez udzial
w szkoleniach organizowanych dla pracownikéw zespotu.
Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz przeprowadzonej
analizy akt osobowych wybranych pracownikéw (tj.: dyrektora, p.o. pracownika socjalnego —
p. Bozeny K., p.o. pracownika socjalnego — p. Malgorzaty P., opiekunki — p. Doroty M.,
instruktora terapii zajgciowej — p. Matgorzaty B. i p. Beaty F.- R., fizjoterapeuty — p. Ewy K.,
fizjoterapeuty ~ p. Renaty P., kierownika dziatn pielegniarsko — rehabilitacyjnego — p.
Mirostawy P. oraz kierownika dziatu opiekunczo — terapeutycznego — p. Anny S.) wynika, ze
wszyscy w/w pracownicy poza instruktorami terapii zajeciowe] posiadaja odpowiednie
kwalifikacje, a wszyscy majg opracowane zakresy czynnosci na zajmowanych stanowiskach.
Podczas kontroli stwierdzono, Ze instruktorzy terapii zajeciowej nie posiadaja wyksztalcenia
zgodnego z rozporzadzeniem z dnia 18 marca 2009 roku w sprawie wynagradzama
pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2013 r., poz. 1050 ze zm.).

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 16 i 17 marca 2017 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag co do
sprawowanej opieki.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Kontrolowany DPS zapewnia wszystkim mieszkancom calodobowe urozmaicone
wyzywienic. Zestawy positkow uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza W trakcie kontroli
mieszkancy nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Pracownicy DPS utrzymuja odpowiednig czysto$¢ w pokojach i pomieszczeniach DPS.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancéw, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto.

- W ftrakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach Zyciowych, $wiadeczonych przez pracownikéw DPS wobec mieszkaficow
Domu.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkaficom odpowiednig piel¢gnacje, w tym pielegnacje
w czasle choroby, co potwierdzili pytani mieszkarcy. ‘
- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy
mieszkancom w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Dom respektuje i przestrzega prawa mieszkaficow oraz kazdorazowo udostepnia
mieszkaficom wszelkie informacje o tych prawach.

- DPS sprawnie i na biezaco zalatwia wszelkie skargi i wnioski mieszkancow.

- Dom posiada wymagany rozporzadzeniem w sprawie doméw pomocy spolecznej wskaznik
zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekuficzego w przeliczeniu na pehy
wymiar czasu pracy odpowiednio dla kazdego typu.

- Skontrolowani pracownicy DPS poza instruktorami terapii “zajeciowej posiadaja
odpowiednie kwalifikacje, a wszyscy majg opracowane zakresy czynnosci na zajmowanych
stanowiskach. Instruktorzy terapii zajgciowej nie posiadajg wyksztalcenia zgodnego
z rozporzgdzeniem z dnia 18 marca 2009 roku w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzgdowych (Dz. U. z 2013 r., poz. 1050 ze zm.).

6. Ustalen dokonano w oparciu o:
- analiz¢ dokumentacji, 7
- rozmowy Z Dyrektorem DPS w Sandomierzu — Panig Aldonag Szwagierczak - Stepien,

- rozmowy z mieszkancami oraz z pracownikami DPS
- Wizje lokalng pomieszczent DPS w Sandomierzu.
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Tresé¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Sandomierzu.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalefi zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Tre$¢ protokolu oraz wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z dyrektorem Domiu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli,
skladajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez zespét -
inspektoréw i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajace;
kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismic do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalenn zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespdt inspektordw ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543). Protokdt sporzadzono w jednobrzmiacych egzemplarzach
z czego po jednym otrzymuja: Dyrektor Domu Pomocy Spoteczne] w Sandomierzu oraz
Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Woj ewddzkiego
w Kielcach.

Protoké! podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujgcej:

Zesogp ity deommtonanc
N Sandomierzu
1. Aomeseka Hedous 1. ...27:50&5@%9@%@-. ul. Czyzewsdego t

tel [15/832 36 24, {el./tan 832 69
NIP: ébd-]D—Bﬂ-Odl * REGON 252794479

...................................

Protokdt sporzadzono:18.04.2017 r.

,ap. WOIEWODY SWIETOKRAYSIIEGO
AT [T ‘Oi’iﬁﬂa

PYREKTOR
WYDZIALL POLITYKI SPOLECINES I ZDROWIA

SWIETOKRZYSKI

URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydzial Polityki Spolecznej 1 Zdrowia
al. TX Wiekdw Kielc 3, 25-16 Kielee



Wykaz zalgcznikow

zalgeznik nr 1 - Protokét z ogledzin DPS w Sandomierzu.

zalacznik nr 2 - Jadtospisy dekadowe od dn.16.02.2017 r. do dn. 27.03.2017 1.

zalgeznik nr 3 - Protokdl przyjecia ustnego wyjasnienia ws. otrzymywania positku
dodatkowego.

zalgcznik nr 4 - | Procedura dotyczgca utrzymania czystosci w DPS w Sandomierzu”.-
zalgcznik nr 5 - Harmonogram pracy pokojowych z podziatem na 11 II zmiane.

zalgcznik nr 6 - Harmonogram pracy piclegniarek i opiekunek.

zalacznik nx 7 - Wykazy kapieli mieszkancow.

zalgeznik nr 8 —,,Procedura dotyczgca dbania o higiene osobista mieszkancow’’.

zalacznik nr 9 — Protokét ustnych wyjasniefi mieszkanca.

zalgeznik nr 10 — , Procedura dotyczaca przyjmowania skarg i wnioskéw mieszkancow
DPS w Sandomierzu”

zalgcznik nr 11 — Wykaz zatrudnionych pracownikdw.,

zalgeznik nr 12 - Wykaz pracownikéw I kontaktu dla mieszkancéw w podeszitym wieku
i przewlekle somatycznie chorych.
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