Protokoél
z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 26, 27, 28 kwietnia 2017 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach, ul. Tarnowska 10

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej im. Florentyny Malskiej w Kielcach przy ul. Tarnowskiej 10
posiada 98 miejsc dla 0séb przewlekle somatycznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS
jest Miasto Kielce. Dyrektorem Domu jest Pani Grazyna Leska — Baranowicz.

Dom posiada Regon: 292403881 oraz NIP 657-17-41-974.

Dom Pomocy Spolecznej zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 26 —
decyzja Wojewody Swietokrzyskiego znak: PS.11.9423.25.2014 z dnia 30.10.2014 r. na czas
nieokreslony.

2. Imig¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzit zespél inspektorow Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzgdu Gminnego w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbu$ — starszy inspektor wojew6dzki, Nr upowaznienia 328/2017 z dnia
19.04.2017 r. (legitymacja stuzbowa Nr 23). Inspektor kierujacy zespolem inspektorow.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 330/2017 z dnia
19.04.2017 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod poz. Nr 104/2017.

3. Data rozpoczecia i zakoniczenia czynnoéci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 26, 27, 28.04.2017 r.
4. OkreSlenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2016 1. poz.930), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. 162, poz. 964 ze zm.) oraz rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543), zespot inspektoréw Qddziatu
Nadzoru nad Realizacjag Zadan Samorzadu Gmmnego w Wydziale Polityki Spolecznej
i Zdrowia SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spotecznej w Kielcach, ul. Tarnowska 10
kontrole problemows.

Zakres kontroli:

I. Standard swiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- wyzywienie;

b} potizeb opiekuniczych, polegajgeych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielggnacje.



Il. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca realizacji potrzeb opiekunczych
mieszkancow.

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spetienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno - opiekunczego.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spolecznej im. Florentyny Malskiej w Kielcach, ul. Tarnowska 10
funkcjonuje na podstawie Regulaminu Organizacyjnego przyjetego Zarzadzeniem Nr 79/2015
Prezydenta Miasta Kielce z dnia 12 marca kwietnia 2015 r. (zalacznik nr 1). Zgodnie z w/w
Regulaminem Organizacyjnym omawiany DPS dysponuje 98 miejscami, natomiast w dniach
kontroli w DPS umieszczonych bylo 100 mieszkancéw. Mieszkancy ci, zdaniem dyrektor
DPS, zostali przyjeci na prosbe pracownikéw MOPR Kielce, gdyz wymagali
natychmiastowego umieszczenia w tego typu DPS, a inne tego typu DPS na terenie Kielc
odmoéwily umieszezenia tych oséb. Podkresli¢ nalezy, ze w dniach kontroli na 100 oséb
umieszczonych w DPS obecnych bylo 96 mieszkancow, gdyz 4 osoby dhugotrwale
przebywajg w szpitalu (protokél ustnego wyjasnienia — zalacznik nr 2).

Ponadto struktura organizacyjna funkcjonujagca w DPS odbiega od ustalonej struktury
organizacyjne] w/w Regulaminem Organizacyjnym, gdyz zawiera stanowiska, ktdre nie
funkcjonujg w DPS, tj. stanowiska: opiekuna i psychologa.

Personel DPS sprawujacy bezposrednig opieke nad mieszkaficami pracuje w systemie
osmio — i dwunasto — godzinnym — praca zmianowa od 7.00 do 15.00 (w tym kierownicy), od
7.00 do 19.00 oraz zmiana nocna — od 19.00 do 7.00.

W dniach kontroli prac¢ na 3 oddziatach $wiadczyli nastepujacy pracownicy:
26.04.2017 r.:

- 3 pielegniarki oddzialowe (7.00 — 15.00),

- 3 pielegniarki: 1 - 7.00 — 15.00, 1-11.00-19.00, 1- 19.00 -7.00,
- 5 pokojowych: 1 —-7.00 -15.00, 2 -7.00-19.00, 2 -19.00-7.00,
- 1 glowny specjalista do spraw medycznych (7.00 — 15.00),

- 1 technik fizjoterapii (7.30 — 15.30),

- 1 specjalista rehabilitacji (8.00 — 14.00),

- 1 kapelan (7.00-9.00),

- 2 pracownikéw socjalnych (7.00 — 15.00),

- 2 instruktorow terapii zajgciowej (7.00 — 15.00),

- 3 stazystéw na stanowisku opiekuna (7.00 — 15.00),
27.04.2017 r.:

- 3 pielegniarki oddziatowe (7.00 — 15.00),

- 3 pielegniarki: 1-7.00 — 15.00, 1-7.00-19.00, 1- 19.00 -7.00,
- 4 pokojowe: 2 — 7.00 -19.00, 2 —19.00-7.00,

- 1 glowny specjalista do spraw medyczanych (7.00 — 15.00),

- 1 technik fizjoterapii (7.30 — 15.30),

- 1 specjalista rehabilitacji (8.00 — 14.00),

- 1 kapelan (7.00-9.00),

- 2 pracownikow socjalnych (7.00 — 15.00),

- 2 instruktordw terapii zajeciowej (7.00 — 15.00),

- 3 stazystdéw na stanowisku opiekuna (7.00 — 15.00),
28.04.2017 r.:

- 3 pielegniarki oddziatowe (7.00 — 15.00),

- 4 pielegniarki: 2-7.00 — 19.00, 2- 19.00 -7.00,
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- 4 pokojowe: 1 —7.00 -19.00, 1- 7.00 -- 15.00, 2 —19.00-7.00,

- 1 gléwny specjalista do spraw medycznych (7.00 — 15.00),

- 1 technik fizjoterapii (7.30 — 15.30),

- 1 specjalista rehabilitacji (8.00 — 14.00),

- 1 kapelan (7.00-9.00),

- 2 pracownikdw socjalnych (7.00 — 15.00),

- 2 instruktoréw terapii zajeciowej (7.00 — 15.00),

- 3 stazystow na stanowisku opiekuna (7.00 — 15.00).

Ponadto w kazdy w/w dzien kontroli w godz. 7.00 do 15.00 prace wykonywali: dyrektor,
pracownicy dziatu administracyjnego oraz pracownicy gospodarczy i obstugi.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy pracownicy znajdowali sie na swoich stanowiskach
pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej opieki przez wiw
pracownikow.

Biorge pod uwage fakt, z2 w DPS przebywa 51 os6b lezgcych wymagajacych
wykonywania wszystkich czynnosci obstlugowych i pielegnacyjnych, obsada personelu
opiekuficzego, zdaniem oséb kontrolujgeych, nie jest wystarczajgca. W zwigzku z powyzszym
kierownik dzialu opiekunczo-terapeutyczno-medycznego ztozyla ustne wyjasnienie dot.
obsady personelu opiekuniczego na III zmianach, uzasadniajace wystarczajace zabezpieczenie
opiekuficze personelu na kazdej zmianie (protokél przyjecia ustnego wyjasnienia-
zalacznik nr 3). '

Wsrod mieszkancédw zamieszkujacych Dom przebywa 6 0s6b ubezwlasnowolnionych
catkowicie. Ponadto 3 osoby umieszczone zostaty z postanowienia sadu.

W trakcie ogledzin Domu, w zajeciach terapii zajeciowej uczestniczylo 10
mieszkafic6w poprzez: haftowanie, wyszywanie, przygotowywanie rdéznych clementow
dekoracyjnych. Natomiast z zaje¢ rehabilitacji na sali éwiczen korzystalo jednoczesnie 8
mieszkancéw, ¢wiczac na dostgpnym sprzg¢cie. W kawiarence — przebywalo 7 mieszkancow
pijgc kawe i jedzgc clastka. Pozostali mieszkancy przebywali w swoich pokojach. Dodatkowo
przed sniadaniem, na $wietlicy, odbywala si¢ gimnastyka dla chetnych mieszkancéw.

W trakcie ogledzin w pokojach mieszkancéw, tazienkach i innych pomieszczeniach Domu
bylo czysto, jedynie na oddziatach gdzie jest duza liczba lezacych (pampersowanych) czué
bylo nieprzyjemny zapach.

I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw.
a) Potrzeby bytowe.

- Miejsce zamieszkania.

Dom Pomocy Spotecznej zlokalizowany jest w Kielcach, przy ul. Tarnowskiej 10,

przy osiedlu mieszkaniowym, w centrum miasta, z dogodnymi polgczeniami $rodkami
komunikacji publicznej (przystanek autobusowy usytuowany w bliskiej odlegloéci od
budynku DPS). Powierzchnia dziatki, na ktérej usytowany jest DPS wynosi 3925 m2,
a Powierzchnia budynku gléwnego z budynkiem administracyjno — mieszkalnym ma 2764
m”. Teren wokét budynku jest ogrodzony i zagospodarowany w ciagi komunikacyjne (od
strony wejscia gldownego) oraz tawki do wypoczynku na swiezym powietrzu.
Dom miesci si¢ w budynku dwupigtrowym, w ktérym komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna
dostosowana jest do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych. Komunikacje miedzy pietrami wtatwia
winda dostosowana do potrzeb o0séb niepeinosprawnych. Dom funkcjonuje w budynku
Wyposazonym w system alarmu przeciwpozarowego i system alarmu przyzywowego.
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Na dzief kontroli pokoje mieszkalne oraz inne pomieszczenia do dyspozycji mieszkancow
usytuowane byly (zalgcznik nr 4):

na parterze i na pietrze budynku malego — Oddzial I (32 mieszkancéw, w tym 7 osob
lezacych):

— na parterze: 1 pokoj jednoosobowy, 11 pokoi dwuosobowych kuchnia, jadalnia, kuchenka
oddzialowa, dyzurka pielegniarek,

- w budynku matym: 5 pokoi jednoosobowych i 2 pokoje dwuosobowe,

na I pictrze — Oddzial T¥ (35 mieszkancow, w tym 24 osoby lezace) — 2 pokoje
jednoosobowe, 10 pokoi dwuosobowych, 3 pokoje trzyosobowe, 1 pokdj czteroosobowy,
swietlica, kuchenka oddzialowa, dyzurka pielegniarek, aneks wypoczynkowy,

na Il pietrze i poddaszu —~ Oddzial IIT (33 mieszkaficow, w tym 20 osdb lezgcych):

— na IT pietrze: 3 pokoje jednoosobowe, 9 pokoi dwuosobowych, 2 pokoje trzyosobowe
kaplica, dyzurka pielggniarek, kuchenka oddziatowa, aneks wypoczynkowy,

- na poddaszu: 1 pokéj jednoosobowy, 2 pokoje dwuosobowe, pracownia terapii zajeciowe;,
szwalnia, rehabilitacja — sala ¢wiczen, fizykoterapia, biblioteka/czytelnia, kawiarenka,
Wszystkie pokoje mieszkalne, poza trzema (1 czteroosobowy i 2 trzyosobowe, na I pigtrze),
spelniajg wymagane normy powierzchni przypadajqcej na 1 osobe, tj. nie mniej niz 6m>. Dwa
pokoje trzyosobowe wyrmemone wyzej rOwnieZ uznaje Slf; za spelniajace wymogi poniewaz
posiadajg metraz 17,5m’, a wiec odstepstwo od normy nie jest wieksze niz dopuszczalne 5%,
natomiast pokdj czteroosobowy (dla os6b typowo lezacych) nie spelnia wymogu
metrazowego poniewaz posiada 21,4m?%, co w przeliczeniu na 1 osobe wynosi 3,35m?.
Sytuacja taka spowodowana jest pobytem w DPS 2 0séb ponad stan, na jaki wydane zostato
zezwolenie Wojewody na prowadzenie DPS (protokél przyjecia ustnego wyjasnienia
dyrektora DPS w Kielcach, ul. Tarnowska 10 stanowigcy zalacznik nr 2 do niniejszego
protokotu).

Pokoje dla mieszkancéw wyposazone sg w odpowiednig ilo$¢ ozek, szaf, szafek, stolikdw,
foteli i krzeset w stosunku do zamieszkujacych je oséb. Zaréwno pomieszczenia ogdlne, jak
i pokoje mieszkalne, korytarze oraz wszystkie pozostate pomieszczenia urzagdzone byly
estetycznie, kolorowo i gustownie poprzez udekorowane licznymi ozdobami nadajacymi
domowi wyjatkowy charakter.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne, wyposazone standardowo, zlokalizowane s3 w ciagach
korytarzowych oraz przy pokojach mieszkancéw. Zaréwno tazienki jak i toalety, dostosowane
sa do potrzeb os6b niepetnosprawnych. Liczba lazienek i toalet przypadajaca na okreslona
liczbg mieszkaficoéw jest odpowiednia (jedna lazienka dla nie wiecej niz 5 oséb i jedna toaleta
dla nie wigcej niz 4 0sdb), ale po uwzglednieniu liczby 0séb lezgcych przekraczajacej 50%
ogllnej liczby mieszkancow domu (wéwczas dopuszcza sie zmniejszenie liczby tych
pomieszezen o 25%), jak to ma miejsce w omawianym DPS. W DPS podczas kontroli
przebywalo 51 osoéb lezacych, zatem na parterze i I pigtrze na natrysk/wanne przypadato 6
0s6b zamiast 5 oraz na I pigtrze na 1 toalete przypadalo 4,5 osoby zamiast 4. Sytuacja ta jest
spowodowana przekroczong o 2 osoby liczba mieszkancéw. Oprécz w/w pomieszezef,
DPS posiada pokéj goscinny (w budynku malym, przy administracji), a przy lazienkach
ogolnodostgpnych znajduja si¢ pomieszezenia pomocnicze do prania i suszenia.

Z informacji uzyskanych od dyrektora DPS, p. Grazyny Feskiej — Baranowicz, w DPS brak
jest palarni, poniewaz wéréd mieszkancow nie ma oséb palacych.

DPS w 2016 r, w ramach wydatkéw majgtkowych dokonano zakupéw
inwestycyjnych (w ramach zadan wilasnych gminy) tj.: pieca konwekcyjno-parowego,
zamrazarke skrzyniowa oraz aparat do EKG. Ponadto w 2016 r., w ramach biezacej
dziatalnodci, zakupiono 21 16zek i meble dla mieszkaticéw, koncentrator tlenu, kuchnie
gazows, lodowke, odkurzacze celem wymiany starych czy uszkodzonych. Przeprowadzono
takze remont dwéch taraséw od strony poludniowej, malowanie pokoi na 1I i IIT oddziale,




klatki schodowej i pomieszczefi kottowni. W 2017 r., réwniez w ramach zadan wilasnych
gminy, zaplanowane sg $rodki w kwocie 200000,00 2zt 2z przeznaczeniem na
zagospodarowanie terenu DPS — III etap — polegajacego na wymianie pozostalej czedci
ogrodzenia, wymianie instalacji oraz wylozeniu kostki na odeinku za budynkiem biura
i pralni. Ponadto, jezeli Srodki na to pozwola, odnowiona zostanie elewacja budynku
1 podmurdwki oraz przeprowadzone zostanie malowanie pozostalych pokoi mieszkancow.

- Wyzywienie.

Kuchnia wraz z zapleczem magazynowym zlokalizowana jest na parterze Domu. DPS
zapewnia mieszkaicom catodobowe wyzywienie. Zestawy positkow uwzgledniajg diety
zalecane przez lekarza t. dietg ogdlng — 16 0s6b, lekkostrawng — 58 0sob, w tym 15 0séb mix,
cukrzycowa — 21 os6b, w tym 1 mix, dojelitowa PEG — 4 osoby, dicte przemystows
(karmienie sondg) - 1.Wszyscy mieszkaricy spozywajg 3 posilki dziennie, dodatkowo osoby
z cukrzyca, zgodnie z zaleceniem lekarza, otrzymujg II $niadanie i podwieczorek.

Posiltki podawane sa w nastepujacych godzinach:

$niadanie: godz. 8.00,

obiad: godz. 13.00,

kolacja: godz. 17.45

Na zyczenie mieszkanca positek po podgrzaniu wydawany jest w innych godzinach.

Aktualny dzienny jadlospis wywieszany jest na jadalni do wiadomosci wszystkich
mieszkancéw (fakt ten potwierdzony zostal w trakcie ogledzin DPS). Ustalono, iz positki
serwowane mieszkaficom sg urozmaicone, zawieraja réznorakie warzywa i owoce (zalgeznik
nr 5). Produkty zywnosciowe i napoje dla mieszkancdw dostepne sa przez cata dobe w
kuchenkach oddzialowych mieszczacych si¢ na kazdej kondygnacji (fakt ten potwierdzony
zostal w trakcie ogledzin DPS). Wickszosé mieszkaficéw na wlasne zyczenie tj. 64 osoby
spozywa positki w swoich pokojach, natomiast 36 0sdb spozywa posilki na jadalni. Personel
domu wspomaga osoby tego wymagajgce w karmieniu: 15 oséb jest catkowicie karmionych
przez personel, 4 osoby karmione sa przez PEG, 1 osoba karmiona jest sonda, 15 oséb
otrzymuje pomoc personelu przy karmieniu. Ustalono, iz mieszkaficy maja wybér zestawu
positkow zgodnie z preferencjag mieszkarnca, za posrednictwem Rady Mieszkancéw, ktora
kazdorazowo zatwierdza jadlospis dekadowy przedstawiony przez dietetyczke i w razie
potrzeby na zyczenie mieszkancéw wnosi uwagi. Aktualnie stawka zywieniowa wynosi 9,43
zt.

W trakcie kontroli pytam mieszkanicy w zdecydowanej w1¢kszosc:1 wyrazali
pozytywne opinie na temat zywienia w DPS.

a) Potrzeby opiekuncze.
- Udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych.

Ustalono, ze pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych na biezaco
i w zaleznosci od potrzeb realizuja; ,
- pielegniarki poprzez: kontrole parametr6w tj.: ci$nienia, poziomu cukru, wagi, EKG,
wykonywanie zlecen lekarskich tj.: podanie lekéw doustnych, dozylnych, wziewnych, iniekcje,
banki, inhalacje, podawanie tlenu, opieke podczas wizyt w poradniach;
- pokojowe i pielegniarki poprzez: toalety poranne, wieczorne, przeciwodlezynowe, ubieranie,
karmienie lub pomoc przy positkach, pomoc przy przemieszczaniu sic.
Opieke i pomoc w ciggu dnia zapewniajg réwniez inni pracownicy wchodzacy w sktad zespoh
opiekuriczo — terapeutycznego, a mianowicie:

—
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- terapeuta zajgciowy poprzez: zagospodarowanie czasu, przez zachecanie i prowadzenie
roznych form terapii zajgciowej: np. muzykoterapii, terapii manualnej prowadzenie punktu
bibliotecznego, ogladanie z mieszkarficami ciekawych filmow itp. :

- rehabilitantka poprzez: prowadzenie gimnastyki indywidualnej i grupowej, uaktywnianie
mieszkancéw podczas spaceréw, czuwanie nad mieszkanicami korzystajacymi z urzadzen
w sali rehabilitacji, rehabilitacje przytézkowa,

- fizjoterapeuta poprzez wykonywanie roznorakich zabiegéw na odpowiednim sprzecie, na
zlecenie lekarza. '

Na dzien kontroli DPS wigkszo$¢ mieszkaficéw wymagala pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych tj.:

- osoby stale lezace — 50, z tego: 5 o0séb z PEG, 1 karmiona sonda, 16 oséb po przebytym
udarze;

- osoby chodzgce wymagajace catkowitej opieki i pomocy w czynnosciach pielegnacyjno —
opiekunczych — 24,

- mieszkancy poruszajacy sie na wozkach inwalidzkich — 4,

- mieszkancy poruszajacy sie o balkoniku — 10,

Podkresli¢ nalezy, iz zdecydowana wigkszo$¢ mieszkaricow kontrolowanego DPS to osoby
w wieku 80 lat 1 wiecej np.102 lata, cierpiace oprécz wszelkich dolegliwosci somatycznych na
demencje wieku starszego, chorobg Alzhaimera, a co si¢ z tym wiaze osoby te potrzebuja statej
calodobowej opieki i pielegnacji (protokdél ogledzin — zalacznik nr 6).

Wszyscy mieszkancy objeci sa opieka lekarsks. Zarejestrowani sg w Przychodni

~Centrum” Sp. z 0.0. oraz NZOZ ul. Zelazna 35, gdzie korzystaja z porad lekarza rodzinnego,
ktory w zaleznosci od potrzeb przyjezdza rdéwniez na wizyty domowe, érednio 1 raz
w tygodniu. Ponadto mieszkancy korzystaja z ustug lekarzy specjalistéw w nastepujacych
poradniach: okulistycznej, dermatologicznej, kardiologicznej, diabetologicznej, chirurgicznej,
ortopedycznej,  onkologicznej, neurologicznej, psychiatrycznej, pulmonologicznej
1 psychologicznej. Na miejscu w DPS w zaleznosci od potrzeb konsultacji specjalistycznych
udziela lekarz: neurolog, psychiatra, stomatolog, lekarz hospicjum domowego, lekarz
zywienia dojelitowego.
Dom pokrywa mieszkaicom oplaty ryczaltowe i czesciowa odplatnosé do wysokosei limitu
ceny za leki oraz zakupuje $rodki opatrunkowe. Leki 100%-owe kupuja mieszkancy
z wihasnych $rodkdéw, natomiast pampersy dla 55 mieszkancéw wymagajacych ich
zastosowania zakupuje DPS. W sytuacji kiedy mieszkaniec nie ma pieniedzy na zakup
niezbednych lekéw, zakupu dokonuje DPS.

W trakcie 3 dniowej kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci ze strony personelu
w udzielaniu pomocy mieszkancom DPS w podstawowych czynnosciach zyciowych, wrecz
przeciwnie personel opiekuriczy z duzym zaangazowaniem i pos$wieceniem zajmowal sig
mieszkaricami, cierpliwie wyshuchujac wszelkie uwagi mieszkancéw i respektujgc ich
odmiennos¢ wszelakich upodoban.

- Pielggnacja.

DPS zapewnia mieszkancom pielggnacje, w tym pielegnacie w czasie choroby.
Pielggnacjg mieszkaficoéw zajmujg sie pielegniarki i pokojowe. Osoby te dbaja o odpowiedni
wyglad mieszkanca poprzez dokonywanie i zachecanie do kapieli (plan wykonywanych
kapieli w kwietniu, na kazdym oddziale — zalacznik nr 7), zmiane ubioru, podanic
wlasciwego leku lub zmiang opatrunku przez pielegniarke. Pielegniarki zajmujg sic réwniez
karmieniem cigzko chorych mieszkancdw (karmieniem PEG, sondg, mixami). Szczegblnej
pielegnacji wymagaja osoby lezace, ktére sa systematycznie przektadane badz sadzane, aby
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unikng¢ odlezyn. W tym celu w/w pracownicy systematycznie stosuja specjalne kosmetyki
zapobiegajace odlezynom oraz materace przeciwodlezynowe.

Wykonywanie w/w czynnosci potwierdzono w trakcie 3 dniowej kontroli, za pomocg
ogledzin i kontroli dokumentacji opiekuncze;j.

W ftrakcie kontroli przebywata jedna mieszkanka majgca odlezyny na pietach posladkach
1 kosci ogonowej, odlezyny te zdaniem pracownikéw DPS mieszkanka nabyla podczas
leczenia szpitalnego. Aktualnie mieszkanka ma codziennie zmieniane specjalne opatrunki,
pozycje ulozenia, a takze jest rehabilitowana przylézkowo, wszystkie w/w czynnosei
wykonywane przy tej mieszkanki sg ewidencjonowane w ksigzce gabinetu zabiegowego
1 kartach indywidualnego planu wsparcia mieszkanki.

Omawiany DPS dla wigkszosci mieszkancéw zapewnia: mydlo, papier toaletowy,
recznik, szampon, plyn/zel do kapieli, w kilku przypadkach na wiasne zyczenia mieszkancy
sami zakupujg sobie srodki higieny osobistej zgodnie ze swoimi upodobaniami.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie piclegnacji $wiadczonej przez
pracownikdw wobec mieszkancow Domu.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca realizacji potrzeb
opiekunczych mieszkancow.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach przy ul. Tarnowskiej na biczgco
na kazdym oddziale prowadzili nastepujaca dokumentacje dot. realizacji potrzeb
opiekunczych mieszkancoéw:

- indywidualna historie choroby mieszkanca,

- ksiazke gabinetu zabiegowego,

- ksigzke raportéw pielegniarskich — zawierajaca nastepujace rubryki: nr sali (pokoju),
nazwisko i imi¢/imiona mieszkarica, sprawozdanie o stanie zdrowia. W rubryki powyzsze
pracownicy pehligcy dyzur dzienny lub nocny danego dnia wpisuja: stan ogélny, stan
aktualny (ile miejsc wolnych, kto jest na urlopie, stan personelu - ile jest pielegniarek,
sanitariuszek, osoby nowoprzyjete, zgony mieszkancéw.

- Indywidualny plan wspierania mieszkanca omawianego DPS sktada sie z nastepujacych
elementow: .

* Indywidualnego Planu Wspierania na dany rok =zawierajacego podstawowe
informacje o mieszkancu, tj. imi¢ i nazwisko, date urodzenia, date spotkania Zespotu
Terapeutycznego, plan oraz sktad zespotu pracownikéw proponowany do wykonania
zadan, podpis mieszkanca,

e Weryfikacje planu dokonywana w nastepujacym zakresie: praca socjalna
(dokonywana przez pracownika socjalnego), biezace funkcjonowanie mieszkanca
w DPS (pracownik pierwszego kontaktu), karta mieszkanca — dokumentacja zajgé
terapeutycznych (sporzadzana przez pracownika k — 0), wpisy pielegniarki
prowadzacej, psychologa, rehabilitanta, terapeuty zajeciowego,

* Raport pielggniarski sporzadzany dla kazdego mieszkafica indywidualnie
i dotaczony do indywidualnego planu.

Plan wsparcia mieszkanca konstruowany jest na dany rok. Zespdt terapeutyczno-opiekunczy
okresla plan do wykonania ktérego wyznaczeni sa poszczegdlni pracownicy. Wpisy
w planach takich oséb jak: pracownik socjalny, pracownik pierwszego kontaktu, psycholog,
pielggniarka prowadzaca, rehabilitant i terapeuta zajeciowy dokonywane sa $rednio dwa razy
w roku. Natomiast raporty piel¢gniarskie prowadzone sg na biezaco, kazdorazowo gdy
zaistnicje jaka$ sytuacja dot. danego mieszkafca. Kazdy mieszkaniec ma wyznaczonego
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pracownika pierwszego kontaktu. Podczas czynnosci kontrolnych analizie poddanc 10
indywidualnych plandéw wsparcia mieszkancéw, stwierdzié¢ nalezy, iz prowadzone s na
biezgco 1 zawierajg niezbedne informacje o mieszkaicu wpisywane przez wyznaczonych
zgodnie z kompetencjami pracownikami.
- Zeszyt terapeutyczny — prowadzony przez gldwnego specjaliste ds. medycznych p.
Agnieszke S. w nastepujacej formie: lp., imie i nazwisko mieszkarca, data urodzenia, data
‘przyjecia do dps, pielegniarka prowadzaca, osoba pierwszego kontaktu, data odbycia sie
Zespohi dot. danego mieszkafica. Mieszkaficy wpisywani sg do zeszytu oddzialami
(kierownik zespolu terapeutycznego wpisuje planowana date spotkania celem oméwienia
sytuacji mieszkarica oléwkiem, nastgpnie po odbyciu sie spotkania — dokonuje wpisu
dhugopisem),
- Sprawozdania ze spotkan zespolu terapeutycznego zawierajace takie wpisy jak: data,
sktad Zespolu oraz informacje jakiego mieszkanca sytuacje oméwiono. Spotkania Zespohu
terapeutycznego odbywajg sie z duza czestotliwoscia.
- ksigzka lekéw psychotropowych i narkotycznych,
- zeszyt kontroli wewnetrznej oddzialu,
- zeszyt — wypis realizowanych recept,
- zeszyt wyjs¢ mieszkarca,
Kazdy ze specjalistéw zatrudnionych w DPS prowadzi dokumentacje s$wiadczgcea
0 wykonywanej przez niego pracy wzgledem mieszkatcow tj.:
Terapeuta zajeciowy na biezaco prowadzi zeszyt zawierajacy: datg, liczbe oséb
uczestniczgcych 1 rodzaj wykonywanych zaje¢ oraz indywidualne karty mieszkancow,
okreslajace sprawnosé mieszkanca i wskazania co do rodzaju terapii.
Rehabilitant/Fizjoterapeuta na biezaco prowadza zeszyt dotyczacy prowadzonych éwiczen
usprawniajgcych oraz zabiegéw fizykoterapii zawierajace date, liczbe uczestnikow, rodzaj
wykonywanych ¢wiczen i zabiegdw przez poszczegolnych uczestnikow.

Cala wyzej opisana dokumentacja prowadzona na biezaco przez pracownikéw DPS
stuzy w konsekwencji do udzielenia mieszkaiicowi pomocy zgodnie z jego potrzebami
opiekunczymi.

II. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzglgdem spelnienia
wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno—
opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogélem 62 osoby na 58,5 etatu
(zalacznik nr 8):
- Dyrektor (1 etat),
- Dzial finansowo-ksiggowy — 4 osoby (4 etaty) — gléwna ksiggowa, z-ca gléwnej ksiegowej,
ksiegowa, administrator,
- Stanowiska samodzielne — 2 osoby (1,25 etatu) — inspektor ds. osobowych (1 etat), kapelan
(0,25 etatu), :
- Dzial opiekunczo — terapeutyczno — medyczny — 38 oséb (36,25 etatow) — gléwny
specjalista ds. medycznych, kierownicy zespolu - pielegniarki oddziatowe (3 etaty),
pielegniarki (12 os6b/11 etatdéw), specjalista rehabilitacji (0,75 etatu), technik fizjoterapii,
sanitariuszki (2 etaty), pokojowe (16 0s6b/15,5 etatéw), instruktor terapii zajeciowej (2 etaty),
- Dzial socjalny — 2 osoby (2 etaty) — kierownik ds. socjalnych, pracownik socjalny,
- Dzial gospodarczy — 15 oséb (14 etatdw) — kierownik dziatu, szef kuchni, kucharki
(6 0s0b/5,5 etatow), dietetyk (0,5 etatu), magazynier, krawcowa, praczka, kierowca, robotnik
gospodarczy (2 etaty).



Oprocz wyze] wymienionych pracownikéw, na dzien kontroli, w ramach stazu, pracowaty
3 osoby na stanowiskach opieckunow.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opickunczego przypadajacy na
1 mieszkanca wynosi:

Liczba mieszkancéw — 100

Liczba pracownikéow zespolu opiekunczo — terapeutyczne — medycznego i dzialu
socjalnego — 40 osdéb (38,25 etatow)

Liczba pracownikéw I —go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) — 9 os6b (9
etatow)

Stazysci — 3 osoby (opiekunowie)

Wskaznik: 38,25 +9+3 : 100 = 0,5

Z powyzszego wynika, ze DPS w Kielcach, ul. Tarnowska 10, posiada wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespotu terapeutyczno — opiekuficzego nie mniej niz 0,5 dla oséb przewlekle
somatycznie chorych, ale tylko pod warunkiem wlaczenia do zespolu pracownikéw spoza
zespotu. Z informacji uzyskanej podczas kontroli wynika, ze pracownikami pierwszego
kontaktu dla 100 mieszkancéw jest 52 pracownikéw zatrudnionych na 50,25 etatéw (w tym
3 stazystow), z czego 9 pracownikéw spoza zespolu (sa to pracownicy z dziatu
gospodarczego: szef kuchni, 5 kucharek, kierowca, magazynier i szwaczka) — Protokét
przyjecia ustnego oswiadczenia — zalyeznik nr 9. Wszyscy pracownicy pierwszego kontaktu
spoza zespotu majg sporzadzone aneksy do zakresow czynnosci uwzgledniajace zadania
wynikajgce ze sprawowania funkcji pracownika pierwszego kontaktu lub wpisane punkty do
zakresOw dot. sprawowania tej funkcji i wynikajacych z niej obowigzkow.

Zatem w kontrolowanym DPS 9 pracownikéw dzialu gospodarczego ma przypisanc
sprawowanie funkcji pracownika pierwszego kontaktu, gdzie faktycznie pracownik ten ma
znacznie utrudniony kontakt z mieszkancem, ze wzgledu na specyfike pracy (np. kucharz,
magazynier, kierowca). Dlatego nalezaloby rozwazyé mozliwo$é wyeliminowania z udziatu
w Zespole Terapeutyczno — Opiekunczym pracownikoéw na stanowiskach nie zwigzanych
z bezposrednia opiekg nad mieszkancami.

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikdéw oraz
przeprowadzonej analizy akt osobowych wybranych pracownikéw (tj. pielegniarki: p.
Matgorzaty P., p. Danuty K., st. technika fizjoterapii: p. Urszuli P., specjalisty rehabilitacji: p.
Agnieszki T., st. instruktora terapii zajeciowej: p. Beaty E.-Z., instruktora terapii zajeciowej:
p. Maryli S., kierownika ds. socjalnych: p. Jolanty K., pracownika socjalnego: p. Anety C.,
szefa kuchni: p. Iwony K., kucharza: p. Pawla K., p. Anny D., pokojowej: p. Anny S.,
sanitariuszki: p. Krystyny I., kierowey: p. Jézefa L. i krawcowej: p. Bozeny M. wynika, Ze
WsZyscy majg opracowane zakresy obowiazkéw na zajmowanych stanowiskach oraz
w zwigzku z pelnieniem funkcji pracownika pierwszego kontaktu aneksy do zakresow
obowigzkéw lub dodane odpowiednie punkty dot. sprawowania tej funkcji.

Ustalono, ze jeden z pracownikéw, p. Maryla S. zatrudniona na stanowisku instruktora terapii
zajgciowej nie posiada kwalifikacji wymaganych rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 18
marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2013 r., poz.
1050). W mysl cytowanego rozporzadzenia, minimalne wymagania kwalifikacyjne na
stanowisku instruktora terapii zajeciowej to: wyksztalcenie érednie (o profilu ogdlnym fub
zawodowym umozliwiajace wykonywanic zadad na stanowisku) i policealna szkota
odpowiedniej specjalnosci (tabela H - stanowiska w samorzadowych jednostkach
organizacyinych, poz. IIl — jednostki organizacyjne pomocy spolecznei, centra integracji
spolecznej oraz jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, Ip. —
26). W/w ukonczyla studia magisterskie w zakresie pedagogiki szkolnej i srodowiskowej oraz
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198—godzinny kurs instruktorski terapii zajeciowej, ktory jednak zgodnie z cyt. wyzej
rozporzadzeniem nie jest wystarczajacy do posiadania kwalifikacji na stanowisku instruktora
terapii zajeciowej.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MP i PS z dnia 23 sierpnia 2012 7.
w sprawie doméw pomocy spolecznej (DzU. z 2012 r., Nr 162, poz. 964) warunkiem
efektywnej realizacji uslug opiekunczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw
zespohu terapeutyczno — opiekuficzego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez
dyrektora domu szkoleniach, na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzoncj
terapii, a takze metod pracy z mieszkancami. W okresie podlegajacym kontroli w dps
organizowane byly szkolenia wewnetrzne dla czlonkéw zespolu terapeutyczno —
opiekuriczego, z ktérych protokoly sporzadzane sa w specjalnie do tego celu prowadzonym
zeszycie szkolen. Ponadto corocznie opracowywany i realizowany jest plan szkolen dla
pielegniarek i pokojowych (zalacznik nr 10). Jednak poza w/w szkoleniami nalezatoby
dodatkowo wprowadzi¢ szkolenia wewnetrzne z zakresu pracy socjalnej i terapii zajeciowe;j.

Reasumujac, poza jedng osobg, wszyscy pracownicy DPS posiadaja odpowiednie
kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach i prawidlowo sporzadzone zakresy czynnosci.
DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkaficow, przy wlaczeniu do zespolu 9 pracownikéw dzialu gospodarczego.
W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal! dla pracownikéw zespohu
terapeutyczno ~ opiekunczego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MP 1 PS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawiec doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r.,
poz. 964). Jednak nalezatoby dodatkowo wprowadzié¢ szkolenia wewnetrzne z zakresu pracy
socjalne] i terapii zajeciowej.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS dysponuje 98 miejscami dla oséb przewlekle somatycznie chorych, natomiast w dniach
kontroli w DPS umieszczonych byto 100 mieszkancow.

- Struktura organizacyjna funkcjonujaca w DPS odbiega od ustalonej Regulaminem
Organizacyjnym, gdyz zawiera stanowiska ktére nie funkcjonujg w DPS tj. stanowiska:
opiekuna i psychologa.

- Wszystkie pokoje mieszkancow, poza 1 czteroosobowym na I pietrze, spelniaja wymagane
normy powierzchni przypadajacej na 1 osobe. W/w pokdj czteroosobowy (dla oséb typowo
lezgcych) nie spelnia wymogu metrazowego poniewaz posiada 21,4m”, co w przeliczeniu na 1
osobg wynosi 5,35m”. Sytuacja taka spowodowana jest pobytem w DPS 2 o0s6b ponad stan.
Pokoje dla mieszkancdw wyposazone sa w odpowiednia ilo$é 16zek, szaf, szafek, stolikow,
foteli i krzesel w stosunku do zamieszkujacych je os6b. Zaréwno pomieszczenia ogdlne, jak
1 pokoje mieszkalne, urzadzone byty estetycznie, kolorowo i gustownie. Réwniez korytarze
oraz pozostale pomieszczenia dla mieszkancow byly przytulne, udekorowane licznymi
ozdobami nadajacymi domowi wyjatkowy charakter.

- Pomieszczenia higieniczno-sanitame byly wyposazone standardowo, zlokalizowane s3
w ciggach korytarzowych oraz przy pokojach mieszkaficow. Zaréwno lazienki jak i toalety,
dostosowane s3 do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Liczba fazienek i toalet przypadajaca na
okreslong liczbe mieszkancow, po uwzglednieniu liczby o0s6b lezacych przekraczajacej 50%
ogolnej liczby mieszkancéw domu (aktualnie przebywa 51 oséb lezacych), dopuszcza
zmnigjszenie liczby tych pomieszczen o 25%, jak to ma miejsce w omawianym DPS.

- DPS posiada pokdj goscinny (w budynku matym, przy administracji), a przy tazienkach
ogolnodostgpnych znajdujg si¢ pomieszezenia pomocnicze do prania i suszenia.
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- DPS zapewnia wszystkim mieszkaicom calodobowe, urozmaicone wyzywienie. Zestawy
positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza. Jadlospisy wywieszane sa do
wiadomosci wszystkich mieszkaicéw na kazdej kondygnacji. W trakcie kontroli pytani
mieszkancy w zdecydowanej wiekszodci wyrazali pozytywne opinie na temat Zywienia
w DPS.

- W trakcie ogledzin w pokojach mieszkancow, lazienkach i innych pomieszczeniach Domu
bylo czysto, jedynie na oddziatach gdzie jest duza liczba lezgcych (pampersowanych) czué
bylo nieprzyjemny zapach.

- W trakcie 3 dniowej kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci ze strony personelu
w udzielaniu pomocy mieszkaficom DPS, w podstawowych czynnodciach zyciowych, wrecz
przeciwnie personel opiekunczy z duzym zaangazowaniem i pos$wieceniem zajmowal sig
mieszkancami, cierpliwie wyshuchujac wszelkie uwagi mieszkancdw 1 respektujac ich
odmienno$é wszelakich upodoban.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien, w zakresie pielegnacji $wiadczonej przez
pracownikéw wobec mieszkancow Domu.

- Pracownicy DPS na biezgco prowadza réznoraka dokumentacje zawierajacg niezbedne
informacje dotyczace realizacji potrzeb opickuniczych mieszkaficow.

- Jeden z pracownikéw, p. Maryla S. zatrudniona na stanowisku instruktora terapii zajeciowe;j
nie posiadala kwalifikacji wymaganych rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca
2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2013 r., poz.
1050). Natomiast pozostali pracownicy DPS posiadali odpowiednie kwalifikacje na
zajmowanych stanowiskach i prawidtowo sporzadzone zakresy czynnosci.

- DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do 100
mieszkancéw, przy wlaczeniu do zespotu 9 pracownikéw dziatu gospodarczego,
sprawujacych funkcje pracownika pierwszego kontaktu, gdzie faktycznic pracownik ten ma
znacznie utrudniony kontakt z mieszkaricem, ze wzgledu na specyfike pracy np. kucharz,
magazynier, kierowca. Dlatego nalezaloby rozwazy¢é mozliwosé wyeliminowania z udzialu
w Zespole Terapeutyczno — Opiekuriczym pracownikow na stanowiskach nie zwigzanych
z bezposrednia opiekg nad mieszkaricami. ‘

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowat dla pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opiekunczego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MP 1 PS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r.,
poz. 964). Jednak nalezatoby dodatkowo wprowadzi¢ szkolenia wewnetrzne z zakresu pracy
socjalnej i terapii zajeciowe;j.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji mieszkancéw i personelu,

- rozmowy z dyrektorem DPS p. Grazyng L.¢ska —-Baranowicz,

- rozmowy z mieszkancami i pracownikami (m.in. p. Jolantg K., p. Iwong K., p. Anetg Ch.),
- ogledzin pomieszczen DPS.

Tres¢ protokolu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono w trakcie kontroli z dyrektorem
DPS p. Grazyna Leska ~Baranowicz.
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7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustaler zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajgce z kontroli omdéwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmdwié podpisania protokohu kontroli,
skiadajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokohi przez zespét
inspektoréw i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajace;
kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
sig¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziahi urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli s3 poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zesp6t inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543). Protokét sporzadzono w 2
Jjednobrzmigcych egzemplarzach z czego po jednym otrzymujg: Dyrektor Domu Pomocy
Spolecznej w Kielcach, ul. Tarnowska 10 oraz Dyrektor Wydzialu Polityki Spolecznej
i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach.

Protokol podpisali:
Zg strony jednostki kontrolujgcej:

1. ...ﬁ%m{sm Hedout

Protokot sporzadzono w dniu 15.05.2017 r. Protokét podpisano w dnin 45.05, 20/ 3

DOM POMOCY SPOLECZNEJ

; im. F. Malskiej w Kielcach
25-394 Kielce, ul. Tarnowska 10
tel. 41-34-82-400

- REG. 292403881 NIP 657-17-41-
7 up. WOSERTRX SHIFTORRIYSKIEGO | 57-17-41-974
nna Gromska

DYREKTOR
- WYDZIALY POLITYKI SPOLECZIES T ZDROWIA
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WYKAZ ZALACZNIKOW

zalgeznik nr 1 - Regulaminu Organizacyjnego DPS w Kiclcach ul. Tarmowska 10,
przyjetego Zarzadzeniem Nr 79/2015 Prezydenta Miasta Kielce z dnia 12 marca kwietnia
2015 .

zalgeznik nr 2 - Protokol przyjecia ustnego wyjasnienia dot. 0séb przyjetych ponad stan.

zalgcznik nr 3 - Protokol ustnego wyjasnienia dot. obsady personelu opiekusiczego na 3
zmianach.

zalgcznik nr 4 - Zestawienie pokoi mieszkalnych oraz pomieszczen higieniczno-sanitarnych
w DPS.

zalgeznik nr 5 - Kopia jadlospiséw dekadowe od 17.04. do 26.04.2017 r. i od 27.04 do
06.05.2017 r.

zalgeznik nr 6 - Protoko! ogledzin pokoi i pomieszezen DPS.
zalgeznik nr 7 - Kopia planu wykonywanych kapieli w kwietniu 2017 ., na kazdym
zalacznik nr 8 — Wykaz zatrudnionych oséb w DPS.

zalgeznik nr 9 — Protokél przyjecia ustnego wyjasnienia dot. wskaznika zatrudnienia
pracownikéw I kontaktu wehodzacych w skiad zespotu terapeutyczno-opiekuriczego.

zalacznik nr 10 — Kopia szkolen wewnetrznych dla pielegniarek ha rok 2017.
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