WOJEWODA SWIETOKRZYSKI
Kielce, dnia 11 lipca 2017 1.

431.19.2017

SWIETOKRyYSK] URZAD WOJEWODZKT
. w Kieleach
Oddzia} Obstugi Klients

Wyst,
dnia

Pani Grazyna Tomczak
Kierownik

Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

.................

w Kazimierzy Wielkiej

Zespot Kontrolny Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach przeprowadzit w dniach 22-24 maja 2017 roku kontrole
kompleksowa w kierowanej przez Pania jednostce. Przedmiotem kontroli byta struktura
organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr oraz ocena realizacji zadan z zakresu administracii
rzadowej i zadaﬁ wlasnych gminy wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spolecznej (Dz. U. z 2016 1., poz. 930 ze zm.).

Czynnosciami kontrolnymi objeto okres od 1 stycznia 2016 roku do dnia kontroli.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze pomoc w formie zasitku statego,
okresowego, celowego i positku z programu wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania”, zasitku celowego, specjalnego zasitku celowego oraz ustig opiekunczych
i specjalistycznych ushig opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi przyznano
celowo 1 zasadnie. |

W aktach znajduja si¢ m. in.: zaswiadczenia, raporty z PUP, zakladow pracy
0 wysokosci dochodéw, decyzje, odcinki rent i emerytur, oéwiadczenia klientéw, karty
leczenia szpitalnego, faktury za zakupione lekarstwa, zaswiadczenia lekarskie, orzeczenia
o stopniu niepetnosprawnosci.

W toku kontroli ustalono, ze Kierownik oraz Zastqpc.a Kierownika kontrolowanej
jednostki posiadajg odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanych stanowiskach,
zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej ukoniczyly
specjalizacje w zakresic organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni

w  kontrolowanej jednostce legitymuja sie réwniez wilasciwymi kwalifikacjami na



- zajmowanych stanowiskach. Osoba $wiadczaca specjalistyczne ushugi opiekunicze dla 0séb
z zaburzeniami psychicznymi posiada odpowiédnie wyksztalcenie, wymagane zgodnie
z rozporzadzeniem w sprawie specjalistycznych ushug opiekuficzych, natomiast nie posiada
przeszkolenia w zakresie umicjetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan, ksztaltowania nawykéw celowej aktywnosci oraz prowadzenia
treningdw zachowan spotecznych.

Stan zatrudnienia pracownikdw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 1 107ust.
11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika
socjalnego przypada 1 825 mieszkancow.

W § 6 ust. 2, pkt 7 Statutu widnieje nieobowigzujgca ustawa o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia. |

Warunki lokalowe nie daja klientom mozliWoéci swobodnego przedstawiania swoich
problemdéw w wamnkach-'chroniqcych ich prywatno$¢ — brak jest pomieszczenia na
indywidualne rozmowy z klientem. :

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy. Z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

Pozytywnym jest, ze w pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasitki stale zostaly
przeliczone = zgodnie z obowigzujgcymi kryteriami  dochodowymi, wynikajacymi
z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych, wydahych w zakresie
pomocy spolecznej widniaty aktualne publikatory i daty wydania przytoczonych aktow
prawnych, jedynie w decyzjach na specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi, rozporzadzenie w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych przywotane
éostaio bez publikatora.

W podstawie prawnej szesciu skontrolowanych decyzji, u klientéw objetych sktadka
zdrowotna widniata ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o §wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, a w postanowieniu decyzji informacja o objeciu
$wiadczeniobiorcy ﬁbezpieczeniem zdrowotnym. w wysokosci 9 % zasitku statego w okresie
pobierania $§wiadczenia. Odprowadzenie skladki na ubezpieczenie zdrowotne nie jest
przedmiotem rozstrzygnigcia decyzji przyznajacej zasitek staly, zatem niezasadnym jest
przywolywanie w/w ustawy w podstawiec prawnej decyzji, a informacja o ubezpieczeniu

zdrowotnym winna by¢ przekazywana stronie odrebnym pismem.



W decyzjach wydanych w zakresie- pomocy spolecznej] informowano klienta
o przekazaniu zasitku przelewem na wskazany rachunek bankowy, nie podajac “jednak
terminu realizacji przelewu, w sentencji decyzji widnial zapis, ze wyplata $wiadczenia nastapi
po uprawomocnieniu si¢ decyzji. Zdaniem Zespotu kontrolnego powyzszy zapis moze by¢ dla
_ klienta niezrozumiaty.

W postanowieniu pigciu sprawdzonych decyzji przyznajacych zasilek okresowy nie
wskazano powodu, z uwagi na ktéry pomoc zostata przyznana.

Nadmieni¢ nalezy, ze w podstawie prawnej decyzji wydanych w ramach wieloletniego
programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” nie przywotano numeru Uchwaly Nr 221
Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku. Ponadto stwierdzono, ze w podstawie prawnej
skontrolowanych decyzji, wydanych na positek bezzasadnie przywolano art. 39 ust.1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomoﬁy spolecznej, natomiast w podstawie prawnej decyzji
wydanych na zasilek celowy na zakup Zywnosci niezasadnie przywotywano art. 48 ust. 1,4,5
w/w ustawy. | |

W sprawdzonych decyzjach administracyjnych, w ktérych termin platnosei przypadat
przed dniem ich upfawomocnienia nadano rygor natychmiastowe] wykonalnosci,
W podstawie prawnej przywolujgc art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego,
w sentencji informujac klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu wskazujac powdd, z uwagi na
ktéry nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

| W sprawdzonych decyzjach wydanych na posilek, ustugi opiekuncze oraz
specjalistyczne ushugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w ktérych
realizacja positku czy ushigi odbywata si¢ przed terminem ich uprawomocnienia wpisywano
w podstawie prawnej art. 130 § 4 k.p.a. Decyzjom tym nalezato nadaé rygor natychmiastowej
wykonalnosci wpisujgc w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., w sentencji informujac strone
o tym fakcie, a w uzasadnieniu stosujgc zapis, z uwagi na ktéry z powodéw wymienionych
wart. 108 § 1 k.p.a. decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnogci.

Zespol kontrdlny odnotowat, ze w decyzjach wydanych na $wiadczenie pienigzne
w ramach vﬁeloletniego programu” Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” brak bylo zapisu,
ze Jest to pomoc w formie zasitku celowego.

Ponadto w podstawie skontrolowanych decyzji przyznajacych specjalne zasitki celowe
niezasadnie przywolano art. 39 ustawy o pomocy spolecznej, odnoszacy sie do zasitku
celoWegc.

W decyzjach administracyjnych przyznajacych pomoc w formie ustug opiekunczych

odnotowano brak dni, w ktére majg byé $wiadczone ushugi, liczby przyznanych godzin, kwoty



odplatnosci, w czgdei decyzji brak bylo mowy o sposobie i terminie odplatnodci, a w czesci
wskazany byl rachunek bankowy, ale brak bylo daty wnoszenia ptatnosci za ushugi, natomiast
w decyzjach na specjalistyczne us&ﬁgi opickunicze odnotowano brak realizatora ushug oraz
konkretnych dni tygodnia, w ktdre ustugi maja byé swiadczone. |

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Miasta i Gminy Kazimierza Wielka
dzieci otrzymuja goracy posilek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego Zywienia, a tym -
samym z celami Programu ,,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania™.

Zespol kontrolny stwierdzi{, ze MGOPS w Kazimierzy Wielkiej wykorzystuje
kontrakt socjalny jako instrument pracy socjalnej.

Dziatajac w oparciu o § 17 rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr
61, poz. 543 ze zm.) w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami wydaje sie

nastepujgce zalecenie:

1. Osoba $wiadczaca specjalistyczne ushugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi powinna uzupeli¢ kwalifikacje o przeszkolenie w zakresie
umiejgtnosel ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,
ksztaltowania nawykéw celowej aktywnosci oraz prowadzenia treningéw zachowan
spolecznych, wymagane zgodnie z § 3 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuniczych.

2. Zaktualizowaé § 6 ust. 2 pkt 7 Statutu MGOPS, w ktérym widnieje nieobowigzujaca
ustawa o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

3. W podstawie prawnej decyzji na specjalistyczne ushugi opiekuncze dla oséb
z  zaburzeniami psychicznymi  przywolywal rozporzadzenie w  sprawie
specj alistycznych ustug opiekunczych z publikatorem.

4. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydawanych na zasitki stale nie
przywolywaé ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych, a o objeciu skladkg zdrowotna informowaé

klienta oc{rqbnym pismem.

5. W decyzjach administracyjnych, wydawanych na zasilki pieniezne w zakresie pomocy
spo%ecznej okresla¢ dat¢ realizacji przelewu lub w sentencji decyzji doprecyzowaé
zapis o wyplacie $wiadczenia po uprawomocnieniu si¢ decyzji - tak aby byl

zrozumiaty i czytelny dla klienta.



6. W sentencji decyzji wydawanych na zasitki okresowe podawaé powoéd przyzriania

wsparcia (art. 38 ustawy o pomocy spotecznej).

7. W podstawie prawnej decyzji wydawanych w ramach Programu dozywiania
przywolywa¢ Uchwate Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku
Z numerem. '

8. W podstawie prawnej decyzji wydawanych na positki w ramach Programu dozywiania
nie przywolywac art. 39 ustawy o pomocy spolecznej, a w decyzjach na zasilki celowe

art. 48 ust.1,4 1 5 tej ustawy.

9. W decyzjach, w ktorych dzien wyplaty swiadczenia czy realizacji positku lub ustugi
przypada przed dniem uprawomocnienia si¢ decyzji, stosowaé rygor natychmiastowej
wykonalnodci, wpisujgc w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postgpowania
administracyjnego, w postanowieniu decyzji informujac klienta, ze decyzji nadaje sie
rygor natychmiastowej wykonalnosci, a w uzasadnieniu dokumentu stosujac zapis,
iz decyzji nadano rygor natychmiastowej Wykonalnos’ci z uwagi na jeden

z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

10. W postanowieniu decyzji wydawanych na zasilki celowe w ramach wieloletniego
programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” stosowaé zapis, ze jest to pomoc
w formie zasitku celowego.

11. W podstawie prawnej decyzji przyznajgcych specjalne zasitki celowe nie
przywotywaé art. 39 ustawy o pomocy spolecznej, odnoszacego si¢ do zasitku
celowego.

12. W postanowieniu decyzji wydawanych na ustugi opiekuficze okreslaé¢ dni, w ktére
maja by¢ swiadczone ustugi, liczbe przyznanych godzin, kwote odplatnosci oraz

migjsce lub rachunek bankowy i termin platnosci za ustugi.

13. W postanowieniu decyzji wydawanych na specjalistyczne ustugi opickunicze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi okreslac realizatora ustug oraz konkretne dni tygodnia,

w ktore ustugi bedg swiadczone.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2016 1., poz. 930 ze zm.) Kierownik jednostki kontrolowanej moze w terminie 7 dni

od otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.



<

W przypadku nie wniesicnia zastrzezen Kierownik jednostki- powinien powiadomic
Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach

o sposobie wykonania zalecerh w terminie 30 dni od ich otrzymania.

WYDZIALY POLITYKI SPOLECZNES  ZDROWLA



