Protokol
z kontroli sprawdzajacej przeprowadzonej w Gminnym Qs$rodku Pomocy Spolecznej

w Rudzie Malenieckiej

L Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Of$rodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Malenieckiej jest gminng jednostka
organizacyjng utworzona do realizowania zadan wiasnych i zadan zleconych gminy z zakresu
pomocy spoltecznej. Wojtem Gminy jest Pan Leszek Kuca.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rudzie Malenieckiej jest

Pan Krzysztof Lichocik.

I1. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracdwnicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracon — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 478/2017 z dnia 5 czerwca 2017, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Anne
Gromska.

2. Barbara Nowak — Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 477/2017 z dnia 5 czerwca 2017,
wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatlu
Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
— Anng¢ Gromska,

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Rudzie Malenieckiej pod pozycja 1/2017.
IIL. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniu 7 czerwea 2017 roku.
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IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o art. 22 § 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.) oraz przepisy rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).

Przedmiotem konitroli bylo:

Sprawdzenie realizacji zalecen pokontrolnych z dnia 12 listopada 2015 r. znak:
PS.V.431.35.2015 wydanych przez Wydziat Polityki Spolecznej po kontroli kompleksowej
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Malenieckiej w zakresie:

1. Zaktualizowania Statutu GOPS.

2. Wykreslenia ze Statutu zapisu, ze ,kierownik wykonuje zadania pracownika
socjalnego”, ktdry jest sprzeczny z ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzgdowych oraz ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoleczne;.

3. Zatrudnienia pracownikéw socjalnych zgodnie z wymogami art. 110 ust. 12 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne;j.

4. Przywolywania w podstawie prawnej decyzji administracyjnych przyznajgcych
wszystkie formy pomocy aktualnych przepiséw prawa dotyczacych konkretnych
$wiadczef, w tym rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spolecznej,
a takze daty wydania i aktualne publikatory.

5. Wyrownania zasitkéow statych do pelnego miesigca zgodnie z zasada, ze §wiadczenie
przyznaje si¢ od poczatku miesigca, w ktdrym klient zlozyl wniosek, jesli jego
uprawnienie obejmowato caty miesiac.

6. W decyzjach, w ktorych dzien wyplaty $wiadczenia czy realizacji positku przypada
przed dniem uprawomocnienia si¢ decyzji nadawania decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci w oparciu o art. 108 k.p.a., ktéry nalezy przytoczyé w podstawie
prawnej, a w sentencji i uzasadnieniu poinformowa¢ klienta, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalno$ci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych
wart. 108 § 1 k.p.a.

7. Wpisywania w postanowieniu decyzji na specjalne zasitki celowe celu przyznania
pomocy.

8. Wykorzystania kontraktu socjalnego poza PO KL, jako narz¢dzia motywujacego

klienta osrodka pomocy spolecznej do zmiany swej trudnej sytuacji zyciowe;.
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V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Ad 1. Zaktualizowanie Statutu GOPS.
Ad 2. Wykreslenie ze Statutu zapisu, e ,kierownik wykonuje zadania pracownika
socjalnego”, ktdry jest sprreczny z ustawq z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzqdowych oraz ustawq z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej

Statut Oérodka Pomocy Spolecznej zostal zaktualizowany w zakresie zadan wlasnych
i zleconych gminie w obszarze pomocy spolecznej. Ze Statutu wykreslono takze zapis, ze
~kierownik wykonuje zadania pracownika socjalnego”, a Pan Lichocik otrzymal

Porozumienie zmieniajagce do umowy o prace, w ktérym wskazano, ze od 01.04.2016 r. pelni

on funkcje Kierownika GOPS w pelnym wymiarze czasu pracy. Statut zostal przyjety

Uchwalg Nr XIV/89/2016 Rady Gminy w Rudzie Malenieckiej z dnia 4 marca 2016 roku.
Zmiany do Statutu wprowadzono Uchwalg Nr XXII1/147/2016 Rady Gminy w Ruda
Maleniecka z dnia 19 grudnia 2016 r. W § 1 dodano ustawe z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” oraz w § 3 ust. 2 dodano pkt 16 — zadania
wynikajgce z ustawy realizuje Osrodek. Statut opracowany jest prawidlowo.

Zalecenia zostaly zrealizowane.

Ad 3. Zatrudnienie pracownikow socjalnych zgodnie z wymogami art. 110 ust. 12 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej,

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej od 06.10.2015 r. zatrudniony jest na
umowge o prace trzeci pracownik socjalny, dzieki czemu spelniony zostal zapis art. 110 ust. 12
ustawy o pomocy spoleczne;j.

Zalecenie zostalo zrealizowane,

Ad 4. Przywolywanie w podstawie prawnej decyzji administracyjnych przyznajgcych
wszystkie formy pomocy aktualnych przepisow prawa dotyczgcych konkretnych swiadczen,
w tym rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych
oraz kwot Swiadczen pieniginych z pomocy spolecinej, a takze daty wydania i aktualne
publikatory:

a) aktualny publikator i data wydania kodeksu postgpowania administracyjnego

w decyzjach priyznajgcych ustugi opiekuricze:



W celu sprawdzenia wykonania zalecenia pokontrolnego zespdl kontrolny sprawdzit
losowo wybrane teczki z dokumentacjg zasitkobiorcéw, na podstawie ktorej wydano decyzje
administracyjne:

Z GOPS 8141/Ruo/113/2017; Z GOPS 8141/Ruo/103/2016; Z GOPS 8141/Ruo/108/2017;
Z GOPS 8141/Ruo/65/2016; Z GOPS 8141/Ruo/109/2017; Z GOPS 8141/Ruo/119/2017;
Z GOPS 8141/Ruo/57/2017.

Zalecenic zostalo wykonane. W skontrolowanych decyzjach administracyjnych
przywolano aktualny publikator kodeksu postgpowania administracyjnego.

b) w podstawie prawnej decyzji przyinajqcej pomoc w ramach programu ,Pomoc
panistwa w zakresie dofywiania” priywolywanie rozporzqdzenia Rady Ministrow

w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot Sswiadczen

pieniginych 7 pomocy spolecznej oraz art. 48 ustawy o pomocy spoleczinej

w decyzjach przyznajqcych posilek, a w decyzjach na zasitki celowe art. 39:

W celu sprawdzenia wykonania zalecenia 3b zespdt kontrolny sprawdzit nastgpujace

losowo wybrane decyzje administracyjne:
Z GOPS 8127/RD/81/2017; Z GOPS 8127/RD/10/2017; Z GOPS 8127/RD/11/2017;
Z GOPS 8127/RD/25/2017;, Z GOPS 8141/PP/46/2017, Z GOPS 8127/RD/64/2017;
Z GOPS 8127/RD/84/2017; Z GOPS 8127/RD/105/2017, Z GOPS 8127/RD/98/2017;
Z GOPS 8127/RD/81/2017; Z GOPS 8141/PP/169/2017;, Z GOPS 8141/PP/124/2017;
Z GOPS 8141/PP/79/2017; Z GOPS 8141/PP/18/2017; Z GOPS 8141/PP/14/2017.

- We wszystkich skontrolowanych decyzjach administracyjnych przywolano aktualnie
obowigzujace rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej.

W podstawie prawnej decyzji wydanych na posilek w ramach programu
przywolywano prawidlowo art. 48 ustawy o pomocy spolecznej, mowigcy o positku,
a w decyzjach na zasiltki celowe art. 39 ustawy — odnoszacy si¢ do zasitku celowego.

Zalecenie zostalo wykonane.

Ad 5. Wyréwnanie zasitku stalego do pelnego miesigea zgodnie 7 zasadg, fe swindczenie
przyznaje si¢ od poczqthu miesiqgea, w ktorym klient zloiyl wniosek, jesli jego uprawnienie
obejmowalo caly miesigc.

W celu sprawdzenia wykonania zalecenia nr 5 zespol kontrolny sprawdzit teczki

z dokumentacjg zasitkobiorcow, na podstawie ktérej wydano decyzje administracyjne oraz

listy wyplat:
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Z-GOPS 8122.R8/482/2015 — dwiadczenie wyrdwnano 26.11.2015 r, dowod finansowy 3550;
Z-GOPS 8122/RS/484/2015 — $wiadczenie wyrownano 26.11.2015 r. dowdd finansowy 3553;
Z-GOPS 8122/RS/486/2015 — §wiadczenie wyrdéwnano 26.11.2015 r. dowdd finansowy 3553;
Z-GOPS 8122/RS/483/2015 - $wiadczenie nie zostato wyrdwnane;

Z GOPS 8122/RS/122/2017; Z GOPS 8122/RS/188/2017, Z GOPS 8122/RS/23/2017;
Z GOPS 8122/RS/158/2017.

W sprawdzonych aktach O$rodek Pomocy Spotecznej w podstawie prawnej decyzji
nie przywoluje ustawy o powszechnym ubezpieczeniu spolecznym z NFZ. Nie mniej jednak
w postanowieniu informuje klienta o objeciu ubezpieczeniem zdrowotnym. Informacja
powinna by¢ przeslana stronie oddzielnym pismem. Zasitki stale zostaly wyréwnane dla
trzech osob. W sprawdzonych biezacych aktach pomoc przyznawana jest od poczatku
.miesiqca, w ktérym wplyngl wniosek.

Zalecenie czgéciowo zostalo zrealizowane.

Ad 6. W decyzjach, w ktorych dzieri wyplaty $wiadczenia czy realizacji positku przypada
przed dniem uprawomocnienia si¢ decyyji nadawanie decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci w oparciu o art. 108 k.p.a., ktory naleiy pryytoczyé w podstawie prawnej,
a w postanowieniu i uzasadnieniu poinformowad klienta, ii decyzyji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden 7z powodow wymienionych
wart. 108 § 1 k.p.a.

-~ W celu sprawdzenia wykonania zalecenia nr 6 zespét kontrolny sprawdzit nastepujace
decyzje administracyjne:
Z-GOPS 8122/RS/122/2017; Z GOPS 8122/RS/188/2017, Z GOPS 8122/RS/23/2017,
Z GOPS 8122/RS/158/2017; Z GOPS 8141/PP/133/2017; Z GOPS 8141/PP/47/2017;
Z GOPS 8141/PP/89/2017, Z GOPS 8141/PP/18/2017, Z GOPS 8127/RD/36/2017;
Z GOPS 8141/Ruo/57/2017.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zesp6l inspektoréw odnotowal, ze

w 5 decyzjach przywolano w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego i w uzasadnieniu poinformowano klienta, ze decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnoéci z wuwagi na jeden z powodow wymienionych
w art. 108 § 1 kp.a. Nie informowano strony o tym fakcie w postanowieniu decyzji.
W 2 decyzjach przywolany byl art. 108 k.p.a. tylko w podstawie prawnej. W 3 decyzjach
art. 108 k.p.a. uzyty byl prawidtowo tj. w podstawie prawnej, sentencji i w uzasadnieniu.

Zalecenie wykonane czgsciowo.



Ad 7. Wpisywania w postanowieniu decyzji na specjalne zasitki celowe celu przyznania
pontocy.
W celu sprawdzenia wykonania zalecenia nr 7 zespol kontrolny sprawdzil teczki

z dokumentacjg zasitkobiorcow, na podstawie ktérej wydano decyzje administracyjne o nr:

Z GOPS 8121/RC/150/2017; Z GOPS 8121/RC/274/2016; Z GOPS 8121/RC/263/2017;

Z GOPS 8121/RC/466/2016; Z GOPS 8121/RC/155/2017; Z GOPS 8121/RC/286/2016;
Z GOPS 8121/RC/209/2016.

Analiza w/w akt wykazata, ze jedynie w 3 z 7 skontrolowanych decyzji
administracyjnych Osrodek poinformowat wnioskodawce w postanowieniu decyzji, na jaki
cel zostat przyznany specjalny zasitek celowy, a w pozostatych 4 nie ma takiej informacji.

Zalecenie zostato zrealizowane czesciowo,

Ad 8. Wykorzystania kontraktu socjalnego poza PO KL, jako narzedzia motywujqcego
klienta osrodka pomocy spolecznej do zmiany swej trudnej sytuacji syciowe;.

Zalecenie zostalo zrealizowane czgéciowo. W kontrolowanym Osrodku pracownicy
socjalni w roku 2016 zawarli tylko 3 kontrakty socjalne. W roku biezacym do dnia kontroli
— 1 kontrakt. Nalezy stwierdzi¢, ze w dalszym ciggu ten instrument pracy socjalnej nie jest

wykorzystywany przez pracownikdw socjalnych w pracy z klientami pomocy spoleczne;.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli sprawdzajacej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy
Spolecznej w Rudzie Malenieckiej stwierdzono, ze na 8 wydanych przez Wydziat Polityki
Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach zalecert pokontrolnych
zostﬁly wykonane 4, pozostate 4 czesciowo.

Uaktualniono Statut Osrodka Pomocy Spolecznej.

Ze Statutu wykreslono zapis, ze ,kierownik wykonuje zadania pracownika
socjalnego™.

W Osrodku od 2015 roku zatrudniono trzeciego pracownika socjalnego,

W decyzjach administracyjnych na ustugi opiekuficze przytoczono aktualny publikator
kodeksu postgpowania administracyjnego W decyzjach przyznajacych pomoc w ramach
programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” prawidlowo przywolano artykuly
z ustawy o pomocy spolecznej tj. 48 — przy pomocy w formie positkéw oraz 39 — przy
zasilkach celowych na zakup zywnosci lub positku. We wszystkich skontrolowanych

decyzjach administracyjnych przywolano aktualnie obowigzujgce rozporzadzenie Rady
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Ministré6w w sprawie zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spolecznej

Poza jednym przypadkiem zmieniono decyzje i wyréwnano zasitki stale.

W decyzjach, w ktérych realizacja $wiadczen przypada przed dniem ich
uprawomocnienia jedynie w czesci decyzji nadawano rygor natychmiastowej wykonalno$ei
poprzez przywotanie w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego
oraz informowano klienta w sentencjii i w uzasadnieniu, Ze decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalno$ci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych
wart. 108 § 1 k.p.a.

W czgéci decyzji przyznajacych specjalne zasitki celowe jest podany powdd
przyznania pomocy, a w ¢zesci nie.

Kontrakt socjalny nadal nie jest wykorzystywany przez pracownikéw socjalnych jako
instrument pracy socjalnej. Pracownicy Osrodka Pomocy Spolecznej powinni z wigksza
starannoscig 1 dokladnoscig prowadzi¢ dokumentacje oséb korzystajacych z pomocy.

Ponadto w decyzjach przyznajgcych zasitki stale odnotowano, ze Osrodek informuje
klienta o objeciu ubezpieczeniem zdrowotnym w postanowieniu decyzji. Natomiast

informacja ta powinna by¢ przestana stronie oddzielnym pismem

VL. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzona dokumentacje oraz wyjasnienia udzielone przez kierownika i pracownikéw

socjalnych GOPS w Rudzie Malenieckiej.

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalei zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmoéwi¢ podpisania protokotu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespét inspektoréw i sporzadzenia zalecefi pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezefi dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzedu wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania

protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
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podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke
zespot inspektordw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi wlacza

sie do akt kontroli.
Protokdt podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:

1. Magdalena Pracon % 34/1%35,71‘4’ Lichocile ‘@, A

2. Barbara Nowak E/Z;%\/
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