Protokét kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu Informatycznego
dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spotecznej

przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Wojciechowicach.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Wojciechowicach jest jednostka organizacyjna
podporzadkowana bezposrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swoja siedzibe w budynku pod adresem
Wojciechowice 50, 27-532 Wojciechowice. Kierownikiem jednostki jest Pani Dominika Kedziora.
Jednostka posiada wlasny NIP: 863-137-28-44 oraz REGON: 830334939 (zal. nr 1). Wojrem Gminy

Wojciechowice jest Pan Szymon Sidor.

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko stuibowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli;

Michal ~ Siwierski — kierujacy kontrola — Koordynator Wieloosobowego —Stanowiska
ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 424/2017 z dnia 25.V.2017 1.
{nr legitymacji stuzbowej — 10);

Grzegorz Trapcia — starszy inspektor wojewodzki, pracownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Informatyzacji i Spraw Spotecznych, na podstawie upowaznienia nr 425/2017 z dnia 25.V.2017 t.
(nr legitymacii stuzbowej — 24);

Dzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930) oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 matrca
2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoltecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61 poz. 543).

III. Data rozpoczgcia i zakoficzenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniu 26 maja 2017 roku i wpisano do Ksiazki KKontroli Osérodka
Pomocy Spotecznej w Wojciechowicach pod pozycja 9/2017.
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IV. Okxeslenie przedmiotu kontroli i oktesu objetego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli byt sposdb eksploatagi Systemn Informatyeznego ugywanego przez
Jednostki Organizacyine Pomoacy Spoleczng wojewidztwa swictokersyskiego w Gminnym Osrodkn Pomocy Spoteczne

w Wepdechowicach, a w szczegdlnosci:

1. Systematycznoé¢ wprowadzania danych do Systemu oraz  kompletnosé
przekazywanych danych i sprawozdad na poziom Wojewody i Ministerstwa
Rodziny Pracy i Polityki Spoleczne;j;

2. Stopied ptzygotowania pracownikéw Osrodka do obstugi  Systemu
oraz stopied zaawansowania jego eksploatacji w kontekscie realizacji biezacych
zadarl jednostki;

3. Ocena poprawnoséci konfiguracji Systemu oraz stabilnosci jego dziatania.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2016 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidtowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gmine Wojciechowice zamieszkuje obecnie ok. 4176 mieszkadcéw. W Gminnym Osrodku
Pomocy Spolecznej obecnie zatrudnionych jest 8 oséb, w tym: kierownik, trzech pracownikéw
socjalnych, gtéwny ksiegowy, inspektor ds. $wiadczen rodzinnych, pracownik do obshugi $wiadczenia

wychowawczego oraz asystent rodziny.

Ad 1. Analiza danych pochodzacych ze zbioréw centralnych dostepna w Centralnej Aplikacji
Statystycznej wykazala, iz Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Wojciechowicach we wszystkich
kwartatach badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej prog
zgodnosci danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie (zal. Nr 2).
Informacja na temat poziomu realizacji $wiadczen oraz zgodnosci wszystkich kwartaléw w badanym

przez kontrolujacych okresie przedstawia si¢ nastepujaco:



2016 1 110 104,04 2k 110 104,04 =1 100 %
2016 o 217 271,42 74 217 271,42 2k 100 %
2016 i 297 955,77 74 297 955,77 zk 100 %
2016 v 408 746,61 71 408 746,61 zt 100 %
2017 i 92 675,86 zt 92 675,86 =t 100 %

Zdecydowana wickszo$¢ wymaganych przez Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia sprawozdan
w postaci elektronicznej, zaréwno resortowych (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05, MK1/MK?2,
DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT) jak i jednorazowych — przekazywano
terminowo. W toku kontroli ustalono, iz w oktesie od 1 stycznia 2016 roku do dnia kontroli na 148
sprawozdan resortowych ijednorazowych przekazywanych przez OPS w Wojciechowicach 2 (1,4 %

ogolu) sprawozdania przekazano z naruszeniem obowigzujacego terminu. Byly to sprawozdania:

1) Sprawozdanie resortowe PRZEMOC (wersja 1.2d) za okres od 2016-01-01 do 2016-12-31
— termin 10.11.2017 r.; przekazane: 14.11.2017 r.; 4 dni opdZnienia,

oraz sprawozdanie jednorazowe:

2) PSIRZ-9(2017)/16 - Projekt budietu padstwa na 2017 1. Zasitki z pomocy spolecznej,
§wiadczenia  rodzinne $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego, $wiadczenie
wychowawcze oraz zasilek dla opickuna - termin: 27.V.2016 r.; przekazane: 02.V1.2016 r.;

6 dni opéznienia.

Ad 2. W systemie dziedzinowym Pomost Std. zarejestrowano 11 uzytkownikéw, wszystkie osoby
zostaly oznaczone jako Ugytkownicy, a szedciu z nich posiada ustawienia: ,,Mose korgysiaé 3 systemu”
{zal. Nr 3). W trakcie czynnosci kontrolnych wykonano ,Raporty pracy uzytkownikéw” za rok 2016
{zal. Nr 4) oraz 2017 do dnia kontroli (zal. Nt 5). Z w/w raportéw wynika iz w okresic poddanym
kontroli w systemie pracowalo regularnie 4 uzytkownikéw (wszyscy pracownicy socjalni oraz Kierownik
jednostki), a informatyk tylko wspieral ich pracg. Pracownicy socjalni wprowadzaja dane dotyczace
rodzin, wnioskéw, wywiadéw oraz decyzje. Dodatkowo jeden z nich sporzadza listy wyplat oraz
dokumenty rozliczeniowe. Ten sam pracownik socjalny wraz z kierownikiemn jednostki odpowiedzialny

jest za wypelnianie 1 przekazywanic sprawozdail droga elektroniczna. Do systemu informatycznego
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pracownicy jednostki nie wprowadzajg kontraktéw socjalnych oraz informacji o pracy socjalnej. Ogdlem

GOPS w Wojciechowicach w okresie objetym kontrola wprowadzil do systemu:

Wriioskow 228 | 85 | 313
Wywiadow 263 | 101 | 364

Decyzji 285 § 105 390
List wyplat 152 | 74 | 226

Dokument6w roziicze:ﬁowych 148 | 63 211
Niebieskich katt 13 3 16

System dziedzinowy Pomost Std. zostal podiaczony do Centralnego Systemu Informatycznego
Zabezpieczenia Spolecznego Emp@tia w dnju: 21.02.2014 r. podczas realizacji 1T etapu pilotazu
przeprowadzanego na terenie wojewddztwa $wictokrzyskiego. W Module Zarzadzania Tozsamoscia na
poziomie OPS Wojciechowice zostala utworzona przez Administratora Wojewddzkiego rola
Administratora Lokalnego dla Pana Rafala Mianowskiego. IKorzystajac z nadanego uprawnienia
Administrator Lokalny zarejesttowal 3 uzytkownikéw przypisujac im uprawnienia:  dla dwéch
pracownikéw - Czytelnika PIU-Pomoc Spoteczna (Portal Informacyjno-Ustugowy Emp@tia) oraz
w zakresie OTM_USER (obstugi terminala mobilnego), dla jednego pracownika - Czytelnika PIU -
obszar $wiadczen rodzinnych, oraz dla jednego pracownika - PIU - obszar funduszu alimentacyjnego.
Podczas  ogledzin Systemu dziedzinowego stwierdzono, iz komunikuje si¢ on z Centralng Baza
Beneficjenta (CBB). W systemie zarejestrowano 11 048 zdarzen koniccznych dla integracji z systemem
Emp@ta.

Jednostka posiada 1 zarejestrowany terminal mobilny z zainstalowanym oprogramowaniem
Wywiad Plus. Do obstugi terminali upowaznionych sa 3 osoby. Od 1 stycznia 2015 roku do dnia kontrokli
wypelniono 9 wywiadéw elektroniczaych.

W Centralnej Aplikacji Statystycznej GOPS w Wojciechowicach zatejestrowal 6 kont

uzytkownikéw:
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EWASMIESZEK| Ewa Smieszek FA, OP-3
OPSWOJ50 |Dominika| Kedziora | PS, KDR, SW, SR, WRiSPZ

OPSWQOJPRAC | Agnieszka | Krechowiak PS
OPSWOJSR Bozena Fedorec |PS, WRiSPZ, SR, KDR, OP-3
OPSWOJSW | Karolina | Kasifiska SW, SR

OPSWOJTL Teresa | Lukawska PS, WRiSPZ

Podczas kontroli, zespét kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu Pomost Std.
sprawozdanie MPiPS-03R za caly 2016 r. Po poréwnaniu danych z wygenerowanego sptawozdania z jego
wersja elektroniczng w Statystycznej Aplikacji Centralnej przestana na poziom Wydzialu Polityki
Spolecznej i Zdrowia w dniu 10.01.2017 r. ustalono, iz dane zawatte w sprawozdaniu zachowuja wysoki

stopien zgodnosci (zal. Nt 6).

Ad 3. Gminny Oérodek Pomocy Spoteczny w Wojciechowicach uzywa homologowanego
oprogramowania Pomost Std. autorstwa firmy Sygnity (Swiadectwo homologacii o numerze
1/1.04/PS/GP/2015 wydane 13 lutego 2015 roku dla ,,Systemu Informatycznego POMOST Standard —
Std”  wersja  GP-1.04-3-0.0). POMOST Std posiada Swiadectwa zgodnoéci o numerze
1/1.04/PS/GP/2015 dla oprogramowania w wetsji GP-1.04-3-10.0 na poziomy organizacyjne gmina
i powiat.

Obstuga informatyczna Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wojciechowicach, w okresie
poddanym kontroli, prowadzona byla przez Pana Rafala Mianowskiego na podstawie dwdoch Uméw
zlece:  Nr1/2016 oraz 1/2017 zawartych pomigdzy Gminnym Osrodkiem Pomocy Spolecznej
w Wojciechowicach a Firmg Rafal Mianowski ustugi informatyczne; ul. J. Stowackiego 70; 27-500
Opatdw.

Prac¢ programu dostosowano do pottzeb Oérodka poprzez uzupelnienie przez administratora
Systemu odpowiednich wartosci w stownikach lokalnych. Zainstalowano niezbedne aktualizacje
(zal. Nr7) — biezaca wersja systemu POMOST Std: 3-10.0, dedykowany pakiet poprawek: 002
Oprogramowanie dziala stabilnie. Baza danych jednostki jest archiwizowana w wersji elektronicznej na
dysk sieciowy, a raz w tygodniu na dysku zewng¢trznym dzialajacym w standardzie NAS.

Ponadto w toku kontroli stwierdzono, iz Administrator lokalny posiadajacy uprawnienia
Redaktora w Rejestrze Jednostek Pomocy Spolecznej, bedacym czeécia portalu Emp@tia prawidtowo
wypelnit dane teleadresowe jednostki.
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Wnioski z przeprowadzonej kontroli:

1. Gminny Oférodek Pomocy Spotecznej w Wojciechowicach uzywa homologowanej wersji
oprogramowania;

2. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersji opublikowanej przez
producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostgpnianego serwisu;

3. Oprogramowanie Pomost Std. dziata stabilnie;

4. Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej w Wojciechowicach osiagnal zakladang 90 %
zgodno$¢ danych informatycznych w poréwnaniu do danych sporzadzanych recznie
we wszystkich kwartalach badanego okresu;

5. Dwa z 148 (1,4 % ogdtu) sprawozdan przekazano w postaci elektronicznej do Wydziatu
Polityki Spotecznej z naruszeniem obowigzujacego terminu;

6. Sprawozdanie MPIPS-03 za 2016 rok przestane na poziom wojewody za posrednictwem SAC
zachowuje wysoki stopien zgodnosci danych ze sprawozdaniem wygenerowanym
bezposrednio z oprogramowania Pomost Std. za tozsamy okres;

7. System Informatyczny jest w petnym stopniu wykorzystywany w biezacej pracy Oérodka,
W systemie realizowane sa wszystkic rodzaje §wiadczen;

8. System dziedzinowy Pomost Std. GOPS w Wojciechowicach zostal podlaczony
do Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spolecznego Emp@tia w dniw:
21.02.2014 r. Pracownikom nadano niezbedne uprawnienia, a system informatyczny stale
komunikuje si¢ z CBB;

9. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej przeprowadza archiwizacje codziennie w wersji

elektronicznej na dysku, oraz raz w tygodniu na dysku zewnetrznym.
V1. Ustalen kontroli dokonano w opatciu o:

1. Sprawdzenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem;

2. Sprawozdania dotyczacego zbioréw centralaych za rok 2016;

3. Poréwnania elementéw sprawozdania MPiPS-03P za 2016 r. w wersji przestancj do Wydziatu
Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego z wersja
wygenerowang bezposrednio z systemu informatycznego;

4. Wyjadnienia Pani Dominiki Kedziory Kierownika GOPS w Wojciechowicach,

Tresé protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem jednostki,
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VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 1 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r.
Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo zgloszenia przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaled zawartych w protokole
— w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu — do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowt kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokofu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania — pisemnych wyjasnienl przyczyn te] odmowy.

Protokél  sporzadzono w  dwéch  jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za  pos$wiadczeniem  odbioru  otrzymuje  Kierownik  jednostki  podlegajacej  kontroli,

drugi otrzymuje wojt gminy, drugi natomiast wiacza sie do akt kontroli.
Kielce, dnia ﬂsgoé- g ?' Wojciechowice, dnia °€3Z'O 6. 04f

Protokdt podpisano:

Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych
Kierownik GOPS w Wojciechowicach
Michat Siwierski

Kierownik
Osrodka Pomocy Sppfecznej
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