Protokot kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu
Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy
Spotecznej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne;j

w Stupi (Jedrzejowskiej).

I. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Stupi (Jedrzejowskiej) jest jednostka organizacyjna
podporzadkowana bezposrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swojq siedzibe w budynku Urzedu
Gminy pod adresem Stupia 257, 28-350 Stupia. Kierownikiem jednostki jest Pani Teresa Wajdzik.
Jednostka posiada wiasny NIP: 6562038028 oraz REGON: 291171463 (zal. nr 1). Wéjtem Gminy
Shupia jest Pan Krzysztof Nowak,

II. Imig¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli:

Michal Siwierski — kierujacy kontrola — Koordynator Wicloosobowego Stanowiska
ds. Informatyzacji iSpraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 573/2017 zdnia
27.V1.2017 r. (nx legitymacji stuzbowej — 10});

Grzegorz Trapeia — starszy inspektor wojewodzki, pracownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 574/2017 zdnia
27.V1.2017 r. (nr legitymacji stuzbowej — 24);

Dzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930) oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 . Nr 61
poz. 543).

ITI. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniu 30 czerwca 2017 roku i wpisano do Ksigzki Kontroli
Utzedu Gminy w Stupi pod pozycja nr 8/2017.



IV. Okzeslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg;

Przedmiotem niniejszej kontroli byt sposdb eksploatasi Systeran Informatyeznego usywanego
Praex Jednostki Organizacyine Pomocy Spofeczng wojenédspwa Swiglokrzyskiego w Osrodku Pomocy Spoteczne

w Stupi, a w szczegdlnodci:

1. Systematyczno$¢ wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnoéé
przekazywanych danych i sprawozdafi na poziom Wojewody i Ministerstwa
Rodziny Pracy i Polityki Spolecznej;

2. Stopiett przygotowania pracownikéw Oérodka do obstugi Systemu
oraz stopiel zaawansowania jego eksploatacji w kontekécie realizacji
biezacych zadan jednostlki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilnoéci jego dzialania.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2016 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stann faktycznego, w tym njawnionych

nieprawidfowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gming Stupi zamieszkuje obecnie ok. 4 398 micszkadicow, W Gminnym Os$rodku Pomocy
Spolecznej zatrudnionych jest 7 oséb, w tym: kierownik, dwdch pracownikéw  socjalnych,
pracownik obstugujacy $wiadczenia rodzinne, pracownik obstugujacy $wiadczenia wychowawcze,
ksiegowa oraz kierowca.

Ad 1. Analiza danych pochodzacych ze zbioréw centralnych dostgpna w Centralnej
Aplikacji Statystycznej wykazala, iz Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Stupi we wszystkich
kwartatach badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej
proég zgodnodci danych informatycznych w odniesieniu do danych spotzadzanych recznie
(zal. Nr 2). Informacja natemat poziomu realizacji $wiadczed oraz zgodnosci  wszystkich

kwartaldéw w badanym przez kontrolujacych okresic przedstawia sie nastgpujaco:
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2016 I 97 897,46 zi 97 194,46 =1 100 %

2016 m 210 078,34 7t 210 (78,34 21 99 %
2016 o 292 140,75 71 202.040,75 zt 100 %
2016 v 569 459,59 z 569 444,79 zt 99 %
2017 | 1 96 981,67 zt 96 981,67 zt 100 %

Wigkszo$¢ wymaganych przez Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia sprawozdad
w postaci  elektronicznej, zardwno resortowych (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05,
MK1/MK2, DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT) jzk i jednorazowych —
przekazywano terminowo. W toku kontroli ustalono, iz w okresie od 1 stycznia 2016 roku do dnia
kontroli na 158 sprawozdan resortowych i jednorazowych przekazywanych przez GOPS w Stupi
4(3% ogdhy) sprawozdania przekazano 2z naruszeniem obowigzujacego terminu.  Byly

to sprawozdania jednorazowe:

1) PS.IRZ-4Q2017)/16 — Projekt budsetu patistwa na 2017 r. - skiadki na wbegpieczenie
gdrowoine finansowane 3 budsetn parstva; termin: 27.V.2016; przekazane: 31.V.2016;
opdznienie: 4 dni;

2y PS.LRZ-9(2017)/16 — Projekt budsetn pasistwa na 2017 r. Zasitki g pomocy spolecsme,
Swiadegenia rodyinne  Swiadeente 3 funduszn alimentacyinego, Swiadezenie wychowawege orag

gasitek dla opiekuna, termin: 27.V.2016; przekazane: 3.V1.2016; opdznienie: 7 dni;
oraz resortowe:

3) DOZYWIANIE za okres od 01-1-2016 do 30-VI-2016; termin: 15.VIL2016;
przekazane: 25.V11.2016; opdznienie: 10 dni;

4) MPiPS-03-P za okres od 01-1-2016 do 30-VI-2016; termin: 20.VIL2016;
przckazane: 25.VIL2016; opéénienic: 5 dni.
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Ad 2. W systemie dziedzinowym Pomost Std. zatejesttowano 14 oséb, trzynascie z nich
oznaczono jako Ufytkownikdw, natomiast o$miu posiada ustawienia: WMoge korgystal 3 systeneu”
(zal. Nr 3). Dwie 2 powyzszych oséb: Pani Agnieszka Partyka i Pan Marcin Zigbicki nie powinny
mie¢ uprawniefi do korzystania z Systemu Pomost Std. gdyz jak wynika z ich zakresu czynnoéci
nie wykonuja, zadnej pracy, ktéra wymaga korzystania z systemu, Pani Agnieszka Partyka zajmuje
si¢ realizacja Swiadczen Rodzianych, a Pan Marcia Zichicki jest kierowca.

W trakcie czynnoéei kontrolnyeh wykonano ,,Raporty pracy uzytkownikéw” za rok 2016
(zal. Nr 4) oraz 2017 do dnia kontroli (zal. Nr 5). Z w/w raportdw wynika iz w okresie poddanym
kontroli w systemie pracowalo regularnie 2 wiytkownikéw (pracownicy socjalni), z informatyk
wspieral ich prace. Pracownicy socjalni wprowadzali dane dotyczace rodzin, wnioskéw, wywiadéw,
decyzji, dokumentéw rozliczeniowych, kontraktéw socjalnych oraz pracy socjalnej. Ogétem GOPS

w Stupi w okresie objgtym kontrola wprowadzit do systemu:

W systemie ;
DR Rodzin 33 9 2
Wnioskéw [ 324 101 425
Wywiadow ( 364 | 113 477
Decyzji 466 | 212 678
List wyplat 273 | 134| 407
Dokumentdéw rozliczeniowych | 159 | 61 220
Kontraktéw socjalnjrch 2 1 3
Wywiadéw z art. 103 0 1 1
Nicbieskich Kart 11 o 1
" Pracsocalnych | 3221 182| 504
Wywiadéw dla SR/ _500% 3 6 9

System  dziedzinowy Pomost Std. zostal podiaczony do Centralnego Systemu
Informatycznego Zabezpicczenia Spolecznego Emp@ta w dniu: 19.11.2014 1. podczas realizacji
pilotazu przeprowadzanege na terenie wojewddztwa swigtokrzyskiego. W Osrodku zostala
utworzona przez Administratora Wojewddzkiego rola Administratora Lokalnego dla Pani Iwony
Meresiniskiej. Korzystajac z nadanego uprawnienia Administrator Lokalny zarejestrowal
4 uzytkownikéw przypisujac im uprawnienia: dla 3 0séb czytelnika PIU-Pomoc Spoleczna (Portal
Informacyjno-Ustugowy Emp@tia) dla 2 o0séb czytelnika PIU-Swiadczenia Rodzinne oraz



czytelnika PIU-Fundusz Alimentacyjny, dla 1 osoby czytelnika PIU - obszar wsparcia rodziny
i pieczy zastgpezej, dla 1 osoby czytelnika PIU - obszar opieki nad dzieckiem do trzeciego roku
zycia oraz dla 3 os6b w zakresie OTM_USER (obstugi terminala mobilnego).

Podczas ogledzin Systemu dziedzinowego stwierdzono, iz komunikuje si¢ on z Centralng
Baza Beneficjenta (CBB). W systemie zarejestrowano 37 338 zdarzen koniecznych dla integracji
z systemem Emp@tia.

Jednostka posiada 1 zarejestrowany terminal mobilny z zainstalowanym oprogramowaniem
Wywiad Plus. Do obstugi terminali upowaznione sa 4 osoby — 2 pracownikéw socjalnych,
Kierownik oraz administrator lokalny (zal. Nr 6). Do dnia kontroli wypetniono elektronicznie
33 wywiady (32 — Cze¢sc IV-aktualizacja czesci wywiadu §rodowiskowego, 1 — Czeé¢ VII-wywiad
zlecony z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych).

W Centralnej Aplikacji Statystycznej GOPS w Stupi zarejestrowat 4 konta uzytkownikéw:

A Agnicszka| Partyka " SRFA, OP33
BRAN Anna Bratek SW
JUOSTROWSKA | Justyna |Ostrowska PS, KDR
WAT Teresa - Wajdzik | PS, OP-3, FA, SR, KDR, SW, WRiSPZ

Podczas kontroli, zespol kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu Pomost Std.
sprawozdanie MPiPS-03R za caly 2016 r. Po pordwnaniu danych z wygenerowanego sprawozdarnia
z jego wersja elektroniczng w Statystycznej Aplikacji Centralnej przestana na poziom Wydziatu
Polityki Spotecznej i Zdrowia w dniu 3.1.2017 r. ustalono, iz dane zawarte w sprawozdanin

zachowuja wysoki poziom zgodnodci (zal. Nr 7).

Ad 3. Gminny Os$rodek Pomocy Spoleczny w  Stlupi uwzywa homologowanego
oprogramowania Pomost Std. autorstwa firmy Sygnity V(Swiadectwo homologacji o numerze
1/1.04/PS/GP/2015 wydane 13 lutego 2015 roku dla,Systemu Informatycznego POMOST
Standard — Std” wersja GP-1.04-3-0.0). POMOST Std posiada $wiadectwa zgodno$ci o numerze
1/1.04/PS/GP/2015 dla oprogramowania w wersjii GP-1.04-3-10.0 na poziomy organizacyjne
gmina i powiat.

Obstuga informatyczna Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Stupi, w okresie

poddanym kontroli, prowadzona byla przez Pania Iwong Meresifiska na podstawie dwéch Uméw
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zleced:  Umowy nr. 1/2016 zawartej dnia 04.01.2016 r. oraz Umowy 1/2017 zawarte] dnia
02.01.2017 r. pomiedzy Gminnym O$rodkiem Pomocy Spolecznej wStupi a Panig Iwong
Meresifiska, Wedtug Pani Teresy Wajdzik Kierovlmika OPS w Slupi: Pani Iwona Meresitiska bardzo
dobrze wywiqzuje sig 3 zadart powierzonych na podstawie w/ w umiéw.

Od poczatku 2016 roku do dnia kontroli informatyk wykonat w Systemie 26 aktualizacji
(zal. Nr 8). Prace programu dostosowano do potrzeb Osrodka poptzez uzupetnienic przez
administratora Systemu odpowiednich wartoéci w stownikach lokalnych. Oprogramowanic dziata
stabilnie. Baza danych jednostki jest archiwizowana w wersji clektronicznej na dysku sieciowym.

Ponadto w toku kontroli sewierdzono, iz Administrator lokalny posiadajacy uprawnienia
Redaktora w Rejestrze Jednostek Pomocy Spolecznej, bedacym czescia portalu Emp@tia
prawidlowo wypelnit dane teleadresowe jednostki.

Whnioski = przeprowadzonej kontroli;

1. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Stupi uzywa homologowanej wersji
oprogramowania;

2. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersji  opublikowanej
przez producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostepnianego
setwisu;

3. Oprogramowanie Pomost Std. dziala stabilnie;

4. W Pomost Std.. jako osoby mogace korzystaé z systemu uprawnieni zostali pracownicy
nie posiadajacy w zakresach czynnoéci spraw, ktére mozna prowadzi¢ za pomoca
systemu Pomost Std.: ptacownik realizujacy spraw z zakresu $wiadczen rodzinnych
i klerowca;

5. Osrodek Pomocy Spolecznej w Stupi osiagnat zaktadana 90 % zgodno$é danych
informatycznych w poréwnaniu do danych sporzadzanych tecznie we wszystkich
kwartatach badanego okresu;

6. Cztery =ze 158 (3% ogdlu) sprawozdad przekazano w postaci elektronicznej
do Wydziatu Polityki Spotecanej z naruszeniem obowigzujacego terminu;

7. Sprawozdanic MPIPS-03 za 2016 rtok przeslane na poziom wojewody
za postednictwem  SAC  zachowuje  wysoki  poziom  zgodnosci danych
ze sprawozdaniem wygenerowanym bezposrednio z oprogramowania Pomost Std.

za tozsamy oktres w rubryce dotyczacej ushug opiekusiczych;



8. System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w biezacej pracy
Oérodka. W systemie realizowane s3 wszystkie rodzaje Swiadczen;

9. W Centralnej Aplikacji Statystycznej GOPS w Stupi zarejestrowal 4 konta
uzytkownikéw. Uzytkownik jednego z kont nie jest juz pracownikiem jednostki;

10. System dziedzinowy Pomost Std. GOPS w Stupi zostal podlgqczony do Centralnego
Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spolecznego Emp@tia w dniu: 19.11.2014 «.
Pracownikom nadanc niezbedne uprawnienia, a system informatyczny stale komunikuje
sic z CBB;

11. Baza danych' jednostki jest archiwizowana w wersji elektronicznej na dysku sieciowym,
VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

1. Sprawdzenie sprz¢tu komputerowego wraz z oprogramowanicm;

2. Sprawozdania dotyczacego zbiordw centralnych za rok 2016;

3. Poréwnania clementéw sprawozdania MPiPS-03P za 2016 r. w wersji przeslanej
do Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego

z wersja wygenerowana bezposrednio z systemu informatycznego;
Treé¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem jednostki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawic do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwigzku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
22005 r. Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowane] jednostki przystuguje prawo zgloszenia
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezert dotyczacych ustalett zawartych
w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu — do Dyrektora Wydzialu Polityki
Spolecznej Swietokrzyskiego Utrzedu Wojewddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego

otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.
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Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za  poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,

drugi otrzymuje wéjt gminy, drugi natomiast wiacza sic do akt kontroli,

Kielce, dnia ..coeeecoreervvvinnen, Stupia, dnia A4.03. 204 %

Protokét podpisano:

Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych
Kierownik GOPS w Stupi
) .. . wnoWwWNIK
Michat Siwierski . 18 161%) rf)ér ! : Pomocy
(e

GMINNY OS5RODEK POMOCY
SPOLECZNEJ W SLUPI

Grzegorz Trapcia 28-350 SLUPIA
Regon 291171463
7" . NIP 656-20-38-028
. WCZ/W"’—/M A0 N



