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Protokol
kontroli problemowej przeprowadzonej
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Staszowie

L Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Staszowie; ul. Szkolnad; 28-200 Staszdw;
NIP: 866-15-00-666; REGON: 291137940; tel: (15) 864 3058; fax: (15) 8665099,

(15) 864 30 58; www: pcpr.staszowski.eu; e-mail: pcpr@staszowski.eu

Dyrektorem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Staszowie jest Pani Anna
Ogorek.
1I. Imi¢ i1 nazwisko, stanowisko shlizbowe inspektoréw oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli

Kontrole przeprowadzil zespdt pracownikéw Wydziatu Polityki Spolecznej 1 Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w skladzie: Grzegorz Trapcia — starszy
inspektor wojewodzki w Oddziale ds. Informatyzacji 1 Spraw Spotecznych (kierujacy
zespolem kontrolerow), Anna Korcipa — inspektor wojewoddzki Oddziatu ds. Informatyzacji

1 Spraw Spotecznych.

Kontrol¢ przeprowadzono na podstawie pisemnych, imiennych upowaznien

do kontroli 0 numerach odpowiednio 886/2017, 887/2017 z dnia 20 pazdziemika 2017 r.

0. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych

Kontrolg w siedzibie jednostki przeprowadzono w dniu 23 pazdziernika 2017 roku.
Dokonano wpisu do ksigzki kontroli PCPR (syg. PCPR.1.0900) pod numerem 31.

IV.  OkreSlenie przedmiotu i zakresu kontroli oraz okresu objetego kontrola:

Przedmiotem kontroli byta realizacja przez samorzad powiatowy zadan wynikajacych z art.
19 ust 12 oraz art. 47 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne]
(Dz. U. z 2017 r., poz. 1769):

1} Sposdb realizacji przez powiat zadania, polegajacego na prowadzeniu o$rodka
interwencji kryzysowe;;

2) Sposéb oraz zakres prowadzonej interwencji kryzysowej na rzecz oséb znajdujacych
sig¢ w trudnej sytuacji zyciowe;j;
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3) Kwalifikacje 0sob realizujgcych dziatania interwencyjne, w tym udzielajacych
wsparcia psychologicznego, socjalnego i prawnego; -

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2016 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

1) Sposéb realizacji przez powiat zadania, polegajgcego na prowadzeniu osrodka .

interwencji kryzysowej

Obowigzek prowadzenia przez samorzad powiatowy ofrodkéw interwencji
kryzysowej uregulowany zostal w art. 19 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pdmocy
spolecznej. Zadanie to wprowadzono do kanonu obowigzkowych dziataii powiatu na mocy
przedmiotowe)j ustawy w roku 2004 (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593). Obowiazek prowadzenia
osrodka interwencji kryzysowej, zgodnie z delegacja wynikajacg z art. 112 ust. 1 ustawy
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 1. poz. 1769) powierzono powiatowym centrom pomocy
rodzinie, co w przypadku Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Staszowie
odzwierciedlaja zapisy §6 pkt 1 ppkt 8, zmienionego na mocy Uchwaty Nr XXV/21/12 Rady
Powiatu w Staszowie, Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie [zal. nr 1].

W toku prowadzonej analizy przedkontrolnej i czynnosci kontrolnych w PCPR
stwierdzono, ze do dnia kontroli nie udalo si¢ utworzy¢ na terenie powiatu staszowskiego
oSrodka interwencji kryzysowej. Jednostka taka nie zostala rowniez utworzona w strukturze

organizacyjnej PCPR.

Odpowiedzialno§¢ za powyiszy stan nalety przypisa¢é Panu Michalowi

Skotnickiemu — Staroécie Powiatu Staszowskiemu.

Nalezy jednoczesnie podkreslié, ze analizujac zapisy Regulaminu Organizacyjnego
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Staszowie przyjetego na mocy Uchwaty Nr 26/17
Zarzadu Powiatu w Staszowie w sprawie zmiany Uchwaty nr 77/15 Zarzadu Powiatu
w Staszowie z 18.09.2015r. [zal. nr 2] stwierdzono, ze $wiadczenie interwencji kryzysowe;j,
o ktore) mowa w art. 47 ustawy o pomocy spolecznej powierzono stano;/visku ds. wspétpracy
z rodzing oraz pomocy ofiarom przemocy w rodzinie, 0 ktorym mowa w §14 Regulaminu.

Zgodnie z zapisami w pkt 20-21, 23-24, 26, 30 do zadah w/w komérki organizacyjnej nalezy:
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— Podejmowanie dzialan na rzecz o0sob i rodzin bedgcych w kryzysie, w tym
dotknietych przemocq, w celu zapobiegania wystegpowaniu lub poglebianiu sie
wystepujgcych dysfunkceji;

—  Swiadczenie ustug na rzecz 0séb i rodzin z terenu powiatu staszowskiego
bedgcych w stanie kryzysu; 7

- Koordynowanie prowadzenia poradnictwa socjalnego, rodzinnego prawnego
i psychologicznego,

— Zapewnienie osobom dotknigtym przemocqg w rodzinie miejsc w osrodkach
interwencji kryzysowej,

— Ewidencjonowanie spraw wymagajgcych wsparcia dla  o0soéb  bedgcych
w kryzysie;

— Interdyscyplinarna wspélpmca w  zakresie przeciwdzialania | przemocy

i rozwigzywania problemow 0sob i rodzin w kryzysie.

Sposob oraz zakres swiadczonej interwencji w w/w obszarach zostal opisany w pkt 2
protokotu. '

Z kolei $wiadczenie interwencji kryzysowej na rzecz cudzoziemcow wskazanych
w art. 5a ustawy o pomocy spofecznej, ktorzy uzyskali w RP status uchodzey lub ochrong
uzupelniajgcg powierzono do realizacji stanowisku pracy ds. pomocy instytucjonalnej
i rehabilitacji spolecznej (§18 str. 12 Regulaminu), obstugiwanym przez referenta (1 etat).

Konkludujac stwierdzono, ze zadanie polegaja}ée na $wiadczeniu interwencji

kryzysowej realizuje Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Staszowie.

2)  Sposob oraz zakres prowadzonej interwencji kryzysowej na rzecz 0séb znajdujgcych

sie w trudnej sytuacji iyciowej

W okresie objetym kontrola interwencja kryzysowa $wiadczona byla przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Staszowie jedynie w formie poradnictwa specjalistycznego.
W zakresie zapewnienia schronienia osobom w kryzysie PCPR, w zaleznosci

od zdiagnozowanego typu kryzysu podejmuje wspolprace z placoéwkami noclegowymi

- zlokalizowanymi w Sandomierzu, Ozarowie, Domami Pomocy Spotecznej (DPS Rudki, DPS

Kurozweki), Specjalistycznym Oérodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Gorzycach (woj. podkarpackie), Domem dla Matek z Maloletnimi Dziecmi 1 Kobiet

w Cigzy w Kielcach [zal. nr 3].
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W okresie objetym kontrolg dzialania polegajace na zapewnieniu z tytulu kryzysu
czasowego, calodobowego schronienia nie byty prowadzone.

Nie bylo takze koniecznosci udzielania interwencji kryzysowej na podstawie art. Sa
ustawy o pomocy spoleczne] cudzoziemcom przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej na podstawie zaswiadczenia, o ktérym (Dz. U. z 2016 1. poz. 1990 z péin. zm.)
mowa w art. 170 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, lub na podstawie
zezwolenia, o ktorym mowa w art. 176 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach.
Powyzsze wynika z faktu braku przebywania w/w 0séb na terenie powiatu staszowskiego
w okresie objetym kontrola.

Szczegblowe zestawienie poradnictwa specjalistycznego $wiadczonego w ramach
mterwencji kryzysowej przedstawia ponizsza tabela opracowana na podstawie Zestawienia
zakresu realizowanej interwencji kryzysowej w okresie objetym oceng [Zal. Nr 4] oraz

Rejestrow poradnictwa specjalistycznego.

3) Kwalifikacje 0sob realizujgcych dzialania interwencyjne, w tym udzielajgcych wsparcia

psychologicznego, socjalnego i prawnego

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Staszowie Pani Anny Ogdrek za udzielanie interwencji kryzysowej odpowiada
pieciu pracownikow tej jednostki:

1. Pani Jolanta Brzeszczyriska — poradnictwo socjalne:

— Studia podyplomowe specjalno$é: Pomoc pedagogiczno-psychologiczna

i interwencja kryzysowa;
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— Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy im. Jana Kochanowskiego
w Kielcach, kierunck: Pedagogika, specjalnosé: Profilaktyka spoleczna;

— Wszechnica Swictokrzyska w  Kielcach, kierunck:  Pedagogika
resocjalizacyjna i sgdowa,

— Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego, szkolenie
pn. Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie (25 godz.);

— Urzad Marszatkowski Wojewddztwa  Swictokrzyskiego,  szkolenie
pn. Rozpoznawania symptomow molestowania seksualnego - diagnoza
i interwencja (16 godz.).

2. Pan Wit Jaworski — poradnictwo socjalne:

— Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy im. Jana Kochanowskiego
w Kielcach, kierunek: Pedagogika, specjalno$é: 1) Pedagogika opiekunczo-
wychowawcza 1 praca socjalna, 2) Praca socjalna;

— Powszechna Wyzsza Szkota Humanistyczna ,,Pomerania”, Mediacje-
alternatywne metody rozwigzywania sporow;

— Centrum psychologiczne item, szkolenie pn. Neurorozwojowe postawy
prawidlowego rozwoju dziecka. Porzucenie jako dziecigca trauma
rozwojowa (10 godz.);

3. Pani Beata Machowska-Chuchata — poradnictwo psychologiczne (obecnie urlop
macierzynski):

- Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej, kierunek: Psychologia;

~  Akademia Swigtokrzyska im. Jana Kochanowskiego w Kielcach, kierunek:
Filologia, Specjalnosc: Filologia rosyjska;

4. Pani Monika Zabramna — poradnictwo psychologiczne:

— Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, kierunek:
Psychologia, specjalizacja: psychologia kliniczno-sadowa;

5. Pani Agata Cholewa — poradnictwo prawne (w ramach umowy zlecenia):

— Za$wiadczenie Okregowej Izby Radcow Prawnych w Kielcach

Kwalifikacje w/w 0séb pozwalajg na realizowanie zakresu wsparcia w ramach interwencji
kryzysowej, o ktérym mowa w art. 47.

Ponadto, w strukturze PCPR od 2017 roku funkcjonuje Punkt Pomocy Ofiarom

Przemocy w Rodzinie. W Punkcie zatrudnieni sa pracownicy PCPR (psycholog, pracownik

socjalny) oraz prawnik (um. cywilno-prawna), ktorzy udzielaja wsparcia 1 $wiadcza
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poradnictwo specjalistyczne na rzecz os6b doswiadezajgcych przemocy, a takze innych grup
1 0s6b znajdujacych si¢ w kryzysie.

Watpliwosci, co do jakoSci i zakresu §wiadczonej interwencji kryzysowej, budzi
ograniczenie mozliwosci udzielenia wsparcia osobom znajujacym sie w kryzysie wylacznie
w godzinach pracy PCPR oraz brak wypracowanych procedur pozwalajacych na skuteczne
swiadczenie interwencji kryzysowej poza godzinami pracy PCPR.

Wypracowanie w/w procedur nalezy przypisaé 'Dyrektorowi Powiatowego

Centrum Pomocy Rodzinie — Pani Annie Ogérek.

VI. Whnioski z przeprowadzonej kontroli

1. Do dnia kontroli powiat staszowski nie dysponowal oérodkiem interwencji
kryzysowej. Zadanie polegajace na $wiadczeniu interwencji kryzysowej realizuje
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.

2. W okresie objetym kontrolg interwencja kryzysowa §wiadczona byla jedynie w formie
poradnictwa specjalistycznego;

3. W okresie objetym kontrola interwencja kryzysowa w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie objeto 10 0séb;

4. Na terenie powiatu staszowskiego w okresie objetym oceng nie przebywaly osoby
spelniajace kryterium wskazane w art. 5a przedmiotowej ustawy;

5. Pracownicy $wiadczacy pomoc w ramach interwencji kryzysowej, o ktore] mowa
w art. 47 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku (Dz. U. 2017r., poz. 1769), posiadajg
niezbg¢dne kwalifikacje do jej udzielania.

6. Interwencja kryzysowa jest §wiadczona wylacznie w godzinach pracy PCPR;

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki ocenia sie
pozytywnie z uchybieniami. Co prawda powiat staszowski nie posiada infrastrukury
technicznej w postaci oérodka interwencji kryzysowej, stwierdzono jednak, ze dysponuje
niezbgdnymi zasobami kadrowymi, umozliwiajacymi $wiadczenie interwencji kryzysowej
w zakresie wskazaym w art. 47 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej. Brak
wypracowanych procedur postgpowania interwencyjnego poza godzinami pracy PCPR

stanowi czynnik ryzyka, mogacy utrudnia¢ skuteczne §wiadczenie interwencji kryzysowe;j.
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VII. Podstawa ustalen kontroli
Ustalen kontroli dokonano w oparciu o sprawdzong dokumentacje. Tre$¢ ustalen
1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dzrektorem Powiatowego Centrum Pomocz

Rodymie w Stasyowie Panig Anng Ogorek.

Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwi¢ podpisania protokotu
kontroli skladajagc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespoét inspektordw i sporzgdzenia zaleceh pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przyshiguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen =zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wterminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotn wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolfecznej
wydzialu urzgdu wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespot inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej] z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poSwiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wlgcza si¢ do akt kontroli.

Protokot podpisali:

Kielce, dn. 26.X.2017 r. Data podpisania protokohu
LA I00y. Shaszdn,

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontfolowanej:
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