Protokél
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminny Osrodku Pomocy Spolecznej

w Wislicy

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wislicy jest gminng jednostka organizacyjng
utworzong do realizowania zadan wlasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spolecznej.
Swoim obszarem dzialania obejmuje gming, w ktérej zamieszkuje 5 673 mieszkaricow.
Woéjtem Gminy jest Pan Stanistaw Krzak. |

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Wislicy =zostal powolany Uchwala
Nr X/36/90 Gminnej Rady Narodowej w Wislicy 22 lutego 199b r. W sprawie utworzenia
jednostki budzetowej pod nazwa ,,Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej w Wislicy™.

Osrodek posiada wlasny REGON 290829338 i NIP 655 16 86 491.
Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wislicy jest Pani Janina Krzemiefi.

Osrodek dziala w oparciu o:

1. Statut przyjety Uchwalg Nr XIX/153/2016 w sprawie uchwalenia statutu Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Wiélicy.

2. Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 107/2016 Wojta Gminy
Wiélica z dnia 3 pazdziernika 2016 r. w sprawic zatwierdzenia regulaminu
organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wislicy.

3. Uchwalg Nr XXI11/141/04 Rady Gminy Wislica z dnia 12 listopada 2004 r. w sprawie
zasad przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze oraz szezegétowych
warunkéw czgSciowego lub catkowitego zwolnienia z oplat, jak réwniez trybu ich
pobierania,

4. Uchwale nr IV/54/2011 Rady Gminy Wislica z dnia 31.03.2011 r. w sprawie ustalenia
sposobu sprawiania pogrzebu przez Gming Wislica.

5. Uchwale Nr XLII/335/2014 Rady Gminy Wislica z dnia 31 stycznia 2014 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodptatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie §wiadczenia pienieznego na
zakup positku lub Zzywnosci oraz okreslenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie
dozywiania w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw
zywnosciowych, dla osdb objg¢tych wieloletnim programem wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014

—2020.



6. Uchwate Nr XLII/334/2014 Rady Gminy Wislica z dnia 31 stycznia 2014 r.
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
»Pomoc gminy w zakresie dozywiania" na lata 2014-2020.

7. Uchwate Nr XLII/337/2014 Rady Gminy Wislica z dnia 31 stycznia 2014 w sprawie
przyjecia Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych w Gminie
Wislica na lata 2014-2020.

8. Upowaznienie Wojta Gminy Wislica znak: Or.052.21.2011 z dnia 31.10.2011 r. dla
Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Wislicy do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej
nalezacych do wlasciwosci gminy.

9. Upowaznienie Wojta Gminy znak Or.0052.6.2016 dla specjalisty pracy socjalnej Pant
Elzbiety Kepskiej do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spoltecznej nalezgcych do wiasciwosci gminy
Z nastgpujacego rejonu opiekunczego Wislica, Gorystawice, Chotel Czerwony,
Holudza, Gluzy, Brzezie, Latanic, Koniecmosty, Jurkéw, Kuchary, Wawrowice,
Ostrow, Kobylniki, Sielec.

10. Upowaznienie Wojta Gminy znak OR.0052.7.2016 dla pracownika socjalnego Pani
Katarzyny Adamczyk do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spoleczne] nalezacych do wihasciwosdei gminy

-z nastgpujacego rejonu opiekunczego Skorocice, Skotniki Gérne, Skotniki Dolne,

Szczerbakéw, Szczytniki, Gorki.

II. Imie i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracoti - koordynator kontroli - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 629/2017 z dnia 14 lipca 2017 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej i Zdrowia
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Anne Gromska.

2. Barbara Nowak - Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 630/2017 z dnia 14 lipca 2017
roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora
Wydziahu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach — Pania Anng¢ Gromska.



Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Wislicy pod poz, Nr 5.

III. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 17 — 19 lipca 2017 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontroly:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.) oraz przepisy
rozporzadzenija Ministra Polityki Spofecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Os$rodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadaf z zakresu administracji rzadowej i zadaf whasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2016 r. poz. 930 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnidnych
nieprawidlowo$ci oraz ich zakresu i skutkéw:

Na dziea uchwalenia Statutu GOPS w Wislicy publikatory aktéw prawnych,
w oparciu o ktére pracuje Ofrodek byly aktualne, ale w trakcie dokonywania zmian
w Statucie nalezy je dostosowaé do obowiazujacych.

Natomiast w § 8 widnieje zapis, ze do zadan Osrodka z zakresu Prawa
energetycznego nalezg: ,,1/ prowadzenie postgpowan w sprawie dodatkéw energetycznych
i wydawanie w tych sprawach decyzji administracyjnych, 2/ przyznawanie i wyplata dodatku
energetycznego”. Zapis ten jest nieprawidiowy, poniewaz zgodnie z art. 5 d ustawy z dnia
10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2017 r., poz. 220 ze zm.) dodatek
energetyczny w drodze decyzji administracyjnej przyznaje wéjt, burmistrz lub prezydent
miasta. Oérodek pomocy spolecznej moze prowadzié postgpowanie administracyjne.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Wislicy mieéci si¢ w budynku bedacym
whasnoécig Urzedu Gminy przy ul. Batalionéw Chlopskich 62, tel. 41 379 21 03. Warunki

lokalowe Ogrodka Pomocy Spolecznej opisano w protokole ogledzin, ktéry stanowi zalgcznik
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nr 1 do protokotu. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje trzy
pomieszczenia, wyposazone w sprzet umozliwiajgcy wykonywanie pracy biurowej.
W jednym pomieszczeniu pracuje 3 pracownikéw socjalnych, ale Oérodek moze korzystaé
w razie potrzeby z dodatkowego pomieszczenia. Zatem zespdl inspektoréw uznaje, ze
Osrodek spetnia warunki lokalowe wiasciwe do pracy z klientami pomocy spolecznej.

Gléwnymi problemami wystgpujgcymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest bezrobocie, ubostwo i dlugotrwata lub cigzka choroba.

Wyplata $wiadczen z pomocy | spoleczne] realizowana jest przelewe'm na

indywidualne konta klientow lub w kasie Banku Spétdzielezego w Wislicy.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodha, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byta kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spolecznej (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikow
socjalnych oraz §wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekunicze).

W Odrodku Pomocy Spotecznej w Wislicy w obszarze pomocy spolecznej na dzien
kontroli zatrudnionych bylo na pelen etat 4 pracownikéw, t.: kierownik
i 3 pracownikow socjalnych.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz
i wyksztalcenic wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacie w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce,
legitymuja si¢ réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadajg
legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
o udzielenie pomocy spotecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiaddw $rodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania §wiadczen,, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS =5 673/3 = 1 891 os6b
Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien

kontroli jest zgodny z wymogiem art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku



o pomocy spolecznej, w O$rodku zatrudnionych jest 3 pracownikdéw socjalnych w pelnym

wymiarze czasu pracy 1 na jednego pracownika socjalnego przypada 1 8910sab.

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej [ zadan wlasnych gminy
wynikajqcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz, U. 7 2016
r. 930 ze zm.).

Zasithi stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 32 pkt 23 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w 2016 r. pomoc w formie zasitku stalego
przyznano dla 22 oséb, z ktérych 17 to osoby samotne. Koszt udzielonej pomocy wynidst
107 671 zb. W roku 2017 do dnia kontroli zasiiki state przyznano réwniez 22 osobom, w tym
16 samotnych, na kwote 62 774 zb. W roku 2016 i 2017 Osrodek odprowadzat skladke na
ubezpieczenie zdrowotne za wszystkie osoby.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje stalych zasitkobiorcéw, na
podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne:

OPS.5010.9.2015 oraz zmiana wysokosci OPS.5010.9-2.2015; OPS.5010.16.2015;
0OPS.5010.6.2016; OPS.5010.8.2016; 0PS.5010.3.2017; OPS.5010.1.2016;
OPS.5010.1.2017, 0OPS.5010.20.2015; 0OPS8.5010.4.2016; 0OPS.5010.3.2016;
0PS.5010.9.2016.

- Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem Kklienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng
klienta oraz 0s6b pozostajgcych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. Kopie
dokumentéw potwierdzane sa ,,za zgodno$é z oryginalem”, zawierajg date wplywu do
Osrodka.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzagdzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych. '

Swiadczenia state przyznawano na podstawie prawidlowo przywolanych artykulow
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot $wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej. Wymienione akty prawne miaty
prawidlowe publikatory. W podstawie prawnej decyzji przytoczono takze odpowiednie
upowaznienie Wojta Gminy do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy

spolecznej.



W postanowieniu decyzji wpisywano wysoko$¢ swiadczenia i okres, na jaki zostalo
ono przyznane oraz do konca 2016 roku informowano osoby zainteresowane o objgciu
sktadkyg zdrowotng. Od 2017 r. informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym na czas trwania -
zasitku stalego przestana jest stronie oddzielnym pismem.

W uzasadnieniu decyzji wpisywano sposéb i termin wyplaty zasitku. Zdaniem
zespotu konfrolujacego informacje te powinny by¢ umieszczone w sentencji wydawanych
decyzji.

W decyzjach zrealizowanych przed ich uprawomocnieniem wpisywano
w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., informowano o tym osoby zainteresowane
w postanowieniu. W uzasadnieniu brak informacji dla strony, ze decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powoddw wymienionych
wart. 108 § 1 k.p.a.

W pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasitki przeliczone zostaly zgodnie z nowymi
kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 14 lipca
2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spolecznej. Wydano klientom zmieniajace decyzje administracyjne,
przed wydaniem ktérych przeprowadzono rodzinne wywiady srodowiskowe oraz zebrano
niezbgdng dokumentacj¢ potwierdzajaca sytuacje materialng 0sob lub rodzin.

. Decyzje o przyznaniu pomocy odbierane byly osobiscie przez osoby zainteresowane.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzgdowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Odrodek optacal skiadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
o pomocy spotecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotne]
finansowanych ze §rodkow publicznych.

W stosunku do zasadnosci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS wynika, ze Osrodek w 2016 roku
pomoca okresowa objal 5 oséb, a koszt udzielonej pomocy wynidst 8 156 zI. Glownym
powodem przyznania tej formy wsparcia byto bezrobocie — 4 osoby. W roku biezacym do
dnia kontroli pomoc okresowg otrzymato réwniez 5 oséb na kwot 4 197 zl.

Kontroli poddano calg dokumentacje osdb objetych pomoca okresowa, na mocy ktorej

wydano decyzje administracyjne o numerach:



OPS.5011.1.-2.2017; 0OPS.5011.1-3.2016; 0OPS.5011.3.2017, OPS.5011.4.2016;
OPS-.5011.4.2017; OPS.5011.3.2016; 0OPS.5011.5.2017; OPS.5011.2-4.2016;
OPS.5011.5.2016; OPS.5011.2.2017.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnialy aktualne
publikatory ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postepowania administracyjnego.
Przywotane bylo takze rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadezen pienigznych z pomocy
spolecznej z wlasciwym publikatorem i upowaznienie Wéjta Gminy do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach.

Decyzjom realizowanym przed ich uprawomocnieniem nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci wpisujac w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., informujac
o tym fakcie osoby zainteresowane w postanowieniu. W uzasadnieniu brak informacji dla
strony, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw
wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W postanowieniu decyzji informowano strong o wysokosci udzielonej pomocy,
powodzie jej przyznania 1 okresie na jaki pomoc zostala udzielona, ale nie okreslano
konkretnych dat poezatkowych przyznania i zakonczenia pomocy.

‘W uzasadnieniu decyzji podawano sposéb i termin wyplaty zasitku. Zdaniem
inspektoréw kontrolujacych zapis ten powinien by¢ w sentencji decyzji.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze kazdy wniosek o pomoc posiadat date wptywu, a
na jego podstawie pracownicy socjalni sporzadzali wywiad $rodowiskowy lub jego
aktualizacje. W aktach znajdujg si¢ aktualne za§wiadczenia o dochodach z zaktaddw pracy,
odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia z PUP, zaswiadczenia lub o$wiadczenia o wysokosci
$wiadczenn rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, zaswiadczenia z Urzedu Gminy o
wielkosci gospodarstwa rolnego lub jego braku,

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za podrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag. Wysokoéé $wiadczen
wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czescl gwarantowanej z budzetu

panstwa.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie doZywiania”
Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS wynika, ze w roku 2016 pomoc
w formie positkéw otrzymaly ogélem 132 osoby, w tym do 7 roku zycia — 30, do ukoriczenia

szkoly ponadgimnazjalnej — 109 dzieci i 1 osoba dorosta. W 2016 roku Osrodek objat
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pomoca w formie zasitku pienieznego na zakup positku lub zywnosci 104 rodziny
(261 os6b). Koszt programu w 2016 roku wyniésl 86 287 zl, w tym Srodki wlasne
— 17 600 zt i dotacja z budzetu panstwa 68 687 zL

W roku 2017 do dnia kontroli z pomocy w formie zasitku celowego na zakup
zywnoéci korzystalo 82 osoby z 43 rodzin., Natomiast positki oplacane sg za 82 dzieci. Koszt
programu za I pélrocze wyniost ogdlem 22 114 zl, w tym srodki wilasne 3 057 zt i dotacji
19 057 zL

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placowkach oswiatowych na

terenie gminy Wislica:

Lp | Nazwa szkoly .| Liczba dozywianych | Koszt Rodzaj
uczniéw w 2017 roku | positku posilku

1. | Zespot Szkolno 40 1,35 zt butka /
— Przedszkolny kanapka

w Wislicy

2. | Gimnazjum w Wislicy 19 0,97 zt buika /
kanapka

3. | Szkota Podstawowa 19 0,97 zt butka /
| w Skotnikach Dolnych kanapka

Ponadto Os$rodek Pomocy Spotecznej w Wislicy oplacal positki dla 3 dzieci
uczqszdzaja,cych do szkol poza Gming. Koszt positku wynosit od 4 zt do 7 zi.

Na terenie Gminy Wislica dzieci nie otrzymujg gorgcego positku, co jest niezgodne
z ideg programu ,,Pomoc pafnstwa w zakresie dozywiania”. W toku kontroli stwierdzono, ze
w wywiadach sporzadzanych przez pracownikéw socjalnych widnieje zapis, ze dzieci majg
po powrocie ze szkoly zapewniony ciepty posilek. Jednak nie zwalnia to Gminy z dazenia do
zapewnienia dzieciom przynajmniej jednego goracego positku w trakcie pobytu w szkole.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcédw, dotyczace
przyznanej pemocy w formie zasilkow celowych, w ramach realizacji wieloletniego
programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje
administracyjne nr:
OPS.5012-P.7.2016; OPS.5012-P.7-2.2016; OPS.5012-P.5.2017; OPS.5012-P.58.2016;
OPS.5012-P.63-2.2016; OPS.5012-P.68.2016; OPS.5012-P.37.2017; OPS.5012-P.3-2.2017;
OPS.5012-P.67.2016; OPS.5012-P.74.2016; OPS.5012-P.70-2.2016;



A

oraz losowo wybrane akta §wiadczeniobiorcow, dotyczace przyznanej pomocy w formie
positku, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne o numerach:
OPS.5023.14.2017, 0OPS.5023.48.2017; 0OP8.5023.21.2017; 0PS.5023.2.2017;
OPS.5023.4.2017, 0OPS.5023.6.2017; 0OPS.5023.28.2017; 0PS.5023.9.2017;
0PS.5023.26.2017; OPS.5023.29.2017; OPS.5023.34.2017.

W aktach, stanowigcych podstawe do przyznania pomocy, znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalgczniki okreslajgce sytuacje
materialno-bytowa 0sob i rodzin ubiegajacych sie o pomoc.

Zarzadzeniem Nr 2/2014 Kierownika GOPS z dnia 27 lutego 2014 r w sprawie zasad
1 wysokodci przyznawania zasitku celowego lub $wiadczenia rzeczowego w postaci
artykuléw zywnosciowych Iub positku w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania", ustalono wysoko$¢ zasitku celowego na zakup positku lub artykutéw
spozywczych i tak: dla osoby samotnie gospodarujgcej kwota zasitku wynosi od 80 do 150 zl,
a w rodzinie od 50 do 80 zl na osobe.

Pomoc w ramach Programu przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawiec zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
z pomocy spolecznej. W skontrolowanych decyzjach akty prawne zostaly przywotane
z aktualnymi publikatorami. Przywolywano takze upowaznienie Wojta Gminy do wydawania
decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spoteczne;.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych posilek, w sytuacjach w ktérych dochod
przekraczal kryterium dochodowe, przytaczano Uchwale Nr XLII/335/2014 Rady Gminy
Wislica z dnia 31 stycznia 2014 r., w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego
uprawniajqcegb do przyznania nicodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie
swiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywnosci oraz okreslenia zasad zwrotu
wydatkow w zakresie dozywiania w formie positku albo §wiadezenia rzeczowego w postaci
produktéw zywnosciowych, dla o0séb objetych wieloletnim programem wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” na lata
2014 - 2020,

W podstawie prawnej decyzji informowano, Ze pomoc przyznana jest w zwigzku
z Uchwalg Nr 221 Rady Ministrdw z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspiecrania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 (M.P. z 2015, poz.821).

W podstawie prawnej decyzji wydanych na positek w ramach Programu

przywolywano prawidiowo art. 48 ustawy o pomocy spotecznej, méwigcy o positku oraz



nieprawidlowo art. 39 — moéwigcy o zasitku celowym. W decyzjach na zasiiki celowe widniat
prawidiowo art. 39.

W postanowieniu decyzji przyznajacej positek okreslano kto jest biorca, na jaki okres
przyznano pomoc, liczbg dni w tygodniu, kto jest realizatorem dozywiania. W czeéei decyzji
brak typu positku, a we wszystkich decyzjach brak informacji o cenie jednostkowej positku.

W decyzjach przyznajacych positek oraz zasilek celowy na zakup positku, ktorych
realizacja byla przed terminem ich uprawomocnienia sig, w podstawie prawnej
przywoltywano art. 130 § 4 k.p.a. Zdaniem zespolu kontrolujgcego powinien by¢ przywotany
w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. oraz Osrodek powinien poinformowaé o tym fakcie
strony w postanowieniu 1 uzasadnieniu decyzji, iz nadano decyzji z uwagi na jeden
z powoddw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Zespo! inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadno$ci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasithow celowych i specjalnych zasithow celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne]
GOPS w Wislicy przyznaje zasilki celowe, na zaspokojenie niezbgdnych potrzeb bytowych, a
w szczegllnosci na pokrycie czgéci lub calosci kosztdéw zakupu zywnosci, lekow
i leczenia, opatu. Zgodnie z art. 41 ust.1 cytowanej wyzej ustawy Osrodek udziela rdwniez
w szczegoOlnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub
rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgcej lub rodziny, ktére nie podlegaja zwrotowi.

Jak wynika z informacji przekazanych przez Kierownika OPS kontrolowana
jednostka w roku 2016 udzielila zasilki celowe 53 osobom, w tym 26 oséb otrzymalo
specjalne zasilki celowe. W roku 2017 do dnia kontroli, pomoc celowa otrzymato 40 oséb,
w tym specjalny zasitek celowy — 20 oséb.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
zasitki celowe:
0OPS.5012.14.2017; 0OPS.5012.16.2017; 0OPS.5012.9.2017, OPS.5012.5.2017;
OPS.5012.13.2017, 0OPS.5012.4.2016; 0OPS.5012.18.2017, OPS.5012.12.2017;
OPS.5012.17.2017; OPS.5012.20.2017,
oraz wszystkie akta zasitkoéw celowych specjalnych:

OPRS.5012.8.18.2017; OPS.5012.8.7.2017; OPS.5012.8.6.2017; OPS.5012.5.4-6.2017;
0OPS8.5012.8.2.2017; OPS.5012.8.2.2017; OPS8.5012.8.2.2017; OPS.5012.8.2.2017;
0OPS.5012.5.2.2017; OPS.5012.8.2.2017.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbgdne do

ustalenia syfuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny m.in. odcinki rent lub
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emerytur, karty informacyjne ze szpitala, faktury za zakup lekéw i o$wiadczenia klientow
o0 dochodach.

Pomoc w formie zasitkéw celowych i specjalnych zasitkdéw celowych, przyznawana
byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spolecznej. W podstawie prawnej
decyzji przywolywano réwniez upowaznienie Woéjta Gminy do wydawania decyzji z zakresu
pomocy spoleczne]. W podstawie prawnej decyzji na specjalne zasitki celowe prawidiowo
przywolano art. 41 ustawy o pomocy spotecznej

W 8 decyzjach dot. zasitkéw celowych oraz w 4 decyzjach dot. specjalnych zasitkéw
celowych pomoc przyznano nie od miesigca zlozenia wniosku, ale od nastepnego, co jest
niezgodne z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.

W uzasadnieniu decyzji informowano strong¢ o sposobie i terminie wyplaty
$wiadczenia. Informacja ta powinna by¢ zamieszczona w sentencji decyzji.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zesp6t inspektoréw odnotowat, ze
decyzjom, w ktorych wyplata $wiadczenia realizowana byla przed uprawomocnieniem sie
decyzji, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci w podstawie prawnej przywolujgc
art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac klienta o tym
fakcie, ale w uzasadnieniu brak informacji dla strony, ze decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych
wart. 108 § 1 k.p.a.

Strony informowane byly o mozliwoéci wniesienia odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zespo6t inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Wiélicy nie realizuje pomocy w formie ushug
opiekuficzych, ktore w my$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg ustugami,
obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecona przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow
z otoczeniem.

Rada Gminy w Wislicy Uchwalag Nr XXII/141/04 z dnia 12 listopada 2004 roku
okreslila szczegélowe zasady przyznawania i odplatnosci za uslugi opiekuficze oraz
szczegOlowe warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu

ich pobierania.
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Z informacji Kierownika OPS wynika, ze do dnia kontroli nie wptyngt wniosek
0 objecie ta formg pomocy. Opieke nad osobami starszymi sprawuja najblizsi czionkowie
rodziny czesto uprawnieni do pobierania specjalnego zasitku opiekunczego lub zasitku dla
opiekuna (Zat. Nr 4 — Protokdét z ustnego przyjecia wyjasnia w sprawie ustug opiekunczych).

W okresie objetym kontrolg Os$rodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opickunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzgdowej.

Osoby wymagajgce opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w Srodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewnié niezbednej pomocy ushigowej i opiekuiiczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowatl do domu pomocy spoteczne;. W roku 2016 do dnia kontroli Osrodek optacat za
pobyt 4 osdéb. Koszt pobytu oséb w domach pomocy spolecznej w roku 2016 wynidst
92 516 zl. W roku 2017 w dniach kontroli w domach pomocy spolecznej przebywalo 7 oséb.
W I pétroczu 2017 koszt pobytu wynidst 75 002 zi.

Metody pracy socjalnef wykorzystywane w osrodku pomocy spolecinef

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich $rodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie wskazano ja jako
dziatalno$¢ zawodowa, majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez petnienie odpowiednich
rél spolecznych, a takze tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu celowi.

Praca socjalna dokumentowana jest w wywiadach §rodowiskowych. Praca socjalna
polegala w szczeg6lnosci na: pomocy w kompletowaniu dokumentdéw ¢ przyznanie
$wiadczen emerytalno-rentowych z ZUS, KRUS, zalatwianiu spraw urzedowych
podopiecznych, pomocy w uzyskaniu stopnia niepetnosprawnodci, pomocy w pisaniu pism,
monitorowaniu 0s6b kwalifikujacych si¢ do leczenia, monitorowaniu sytuacji oséb starszych,
samotnych w okresie zimy, monitorowaniu osdb zagrozonych przemocg, wspdipracy
z pielegniarkami Srodowiskowymi dot. sytuacji zdrowotnej podopiecznych, wspdlpracy
Z placowkami oswiatowymi dot. sytuacji rodzinnej uczniéw, monitorowaniu postgpéw
w nauce, wspdlpracy z policja, sgdami. Pracownicy socjalni w roku 2016 prowadzili prace
socjalng ze 238 rodzinami i osobami. W roku biezacym do dnia kontroli pracg socjalng
prowadzono z 148 rodzinami i osobami.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym si¢ o pomoc jest kontrakt

socjalny, ktdory ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjgcia wspolnie
12



z pracownikiem socjalnym okre§lonych dziatan, zmierzajgcych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w 2016 roku zawarto 10 kontraktéw

socjalnych, w roku biezacym do dnia kontroli — 5.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego i specjalnego
zasitku celowego przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg si¢ m.in. aktualne
zaswiadczenia z PUP, zakladéw pracy o wysokoséci dochodéw, odeinki rent i emerytur lub
informacje z tych instytucji o niepobieraniu $wiadczen, orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, informacje o wysokosci pobieranych zasitkéw rodzinnych, §wiadezen
z funduszu alimentacyjnego, zaswiadczenia z UG o posiadaniu badz nie gospodarstwa
rolnego.

Warunki lokalowe Osrodka sg zadawalajgce, poniewaz dajg klientom mozliwosé
swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnos¢.

Na dzien uchwalenia Statutu Osrodka publikatory aktéw prawnych, w oparciu o ktére
pracuje Osrodek byly aktualne, ale w trakcie dokonywania zmian w Statucie nalezy je
dostosowa¢ do obowigzujgcych.

Natomiast w § 8 widnieje zapis, ze do zadan Os$rodka z zakresu Prawa
energetycznego naleza: ,,1/ prowadzenie postepowan w sprawie dodatkéw energetycznych
i wydawanie w tych sprawach decyzji administracyjnych, 2/ przyznawanie i wyplata dodatku
energetycznego”. Zapis ten jest nieprawidlowy, poniewaz zgodnie z art. 5 d ustawy z dnia
10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2017 r., poz. 220 ze zm.) dodatek
energetyczny w drodze decyzji administracyjnej przyznaje wéjt, burmistrz lub prezydent
miasta. Osrodek pomocy spolecznej moze prowadzié¢ postgpowanic administracyjne.

Nie wnosi sie zastrzezen do Regulaminu Osrodka Pomocy Spoleczne;j.

Kadra zarzadzajaca 1 pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje i staz
pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy. Stan zatrudnienia pracownikéw
socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spolecznej, w Osrodku
zatrudnionych jest 3 pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy i na jednego
pracownika przypada 1 891 mieszkancow.

Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzagdzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

Swiadczenia przyznawano na podstawic ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu

postepowania administracyjnego i rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r.
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w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych
z pomocy spotecznej. Wymienione akty prawne mialy prawidtowe publikatory. W podstawie
prawnej decyzji przytoczono takze odpowiednie upowaznienie Wojta Gminy do wydawania
decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spotecznej. W podstawie prawnej decyzji
przyznajacych positek i zasitki celowe z programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”
informowano, ze pomoc przyznana jest w zwigzku z Uchwatg Nr 221 Rady Ministréw z dnia
10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wicloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc parfistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020
(M.P. z 2015, poz.821). W podstawie prawne] decyzji przyznajgcych positek, w ktorych
dochdd przekraczat kryterium dochodowe przytaczano Uchwale Nr XLII/335/2014 Rady
Gminy Wislica z dnia 31 stycznia 2014 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego.

W  podstawie prawnej decyzji wydanych na positek w ramach Programu
przywolywano prawidlowo art. 48 ustawy o pomocy spolecznej, méwiacy o positku oraz
nieprawidtowo art. 39 — mowiacy o zasitku celowym. W decyzjach na zasitki celowe widniat
prawidlowo art. 39. |

W decyzjach realizowanych przed ich uprawomocnieniem wpisywano w podstawie
prawnej art. 108 k.p.a., informowano o tym osoby zainteresowane w postanowieniu, ale
w uzasadnieniu brak informacji dla strony, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

- W decyzjach przyznajacych posilek oraz zasilek celowy na zakup positku, ktérych
realizacja byla przed terminem ich uprawomocnienia sie, w podstawie prawnej
przywolywano art. 130 § 4 k.p.a. Zdaniem zespohi kontrolujacego powinien by¢ przywolany
w podstawie prawnej art. 108 k.p.a.

0Od 2017 r. informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym na czas trwania zasitku statego
przesytana jest stronie oddzielnym pismem.

Sposéb i termin wyplaty zasitkéw wpisywano w uzasadnieniu decyzji. Zdaniem
zespolu kontrolujacego informacje te powinny by¢ umieszczone w sentencji wydawanych
decyzji.

Na terenic Gminy Wislica dzieci nie otrzymujg goracego positku, co jest niezgodne
z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™.

W czesct decyzji przyznajgcej posilek brak typu positku, a we wszystkich decyzjach
brak informacji o cenie jednostkowej positku.

W 8 decyzjach na zasitki celowe oraz w 4 decyzjach na specjalne zasitki celowe
pomoc przyznano nie od miesigca zlozenia wniosku, ale od nastgpnego, co jest niezgodne

z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;j.
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W ramach prowadzonej pracy socjalnej w 2016 roku zawarto 10 kontraktéw

socjalnych, w roku biezagcym do dnia kontroli — 5.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.

Tres¢ protokohu 1 wnioski wynikajgce z kontroli omdwiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moZze odmoéwi¢ podpisania protokolu
kontroli, sktadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjadnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespdl inspektoréw 1 sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych wustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu, wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej
wydzialu wrzedu wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli s poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za po$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wlacza si¢ do akt kontroli.

Zalgczniki do protokotu:
1. Protokdtl z przeprowadzonych ogledzin dot. bazy lokalowej OPS.
2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz §wiadczacych
specjalistyczne ustugi opickuicze.
3. Tabela sporzadzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczgce realizacji zadan
przez OPS”.

4. Protokét z przyjecia ustnego wyjasnienia dot. ushug opiekunczych.
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Protokét podpisali:

Ze strony kontrolujace;: %
1. Magdalena Pracon

2. BarbaraNowak 522/

Kielce, dnia 28 lipca 2017 r.

e [ TYOH
SWIETORRZYSKI YDA o1 V& SROLECENED  ZDHOVIA
URZAD WOJEWODZKI W RIELCACY
Wydziat Polityki Spoteczne] 1 Zdrowi
al. IX Wiekow Kielc 8, 25-516 Kiel

Ze strony kontrolowane;:

KIEROWNIK )
Gmirnego Osradka Pomocy Spoleczne}
w Vyjslicy "
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