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Kierownik d

Lde. s 0L e erereer Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Michalowie

Zesp6t Kontrolny Wydziahu Polityki Spobcznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewoédzkiego w Kielcach przeprowadzit w dniach 17 — 19 lipca 2017 roku kontrole
kompleksowa w kierowanej przez Panig jednostce. Przedmiotem kontroli byla struktura
organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr, ocena realizacji zadan z zakresu administracji
rzadowej 1 zadan wilasnych gminy wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2016 1., pbz. 930 ze zm.)

Czynnosciami kontrolnymi objgto okres od 1 stycznia 2017 roku do dnia kontroli.

W ftrakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w GOPS w Michalowie
ustalono, ze pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc pafnstwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego, specjalnego

zasitku celowego oraz ustug opickuniczych przyznano celowo i zasadnie.

W aktach znajdujg si¢ m. in.: wnioski klientéw, zaswiadczenia i o$wiadczenia
o wysokosci dochoddéw, odcinki rent i emerytur, o$wiadczenia klientéw, karty leczenia
szpitalnego, faktury za zakupione lekarstwa, zaswiadczenia lekarskie, orzeczenia o stopniu

niepelnosprawnosci.

W toku kontroli ustalono, ze Kierownik kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia

12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyta specjalizacje w zakresie organiiacji



pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymuja

si¢ réwniez whasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Zespo! kontrolny stwierdzit, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien
kontroli jest niezgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej, gdyz na jednego pracownika socjalnego przypada 2 365 mieszkafncéw, zamiast
2 000. Ponadto zgodnie z art. 110 ust. 12 w/w ustawy Osrodek powinien zatrudniaé w pelnym
wymiarze czasu pracy hie mniej niz trzech précownik(’)w socjalnych, a zatrudnia jedynie
dwoch. W miejscu tym nalezy zaznaczyé, ze jeden z pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w GOPS dodatkowo realizuje fundusz alimentacyjny. Zdaniem zespotu kontrolujacych jest to
sytuacja niedopuszczalna, poniéwaz dodatkowe czynnosci obok i tak zbyt malej liczby
pracownikéw socjalnych (niespelniony wymoég art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy
spolecznej) negatyWrﬁe wptywajg na jakos¢ prowadzonej pracy socjalnej, $wiadczonej na
rzecz klientéw pomocy spolecznej, a takze naruszaja jeszcze w wigkszym stopniu wskaznik

zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

Warunki lokalowe kontrolowanego Ofrodka sg dobre, daja klientom mozliwosé

swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnosé.

W dokumencie organizacyjnym jednostki, jakim jest Statut odnotowano, ze w § 2 pkt
6 dokumentu widnieje nieaktualny publikator ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, ktéry nie
zostal uaktualniony podczas zmiany Statutu w 2014 roku. Ponadto w § 2 pkt 19 widnieje
bledny zapis ustawy z dnia 27 sierpnia 2013 roku o prawie energetycznym, gdzie winna by¢é
przywolana ustawa z 10 kwietnia 1997 roku — Prawo energetyczne. W momencie zmiany
Statutu w § 2 nalezy w nim uaktualni¢ réwniez publikatory ustaw do obowigzujacych na

dzien wydania nowego dokumentu.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo

braku zmiany danych.

Pozytywnym jest, ze w pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasilki stale zostaly
przeliczone zgodnie z obowigzujagcymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi
z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych

kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spoteczne;.



W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych, wydanych w zakresie
pomocy spofecznej widniaty aktualne publikatory przytoczonych aktéw prawnych, poza
dwiema decyzjami na zasitki okresowe, w ktdrych w podstawie prawnej widnial nieaktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej. Ponadto we wszystkich sprawdzonych decyzjach
administracyjnych w podstéwie prawnej przywolano kodeks postepowania administracyjnego
bez daty wydania ustawy.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, Ze w postanowieniu decyzji, wydanych na
pomoc w formie zasitkow stalych wpisywano informacje o objeciu swiadczeniobiorcy
ubezpieczeniem zdrowotnym w wysokosci 9 % zasitku stalego w okresie pobierania
swiadczenia. Odprowadzenie skiadki na ubezpieczenie zdrowotne nie jest przedmiotem
rozstrzygnigcia decyzji przyznajgcej zasilek staly, zatem informacja o ubezpieczeniu
zdrowotnym winna by¢ przekazywana stronie odrebnym pismem.

Dodatkowo Zespot kontrolny odnotowal, ze w czterech decyzjach zmieniajacych
wysokos¢ zasitku stalego nie przywolane w podstawie prawnej art. 163 k.p.a., na mocy
ktdrego organ moze uchyli¢ lub zmieni¢ decyzje, natomiast w dwoch przypadkach
sprawdzonych decyzji administracyjnych na zasitki celowe w ramach Programu dozywiania
zamiast Uchwaly Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020, przywolano niezasadnie
ustawe z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego "Pomoc panstwa
- w zakresie dozywiania" oraz Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 lutego 2006 r.
w sprawie realizacji programu wieloletniego "Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania".
Ponadto w podstawie prawnej skontrolowanych decyzji przyzﬁajqeych specjalne zasitki
celowe niezasadnie przywolano art. 39 ustawy o pomocy spolecznej, odnoszacy sie do zasitku
celowego, natomiast w decyzjach na zasitki celowe art. 41 wymienionej ustawy, ktéry mowi

o specjalnym zasitku celowym.

Negatywnym jest fakt, ze w Zespole Placowek Oswiatowych w Sedowicach dzieci nie
otrzymujg goracego positku, dozywianie prowadzone jest tam w postaci mleka, butki/kanapki,

co jest niezgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami Programu.

W trakcie kontroli ustalono rowniez, ze cze$¢ decyzji przyznajacych positki wydana
zostala z terminem wstecznym, np. decyzja administracyjna z dnia 9 stycznia 2017 r.,

a posilek przyznany od 2 stycznia 2017 r.



Nadmieni¢ nalezy, ze w czterech sprawdzonych przypadkach w zasitku celowym oraz
w trzech przypadkach specjalnych zasitkéw celowych pomoc byla przyznana i wyplacona nie
od miesigca zlozenia wniosku, lecz od nastepnego, co jest niezgodne z art. 106 ust. 3 ustawy
o pomocy spolecznej.

Jezeli chodzi o decyzje wydane na ustugi opiekuricze, to odnotowano w nich brak
zakresu uslug oraz daty wnoszenia platnosci za ushugi, natorﬁiast w decyzjach, na podstawie
ktérych ustugi $wiadczone byly nieodplatnie, brak bylo takiego zapisu w postanowieniu
decyzji, wynikato to jedynie z jej uzasadnienia.

Zespot  kontrolny wustalil, Zze sprawdzone decyzje administracyjne, wydane
w zakresie pomocy spoleczne] posiadaly rygor natychmiastowej wykonalnosci, ktéry nadano
w sposOb prawidlowy, przywolujgc w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w sentencji informujgc klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast
stosujac zapis, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden
z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a. 7

Nadmienié¢ nalezy, ze w kliku przypadkach na drukach przeprowadzonych rodzinnych
wywiadéw srodowiskowych odnotowano poprawki naniesione korektorem.

Dodatkowo zespot inspektoréw stwierdzil, ze GOPS w Michatowie nie wykorzystuje
kontraktu socjalnego jako instrumentu pracy socjalnej, gdyz pracownicy socjalni w okresie

. objetym kontrolg zawarli jedynie jeden kontrakt.

Dzialajac w oparciu o § 17 Rozporzagdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr
61, poz. 543 ze zm.) w zwiazku ze stwierdzonymi uchybieniami wydaje sie nastepujace

zalecenia:

1. Zapewni¢ prawidlowg realizacje zadai z zakresu pomocy spolecznej poprzez
niezwloczne zatrudnienie pracownikéw socjalnych zgodnie z art. 110 ust. 11 1 12
ustawy o pomocy spolecznej.

2. Wyodrebni¢ stanowisko do spraw funduszu alimentacyjnego.

3. Uaktualni¢ Statut Odrodka w zakresie przytoczonych ustaw i ich publikatoréw.

4. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, wydanych w zakresie pomocy
spolecznej przywolywaé kodeks postepowania administracyjnego z data wydania

ustawy oraz aktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej.



=

3. W postanowieniu decyzji administracyjnych ‘wydawanych na zasilki stale nie
umieszcza¢ zapisu o skladce zdrowotnej, a objeciu informowaé klienta odrebnym
pismem.

6. W podstawie prawnej decyzji zmieniajacych przywotywaé art. 163 k.p.a,

7. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych w ramach wieloletniego
programu dozywiania przywolywa¢ Uchwate Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10
grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
na lata 2014 — 2020.

8. W podstawie prawnej decyzji przyznajacych specjalne zasilki celowe nie
przywolywaé art. 39 (méwigcego o zasilku celowym) ustawy o pomocy spolecznej,
natomiast w decyzjach na zasiltki celowe art. 41 (méwiacégo o specjalnym zasilku
celowym).

9. Nie wydawac¢ decyzji administracyjnych na positek z terminem wstecznym.

10. W postanowieniu decyzji wydanych na ustugi opiekuricze okreslaé¢ zakres ushug oraz
date wnoszenia platnosci za ustugi lub zapis o nieodplatnym $wiadczeniu ustug.

11. Dolozy¢ wszelkich starai w celu zapewnienia w kazdej szkole na terenie gminy
dozywiania w postaci gorgcego positku.

12. Swiadczenia z pomocy spolecznej przyznawaé i wyptacaé zgodnie z art. 106 ust. 3
ustawy o pomocy spolecznej, tj. za okres miesigca, w ktorym zostal ztozony wniosek
wraz z wymagana dokumentacja.

13. W wywiadach srodowiskowych nie nanosi¢ poprawek za pomoca korektora.

14. Wykorzystywa¢ kontrakt socjalny jako jeden z gldwnych instrumentéw pracy
socjalne;j.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2015 r., poz. 930) Kierownik jednostki kontrofowanej moze w terminie 7 dni od
otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie wniesienia zastrzezei Kierownik jednostki powinien powiadomié
Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach

o sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.




